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Thực trạng

Những vấn đề phổ biến 

• Hết tiền trước cuối tháng 

• Chi tiêu theo cảm xúc, 

không có kế hoạch 

• Không theo dõi các khoản 

chi tiêu hàng ngày

Sinh viên hiện nay thường gặp 

nhiều khó khăn trong việc 

quản lý tài chính cá nhân do:

• Chưa có kinh nghiệm lập kế 

hoạch chi tiêu

• Chưa hình thành thói quen tiết 

kiệm

• Dễ bị ảnh hưởng bởi xu hướng 

tiêu dùng và mạng xã hội

Paucek and Lage



Hệ quả
 • Áp lực tài chính và căng 

thẳng tâm lý 😟
 • Phụ thuộc nhiều hơn vào 

gia đình

 • Khó tập trung vào việc 

học

Nhận định

👉 Đây là một vấn đề phổ biến 

trong cộng đồng sinh viên 

nhưng vẫn chưa có nhiều giải 

pháp phù hợp với thói quen và 

hoàn cảnh thực tế của họ.



Đối tượng chính 
Sinh viên từ năm 2 trở lên

Đặc điểm chung

• Sống xa gia đình, bắt đầu tự lập về tài 

chính

• Thu nhập chủ yếu đến từ: 

• Trợ cấp từ gia đình

• Công việc làm thêm (part-time)

Đối tượng nghiên cứu
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Đặc điểm hành vi tài chính

• Tự quản lý chi tiêu nhưng thiếu kỹ năng

• Thường chi tiêu cho:

• Ăn uống

• Giải trí

• Mua sắm online 
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Lý do chọn đối tượng này

• Đây là giai đoạn hình thành thói quen tài 

chính lâu dài 

Nếu không được định hướng đúng, sinh viên 

có thể duy trì các thói quen chi tiêu không 

lành mạnh đến khi đi làm



Ở giai đoạn Empathize, nhóm em tiến hành phỏng vấn trực 

tiếp 7 sinh viên, kết hợp với khảo sát nhanh và quan sát thói 

quen chi tiêu hằng ngày. Nhóm tập trung tìm hiểu về mức 

chi tiêu, cách quản lý tiền, thói quen tiết kiệm và những khó 

khăn tài chính mà sinh viên thường gặp. Mục tiêu của bước 

này là hiểu rõ hành vi chi tiêu thực tế, từ đó làm cơ sở cho 

các bước tiếp theo

Paucek and Lage

EMPATHIZE – CÂU TRẢ LỜI



“Qua quá trình phỏng vấn, nhóm ghi nhận một số chia 

sẻ tiêu biểu như: thường hết tiền từ giữa tháng, chi 

tiêu theo cảm xúc, không biết cách phân bổ tiền hợp 

lý, và khó duy trì việc tiết kiệm. Những ý kiến này 

cho thấy đa số sinh viên đang gặp vấn đề trong việc 

kiểm soát chi tiêu và chưa có kế hoạch tài chính rõ 

ràng.”

TRÍCH DẪN – CÂU 
TRẢ LỜI





INSIGHT – CÂU 
TRẢ LỜI“Từ dữ liệu thu thập được, nhóm rút ra insight 

rằng sinh viên không hoàn toàn thiếu tiền, mà 

vấn đề nằm ở cách quản lý. Cụ thể, nhiều bạn 

thiếu kế hoạch chi tiêu, không có công cụ hỗ trợ 

và dễ bị ảnh hưởng bởi cảm xúc khi mua sắm

Do đó, sinh viên có nhu cầu kiểm soát chi tiêu 

tốt hơn, muốn tiết kiệm nhưng chưa biết cách, 

và cần một giải pháp đơn giản, dễ áp dụng 

trong cuộc sống hằng ngày.”



Define – Xác định 
vấn đề

• Sau quá trình khảo sát và phỏng vấn sinh viên, nhóm 

nhận thấy rằng việc chi tiêu không hợp lý không phải do 

sinh viên hoàn toàn thiếu tiền, mà chủ yếu do thiếu kỹ 

năng quản lý tài chính cá nhân. Nhiều sinh viên chưa 

biết cách phân bổ tiền cho các nhu cầu cần thiết như ăn 

uống, học tập, sinh hoạt và giải trí. Bên cạnh đó, các yếu 

tố như mua sắm theo cảm xúc, ảnh hưởng từ bạn bè và 

các chương trình khuyến mãi cũng khiến việc chi tiêu trở 

nên mất kiểm soát

• Vấn đề cốt lõi: Sinh viên cần một phương pháp hoặc 

công cụ giúp họ quản lý chi tiêu dễ dàng, trực quan và 

phù hợp với thói quen sử dụng công nghệ hiện nay.



Dựa trên vấn đề đã xác định, nhóm tiến hành brainstorm để 

tìm ra các giải pháp giúp sinh viên cải thiện việc quản lý chi 

tiêu. Một số ý tưởng được đưa ra gồm: 

• Tạo ứng dụng theo dõi chi tiêu dành riêng cho sinh viên

• Tổ chức buổi chia sẻ kinh nghiệm quản lý tài chính cá nhân 

Thiết kế mẫu kế hoạch chi tiêu hằng tháng cho sinh viên

• Xây dựng video ngắn hướng dẫn cách tiết kiệm tiền

 • Tạo nhóm cộng đồng chia sẻ kinh nghiệm chi tiêu

 • Thiết kế mini game hoặc thử thách tiết kiệm tiền

• Tạo bảng theo dõi chi tiêu đơn giản trên điện thoại

Những ý tưởng này nhằm giúp sinh viên nhận thức rõ 

hơn về thói quen chi tiêu và tạo động lực thay đổi hành vi 

tài chính.

 IDEATE – PHÁT 
TRIỂN Ý TƯỞNG



Sau khi phân tích các ý tưởng dựa trên các tiêu chí như tính khả thi, tính 
tiện lợi và mức độ phù hợp với sinh viên, nhóm đã lựa chọn giải pháp phù 
hợp nhất.

🎯 Giải pháp được chọn: Ứng dụng quản lý chi tiêu dành cho sinh viên
Lý do lựa chọn:
• Sinh viên sử dụng điện thoại thông minh thường xuyên 
• Có thể ghi chép chi tiêu mọi lúc mọi nơi 
• Giúp theo dõi và phân tích thói quen chi tiêu
• Có thể nhắc nhở khi chi tiêu vượt ngân sách
 Giải pháp này không chỉ giúp sinh viên quản lý tiền tốt hơn, mà còn hình 
thành thói quen chi tiêu hợp lý trong cuộc sống hằng ngày.

Lựa chọn giải pháp



Giải pháp lựa chọn 

(mở rộng)
Giải pháp: Phát triển app quản lý chi tiêu cho sinh 

viên Mục tiêu của giải pháp:

 • Giúp sinh viên kiểm soát dòng tiền cá nhân 

• Hình thành thói quen chi tiêu hợp lý

 • Giảm tình trạng thiếu hụt tiền cuối tháng 



 Lý do lựa chọn:

 • Phổ biến: Sinh viên sử dụng điện thoại mỗi ngày → 

dễ tiếp cận

 • Hiệu quả lâu dài: Không chỉ quản lý tiền mà còn 

thay đổi hành vi tài chính

 • Linh hoạt: Có thể nâng cấp thêm nhiều tính năng 

trong tương lai

 • Chi phí thấp: Không cần đầu tư lớn như tổ chức 

workshop hay sự kiện

Khả năng phát triển:

 • Có thể tích hợp AI để đưa ra gợi ý thông minh

 • Kết nối ví điện tử / ngân hàng

 • Mở rộng thành nền tảng quản lý tài chính cá nhân





Tên ứng dụng: SmartSpend Student

 Giao diện chính gồm:

 • Trang tổng quan (Dashboard): hiển thị số 

dư, chi tiêu tháng

 • Trang nhập chi tiêu nhanh

 • Trang thống kê (biểu đồ, báo cáo)

 • Trang cài đặt mục tiêu & ngân sách

Prototype (Mô hình ứng dụng – 
mở rộng)



SMARTSPEND 
STUDENT



Chức năng chi tiết:
 Nhập chi tiêu nhanh: Chỉ cần vài thao 

tác (số tiền + danh mục)

 Nhắc nhở thông minh: Thông báo khi 

gần vượt ngân sách

Gợi ý tiết kiệm: Ví dụ: “Bạn đang 

chi quá nhiều cho ăn uống”

Đồng bộ dữ liệu: Lưu trữ an 

toàn, không mất dữ liệu

Phân loại thông minh: Gợi ý danh mục 

dựa trên thói quen 

 Thống kê trực quan: Biểu đồ tròn, 

cột giúp dễ hiểu

Điểm khác biệt: 
• Tập trung riêng cho đối tượng sinh viên

 • Đơn giản, dễ dùng hơn các app tài chính phức tạp

 • Mang tính giáo dục tài chính



Thiết lập ngân sách

• App đề xuất mức chi 

tiêu hợp lý

 • Người dùng có thể tự 

điều chỉnh

Phân tích dữ liệu

 • App tự động tổng 

hợp

 • Hiển thị báo cáo theo 

tuần/tháng

Ghi chép chi tiêu hằng 

ngày 

• Nhập thủ công hoặc 

chọn nhanh danh mục

 • Ghi chú nếu cần

Cảnh báo & tối ưu

 • Cảnh báo khi chi tiêu 

bất thường

• Đưa ra lời khuyên tiết 

kiệm

Đánh giá & cải thiện

• Người dùng xem lại thói 

quen chi tiêu

 • Điều chỉnh kế hoạch cho 

tháng sau

Bước 1 Bước 3 Bước 5

Bước 2 Bước 4 Bước 6

CÁCH HOẠT ĐỘNG (MỞ 
RỘNG)

Nhập thông tin tài chính

 • Thu nhập hàng tháng
 • Các khoản cố định (tiền trọ, học 
phí,…)



Hệ sinh thái lợi ích từ 
SmartSpend

 • Kiểm soát chi tiêu hiệu quả: Tự động phân loại 
khoản chi và hiển thị qua biểu đồ trực quan; cảnh báo 
khi vượt ngân sách.
• Giảm áp lực tài chính: Hạn chế lo lắng cuối tháng 
nhờ kế hoạch chi tiêu rõ ràng, giúp tự tin hơn khi mua 
sắm
• Hình thành thói quen tiết kiệm: Tính năng “heo 
đất số” giúp tích lũy tiền nhỏ và theo dõi mục tiêu như 
mua laptop, khóa học.
 • Phát triển tư duy tài chính: Cung cấp bài học 
ngắn, giúp chuyển từ chi tiêu cảm tính sang chi tiêu 
có giá trị.



Tính khả thi & triển khai
 • Phát triển tinh gọn: Thiết kế tối giản, tối ưu trải 
nghiệm, chạy mượt trên iOS & Android.
 • Thị trường tiềm năng: Hướng đến hơn 2 triệu 
sinh viên, dễ tích hợp với ví điện tử và hệ thống 
trường học
. • Mở rộng cộng đồng: Tạo diễn đàn chia sẻ kinh 
nghiệm chi tiêu, kết hợp ưu đãi cho người dùng 
quản lý tài chính tốt
. • Bảo mật: Dữ liệu được mã hóa, đảm bảo an toàn 
thông tin cá nhân.



 • Vấn đề: Chi tiêu mất kiểm soát là thách 
thức lớn của sinh viên hiện nay.
 • Giải pháp: SmartSpend được xây dựng 
từ nhu cầu thực tế của sinh viên.
 • Giá trị: Trở thành người bạn đồng hành 
giúp quản lý tài chính hiệu quả. 
• Thông điệp: Quản lý tiền bạc sớm chính 
là đầu tư tốt nhất cho tương lai.

KẾT LUẬN



Thank
You
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