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* Chuyén ddi s8 y té: E-pharmacy + Al o Kiém dinh tac dong cta INQ, SYQ, SEQ Phuong phép: Pinh luong, cit ngang.
REsLEnd Bug o (LR Chal dén USE va USR. M3u: 262 ngudi tidu diing tai TRHCM (c6 trai nghiém E-pharmacy
* Thuong mai dién tir Viét Nam 2025 , énh).
e e Phan tich méi quan hé giita USR, USE va CE. ey
dat ~31 ty USD, tang 25,5% g2
: - =) Cong cu: PLS-SEM (SmartPLS 4).
» Khoang trong: nghién clu trudc tap trung o Kiém dinh vai trd didu tiét ctia Ol e iy 0 s
= Sdis dunamit n AEthanh o gihe theng - Q Ky thuat kiem dinh: Bootstrapping 5,000 mau lap.
o ;rf; nghigm?, vai trd ca OIQ trong E-pharmacy o D& xuat ham y quan tri cho chudi nha thudc. MG hinh nén: DeLone & McLean (md rong).
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o VAI TRO TRUNG GIAN & DIEU TIET HAM Y QUAN TRI KET LUAN
| @ U A o e Cp AL LIgna iy  Chat lugng E-pharmacy khéng tac dong déng nhit:

(chinh xac, cap nhat, nhat quan gira kénh).

Cai thign SEQ (phan hdi, h8 trg KH) mai thanh phén (INQ/SEQ/SYQ) van hanh theo co ché riéng.

va SYQ (6n dinh he théng, thao tac co ban). * Sy hai long (USR) — chir khéng phai tén suat str dung (USE) —
Chuyén trgng tam tir ting tin suét sir dung 13 mét xich cét 16i dn téi gdn két khach hang.

sl T el  Tich hgp da kénh chi cé tic dung & mot s6 khia canh nhdt djnh, hdﬂ
Phaét trién chuyén déi linh hoat gitra cac kénh, khong méc nhién lam tang gan keét. Ke.t nol t5 cé"g Jong

duy tri tinh nhat quan quy trinh.
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