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sự thuận tiện hơn cách thức giao dịch truyền thống 
qua điện thoại và phiếu giấy, do vậy việc đánh giá 
nhu cầu sử dụng tính năng tiện ích trên các phần 
mềm của điện thoại thông minh thu hút khách hàng 
tiềm năng mở tài khoản mới và NĐT làm cơ sở tham 
khảo trong việc phân tích đầu tư chứng khoán. 

Một vấn đề đặt ra cho việc đánh giá nhu cầu sử 
dụng phần mềm đầu tư tài chính trên app điện thoại 
là các NĐT và khách hàng quan tâm đến tính năng 
tiện ích nào giúp họ có cơ sở tham khảo để phân tích 
đầu tư chứng khoán một cách có hiệu quả mà các 
CTCK khai thác từ cơ sở dữ liệu: Chỉ số thị trường, 
thống kê giao dịch, lịch sử khớp lệnh, lịch sử sự kiện 
cổ phiếu và tin tức liên quan cổ phiếu để phân tích 
các chỉ báo tài chính và đồ thị để hỗ trợ trong việc 
phân tích kỹ thuật về giá cổ phiếu trên TTCK. 

Cơ sở lý luận

Việc đầu tư sản phẩm công nghệ để khai thác cơ sở 
dữ liệu để cung cấp thông tin hữu ích cho NĐT thông 
qua các tính năng tiện ích bao hàm các yếu tố sử dụng 
dịch vụ và cung cấp thông tin (Parasuraman và cộng 
sự, 2005; Akkucuk và Teuman, 2016) như sau: 

- Tính năng hiệu quả trong đầu tư chứng khoán 
(EFF): Là việc khách hàng sử dụng và hài lòng với 
những tính năng mà phần mềm mang lại. Cảm nhận 
chất lượng, được coi là yếu tố quan trọng và là yếu 
tố quyết định vì lòng trung thành của khách hàng 
(Parasuraman và Grewal, 2000)

Việc NĐT sử dụng tính năng tiện ích cơ bản về 
thông tin thị trường và giao dịch cổ phiếu, các tính 
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cổ phiếu trên app điện thoai là xu thế tất yếu tạo ra 
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năng kỹ thuật là yếu tố quan trọng hỗ trợ cho NĐT 
trong việc phân tích giá chứng khoán hiệu quả hơn, 
chẳng hạn chỉ số cơ bản tài chính (EPS, ROA, ROE, 
P/E, v.v…), các dạng đồ thị, thiết lập rổ danh mục 
mà NĐT quan tâm, chỉ báo kỹ thuật mua/bán… mà 
các CTCK thiết kế trên phần mềm app điện thoại. 
Tuy nhiên, việc đọc hiểu các tính năng kỹ thuật lệ 
thuộc vào kiến thức và kỹ năng của NĐT phân tích 
giá cổ phiếu.

- Sự sẵn có của hệ thống do CTCK cung cấp (SYS): 
Chất lượng hệ thống được coi là chất lượng của một 
hiệu suất của hệ thống ứng dụng, có thể được đánh 
giá bởi nhận thức người dùng (Liu và Arnett, 2000; 
Delone và McLean, 2003). Các nghiên cứu được 
thực hiện bởi Wessels và Drennan (2010), Shaikh 
và Karjaluoto (2015), và Chen (2013) cho thấy tính 
tương thích của ứng dụng sẽ có ảnh hưởng đáng 
kể đến việc chấp nhận sử dụng ứng dụng. Rõ ràng, 
khả năng tương thích cao sẽ dẫn đến tăng cơ hội sử 
dụng và tăng ý định trung thành.

Ngoài các tính năng tiện ích cơ bản, các CTCK 
cung cấp các dịch vụ thuận tiện cho NĐT giao dịch 
cổ phiếu, chẳng hạn đặt lệnh nhanh chóng, ứng 
tiền/cổ phiếu, phí dịch vụ hợp lý, phí giao dịch trên 
app điện ưu đãi hơn so với giao dịch qua điện thoại/
trực tiếp… tăng cường sự tiện ích về dịch vụ cho 
NĐT. Ngoài ra, việc khai thác yếu tố này thu hút 
khách hàng tiềm năng khi mở tài khoản mới trong 
việc cạnh tranh giữa các CTCK.

- Mức độ bảo mật và rủi ro cho NĐT (PRI): Đảm 
bảo an ninh cao của ứng dụng sẽ khiến cho khách 
hàng sẽ có mức độ tin cậy cao và ý định trung thành 
(McKnight và cộng sự, 2002a, b). Thực tế cũng cho 
thấy, NĐT tham gia trên TTCK luôn quan tâm về 
bảo mật thông tin và mức độ rủi ro trong đầu tư, 
chẳng hạn sự cố trong giao dịch (nghẽn lệnh, treo 
màn hình…), thông tin giao dịch cá nhân được bảo 
mật tối đa, thời gian đặt lệnh mua/bán/hủy vào hệ 
thống nhanh chóng..., đảm bảo mức độ an toàn 

trong quá trình đầu tư chứng khoán.
- Sự nỗ lực cá nhân của NĐT (SEF): Kiến thức và kỹ 

năng của NĐT là yếu tố quan trọng khi tham gia giao 
dịch chứng khoán, chẳng hạn NĐT sử dụng app điện 
thoại trong giao dịch chứng khoán một cách thành 
thạo và nhanh chóng, đọc hiểu các tính năng kỹ thuật 
một cách hiệu quả, phân tích các chỉ báo tài chính và 
bước giá giao dịch, tham gia các lớp đào tạo chứng 
khoán ngắn hạn về đầu tư chứng khoán... Việc nhận 
diện các yếu tố sử dụng dịch vụ và cung cấp thông 
tin cho NĐT giúp cho các CTCK hoàn thiện hơn trên 
app điện thoại. Việc đề xuất mô hình nghiên cứu để 
nhận diện các tính năng tiện ích quan trọng giúp 
NĐT phân tích giá cổ phiếu trên TTCK.

Mô hình nghiên cứu đề xuất  
về xác định tính năng tiện ích

Dựa trên việc khảo sát các nghiên cứu trước đó, 
nhóm tác giả đề xuất các tính năng tiện ích được 
thiết kế trong mô hình: 

- Tính năng tiện ích cơ bản: Chỉ số thị trường, 
thống kê giao dịch, lịch sử khớp lệnh, lịch sử sự kiện 
cổ phiếu, tin tức liên quan đến cổ phiếu.

- Tính năng tiện ích kỹ thuật: Chỉ số cơ bản tài 
chính, đồ thị nến, thiết lập rổ danh mục, chỉ báo kỹ 
thuật mua/bán, chỉ báo từ mô hình toán.

Đồng thời, các giả thuyết đặt ra trong mô hình 
nghiên cứu:

H1: Sự sẵn có của hệ thống (SYS) của CTCK tác 
động đồng biến đến sự nỗ lực cá nhân (SEF) của NĐT.

H2: Mức độ bảo mật và giảm thiểu rủi ro (PRI) tác 

 

HÌNH 1: MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU ĐỀ XUẤT VỀ NHẬN 
DIỆN TÍNH NĂNG TIỆN TÍCH

Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả

HÌNH 2: KẾT QUẢ NHÂN TỐ KHẲNG ĐỊNH CFA

Nguồn: Kết quả nghiên cứu
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hàng tiềm năng. 
Kết quả Bảng 1 cho thấy, tỷ lệ ít được quan tâm 

của NĐT về thiết lập rổ danh mục theo dõi giá 
chứng khoán chỉ đạt 16% và về chỉ báo từ mô hình 
toán (ngoài thiết kế trên các phần mềm hiện hành) 
chỉ đạt 20% trên tổng số 225 đáp viên hợp lệ. Điều 
này cho thấy nhu cầu sử dụng về hai loại tiện ích 
này đòi hỏi kiến thức và kỹ năng phân tích giá cổ 
phiếu đòi hỏi trình độ chuyên môn cao. Ngoài ra, tỷ 
lệ được NĐT quan tâm nhiều nhất là thống kê giao 
dịch chiếm 61.3% trên tổng số phiếu điều tra 225.

Kiểm định độ tin cậy thang đo

Thang đo được sử dụng bằng thang đo Likert 05 
mức độ: 1) Hoàn toàn không đồng ý; 2) Không đồng 
ý; 3) Bình thường; 4) Đồng ý; 5) Hoàn toàn đồng ý 
để đánh giá nhu cầu về sử dụng dịch vụ của NĐT 
và cung cấp thông tin của CTCK gồm 04 yếu tố: tính 
năng hiệu quả (EFF) có 05 thang đo, sự sẵn có của hệ 
thống SYS có 06 thang đo, mức độ bảo mật và giảm 
thiểu rủi ro (PRI) có 03 thang đo, sự nỗ lực cá nhân 
của NĐT (SEF) có 04 thang đo. Nghiên cứu chỉ có 
18 thang đo hợp lệ được tiến hành phân tích nhân 
tố khám phá để tìm tính vững của nó.

Phân tích nhân tố khám phá

Sau khi kiểm định độ tin cậy, phân tích nhân 
tố khám phá EFA nhằm rút gọn 18 thang đo thành 
nhân tố thực nghiệm, phản ánh nhu cầu sử dụng 
dịch vụ của NĐT và cung cấp của CTCK. Với phép 
xoay promax theo trục principal axis factoring để 
tìm kiếm các nhân tố phụ thuộc, kết quả cho thấy, có 
ba nhân tố thực nghiệm có sự phụ thuộc lẫn nhau, 
đạt yêu cầu so với nhân tố thiết kế trong mô hình 
nghiên cứu.

Kết quả có 04 nhân tố được hình thành bao gồm:

động đồng biến đến sự nỗ lực cá nhân (SEF) của NĐT.
H3: Sự sẵn có của hệ thống (SYS) của CTCK tác 

động đồng biến đến tính năng hiệu quả (EFF) của NĐT.
H4: Mức độ bảo mật và giảm thiểu rủi ro (PRI) 

của NĐT tác động đồng biến đến tính năng hiệu quả 
(EFF) của NĐT.

H5: Sự nỗ lực cá nhân (SEF) của NĐT tác động 
đồng biến đến tính năng hiệu quả (EFF) của NĐT.

Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu 
định lượng, gồm thống kê mô tả, kiểm định độ tin 
cậy thang đo, phân tích nhân tố khám phá và hồi 
quy cấu trúc. Dựa trên sự lựa chọn của NĐT đối với 
từng tính năng tiện ích, mô hình nghiên cứu khai 
thác tính vững mối quan hệ của các giả 
thuyết đặt ra trong Hình 1.

Kết quả nghiên cứu

Thống kê mô tả

Việc khảo sát được tiến hành trên 
225 đáp viên, trong đó 65.3% NĐT sử 
dụng phần mềm tài chính trên app điện 
thoại và 34.7% khách hàng tiềm năng 
được giới thiệu các tính năng tiện ích 
phần mềm đầu tư tích hợp trên app 
điện thoại. Tuy nhiên, nhu cầu sử dụng 
các tính năng tiện ích cơ bản và tính 
năng tiện ích kỹ thuật tùy thuộc kiến 
thức và kỹ năng của NĐT hoặc khách 

HÌNH 3: KẾT QUẢ MÔ HÌNH CẤU TRÚC

Nguồn: Kết quả nghiên cứu

BẢNG 1: THỐNG KÊ TẦN SỐ VỀ SỰ LỰA CHỌN TÍNH NĂNG TIỆN ÍCH

Tính năng tiện 
ích cơ bản Chọn Tỉ lệ quan 

tâm
Tính năng tiện 

ích kỹ thuật Chọn Tỉ lệ quan 
tâm

Chỉ số thị 
trường

153 68%
Chỉ số cơ bản 

tài chính
120 53.3%

Thống kê 
giao dịch

138 61.3% Đồ thị nến 114 50.7%

Lịch sử khớp 
lệnh

120 53.3%
Thiết lập rổ 
danh mục

28 16%

Lịch sử sự kiện 
cổ phiếu

90 40%
Chỉ báo 

mua/bán
108 48%

Tin tức liên 
quan cổ phiếu

123 54.7%
Chỉ báo từ mô 

hình toán
48 20%

Nguồn: Khảo sát của nhóm tác giả
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- TLI ≥ 0.9 là tốt.
- RMSEA ≤ 0.06 là tốt, RMSEA ≤ 0.08 

là chấp nhận được.

Phân tích mô hình cấu trúc

Phân tích mô hình cấu trúc của nghiên 
cứu này được thể hiện qua Hình 3.

 Kết luận 

Qua phân tích mô hình SEMs có thể 
nhận định rằng những tiện ích sẵn có 
của hệ thống (SYS) có tác động tích cực 
đến sự nỗ lực của NĐT (SEF) phụ thuộc. 
Nói cách khác, những phần mềm càng 
có nhiều tiện ích hấp dẫn thì NĐT có xu 
hướng lựa chọn sử dụng cũng như đồng 
thời khơi gợi mong muốn tìm hiểu để làm 
chủ các tiện ích đó. Ngoài ra, yếu tố bảo 
mật cũng là một yếu tố đóng cho sự nỗ 
lực đầu tư khi sử dụng ứng dụng, điều 
này giúp cho các CTCK gia tăng lợi ích 
nhờ thu phí dịch vụ giao dịch.

Đồng thời, những tính năng sẵn có 
của hệ thống (SYS) cũng giúp gia tăng 
hiệu quả đầu tư chứng của NĐT. Điều 
này một lần nữa khẳng định, việc các ứng 
dụng có nhiều tiện năng hữu ích sẽ được 
NĐT lựa chọn sử dụng vì giúp tăng được 
hiệu quả trong đầu tư chứng khoán.

Sự nỗ lực cá nhân và độ bảo mật có 
tác động cùng chiều với hiệu quả đầu tư. 
Đầu tư lúc nào chứng khoán là một công 

việc cần chuyên môn cao. Do vậy, NĐT nên chủ động 
tham gia các lớp ngắn hạn hoặc tự nghiên cứu, vận 
dụng các kĩ thuật mới nhằm đạt lợi thế khi nằm bắt 
cơ hội khi đầu chứng khoán.�
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- Nhân tố 1 (EFF): Tính năng hiệu quả của NĐT 
(khách hàng tiềm năng am hiểu chứng khoán) của 
phần mềm đầu tư chứng khoán trên app điện thoại. 

- Nhân tố 2 (SEF): Sự lựa chọn của NĐT (khách 
hàng tiềm năng am hiểu chứng khoán) về sự thuận 
tiện của phần mềm đầu tư chứng khoán trên app 
điện thoại.

- Nhân tố 3 (SYS): Dịch vụ tiện ích trong hệ thống 
hỗ trợ cho NĐT (khách hàng tiềm năng am hiểu 
chứng khoán).

- Nhân tố 4 (PRI): Mức độ bảo mật và rủi ro theo 
đánh giá của NĐT (khách hàng tiềm năng am hiểu 
chứng khoán).

Phân tích nhân tố khẳng định CFA

Ngoài hệ số Cmin/df = 1.1 ra thì các hệ số còn lại 
đều đạt yêu cầu 

- CFI ≥ 0.9 là tốt, CFI ≥ 0.95 là rất tốt, CFI ≥ 0.8 là 
chấp nhận được (CFA dao động trong vùng 0 đến 1).

- GFI ≥ 0.95 là rất tốt.

BẢNG 2: KẾT QUẢ KIỂM ĐỊNH ĐỘ TIN CẬY THANG ĐO

Biến quan sát
Trung bình 

thang đo nếu 
loại biến

Phương sai 
thang đo nếu 

loại biến

Tương quan 
biến tổng

Hệ số 
Cronbach’s 
Alpha nếu 
loại biến

1. Tính năng hiệu quả (EFF) có hệ số Cronbach Alpha đạt 0.818

EFF1 14.27 6.616 .589 .789

EFF2 13.39 6.667 .608 .783

EFF3 14.36 6.239 .671 .763

EFF4 14.00 6.415 .592 .789

EFF5 13.45 6.981 .593 .788

2. Sự sẵn có của hệ thống (SYS) có hệ số Cronbach Alpha đạt 0.862

SYS1 16.63 10.975 .645 .841

SYS2 16.59 11.020 .699 .831

SYS3 15.84 11.662 .596 .849

SYS4 16.24 11.406 .600 .848

SYS5 16.59 10.779 .675 .835

SYS6 16.25 10.804 .714 .828

3. Mức độ bảo mật và giảm thiểu rủi ro (PRI) có hệ số Cronbach Alpha đạt 0.756

PRI1 7.72 2.104 .618 .637

PRI2 7.01 2.290 .558 .705

PRI3 6.80 2.229 .582 .678

4. Sự nỗ lực cá nhân của NĐT (SEF) có hệ số Cronbach Alpha đạt 0.791

SEF1 9.66 4.287 .597 .740

SEF2 9.12 4.353 .560 .759

SEF3 9.64 4.126 .636 .720

SEF4 9.56 4.435 .606 .736
Nguồn: Khảo sát của đề tài


