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Chương 1: Cơ sở lý luận về trải
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Chương 2: Thực trạng và kết
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Chương 3: Giải pháp phát triển
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Nghiên cứu cho thấy Gen Z có nhận thức tích
cực đối với các hoạt động workshop trong
khách sạn và thể hiện xu hướng quan tâm
đến mô hình staycation kết hợp workshop.
Điều này mở ra cơ hội cho các khách sạn
phát triển các sản phẩm trải nghiệm phù hợp
với khách hàng trẻ.

Thành phố Hồ Chí Minh, 06/2026

Các yếu tố được đánh giá cao gồm tính mới lạ, tính giải trí, tính tương
tác và cảm xúc tích cực mà workshop mang lại.

Những workshop mang tính sáng tạo, trải nghiệm thực tế và có khả
năng chia sẻ trên mạng xã hội thu hút sự quan tâm của Gen Z.

Gen Z thể hiện xu hướng quan tâm đến các chương trình staycation kết
hợp workshop trong khách sạn.

Workshop là một yếu tố làm gia tăng sức hấp dẫn của sản phẩm
staycation tại TP.HCM.

Gen Z tại TP.HCM có nhận thức tích cực đối với các hoạt động workshop
trong khách sạn.

Tìm hiểu nhận thức của Gen Z về trải
nghiệm workshop trong dịch vụ khách
sạn tại Thành phố Hồ Chí Minh.

Mô tả xu hướng hình thành ý định
staycation của Gen Z khi khách sạn tổ
chức các hoạt động workshop trong
khách sạn.

Đề xuất các giải pháp giúp các khách sạn
phát triển hoạt động workshop phù hợp
với nhu cầu của khách hàng trẻ.
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Nghiên cứu tìm hiểu nhận thức của Gen Z về workshop
trong khách sạn và xu hướng hình thành ý định
staycation tại TP. Hồ Chí Minh. Dữ liệu được thu thập
bằng khảo sát trực tuyến và phân tích bằng SPSS. Kết
quả cho thấy Gen Z đánh giá tích cực các hoạt động
workshop, đặc biệt ở tính mới lạ, tính giải trí, tính tương
tác và cảm xúc tích cực. Từ đó, nghiên cứu đề xuất các
giải pháp phát triển sản phẩm staycation kết hợp
workshop phù hợp với nhu cầu khách hàng trẻ.
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Phần mềm SPSS với
thống kê mô tả, tần suất,
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trung bình (Mean) và độ
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Nhận thức của GenZ về workshop
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