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Anh huéng cua ca nhan hoa bang thuat toan, tinh giai tri duoc cam nhan va nhip
d6 video ngan dén hanh vi mua hang ngau hiing ciia nguoi tiéu ding tré trén
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ANH HUONG CUA CA NHAN HOA ’BI“:\NG THUAT TOAN, TiNH GIAI TRi PUGC CAM
NHAN VA NHIP PO VIDEO NGAN DEN HANH VI MUA HANG NGAU HUNG CUA NGUOI

TIEU DUNG TRE TREN TIKTOK SHOP: TIEP CAN THEO MO HiNH S-O-R

Nhom SV: Lé Phan Tan Léc - Vd Pham Nhu Y - Pao Tan Phat | GVHD: ThS. Trueng Anh Quéc

BOI CANH & VAN DE NGHIEN cUU

« TikTok Shop: nén tang két hop video ngén, thuat todn dé xuat va yéu té giai tri.

« Hanh vi ngudi tiéu dung: tiép xuc lién tuc véi video c6 nhip dé nhanh lam thay dbi
trang thai tam ly va thic day hanh vi mua hang ngau hung.

« Van dé nghién cliu: cd ché tac dong déng thdi va vai trd trung gian cla cac yéu td
tam ly (trang thai dong chay, su tinh ¢& cdm nhan) trong béi canh mua hang ngau
hing van chua dudc lam r6.

MUC TIEU NGHIEN CcUU VA CAU HOI NGHIEN cUU

Muc tiéu nghién cuu cu thé:
1. X4c dinh anh hudng cua cac yéu t6 kich thich (AP, SFVP, PE) dén trang thai tam ly
(FI, PS).
2.Panh gia tac dong cla cac trang thai tam ly (FI, PS) dén hanh vi mua hang ngu
hung (1BB) trén TikTok Shop.
3.Kiém dinh vai tro trung gian cua Fl va PS trong méi quan hé gilta cac yéu to kich
thich va IBB.
Cau hoi nghién cuu:
1. AP, PE va SFVP anh hudng nhu thé nao dén Fl va PS?
2.Fl va PS anh hudng nhu thé nao dén IBB?
3.Fl va PS déng vai tro trung gian trong méi quan hé gilta cac yéu té kich thich va
IBB nhu thé nao?

LY THUYET NEN

Mo hinh Kich thich — Chu thé - Phan (ng (S-O-R)
Mehrabian & Russell (1974)
« Kich thich (S): C& nhan héa thuat toan (AP), Nhip dd video ngan (SFVP), Tinh
giai tri cdm nhan (PE).
« Chu thé (0): Trang thai dong chay (FI), Su tinh ¢& cam nhan (PS).
« Phan tng (R): Hanh vi mua hang ngau hing (IBB).
Logic mé hinh: S - O - R
Kich thich méi trudng - Trang thai tdm ly - Phan ung hanh vi

PHUGNG PHAP NGHIEN cUU

Déi tuong: Ngusi tiéu dung tré 18-26 tudi c6 trai nghiém TikTok/TikTok Shop.
Sang loc: Pa xem video ngan/livestream va tling mua hang trén TikTok Shop.
« C8 mau: 385 phan héi - loai 71 - 314 mau hagp 1& (81,56%).

» Thang do: Likert 7 muc do.

e Cong cu phan tich dir liéu: SmartPLS 4.0.9.2; PLS-SEM,;
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AP: C& nhan hoa thuat toan | PE: Tinh giai tri cdm nhan | SFVP: Nhip dé video ngan
FI: Trang thai dong chay | PS: Su tinh ¢ cdm nhan | IBB: Hanh vi mua hang ngiu hiing

it Thanh - Khoa Quan tri Kinh doanh

=

KET QUA NGHIEN cUU

M6 hinh do ludng

= Hé sb tai ngoai: 0.703 - 0.899

e Cronbach’s Alpha: 0.714 — 0.851

= D6 tin cay téng hop (CR): 0.822 - 0.910

« Phuong sai trich trung binh (AVE): 0.537 - 0.771

Hé s6 xac dinh (R?)

= Trang thai dong chay (FI)= 0.338

e Su tinh ¢6 cdm nhan (PS) = 0.317

= Hanh vi mua hang ngau hing (IBB) = 0.193

Kiém dinh tac déng truc tiép

« AP -> FI: B=0.334, P<0.001 - CHAP NHAN

- AP -> PS: B=0.012, P=0.829 - BAC BO

« FI -> IBB: B=0.290, P<0.001 - CHAP NHAN

« PE -> FI: B=0.249, P<0.001 - CHAP NHAN

« PE -> PS: B=0.318, P<0.001 - CHAP NHAN

« PS -> IBB: B=0.244, P<0.001 - CHAP NHAN

« SFVP -> FI: B=0.153, P=0.003 - CHAP NHAN

« SFVP -> PS: B=0.321, P<0.001 - CHAP NHAN

« AP -> PS -> IBB KHONG CO Y NGHIA THONG KE

FACULTY OF BUSINESS
ADMINISTRATION

THAO LUAN KET QUA

* Thuat toan ca nhan héa c6 anh
hudng tich cuc dén trang thai dong
chay.

« Thuat toan ca nhan héa khéng cé
anh hudéng c6 y nghia thong ké dén su
tinh cd cadm nhan, cé thé lién quan dén
c6 ché loc ndi dung va viéc ngudi
dung thudng xuyén tiép xuc véi noi
dung phu hgp sé thich.

= Tinh giai tri dugc cam nhan anh
hudng dén ca trang thai dong chay va
su tinh cd cam nhan.

= Trang thai dong chay va su tinh cd
cam nhan déu anh hudng tich cuc dén
hanh vi mua hang ngiu hung.

KET LUAN & HAM Y

_—_—q

{ Trai nghiém video ngan trén TikTok Shop c6 thé tdc ddng dén hanh vi mua
hang ngdu hiing théng qua trang thai dong chay va su tinh ¢& cam nhan. }

h—_—_—_—_—_—

/ KET LUAN \ / QUAN TR
» PE, SFVP tac dong tich cuc

dén ca Fl va PS. * Ca nhan héa ndi dung.
= AP chi tac dong dén FI = Tang tinh giai tri.
(khéng tac déng dén PS).
 FI va PS tac dong dén IBB.

- 7/8 gia thuyét truc tiép dugc

- Téi uu trai nghiém video.

HAN CHE

Y.

= Chon méu phi xac suét.
= Tap trung 18-26 tuéi.

= R21BB = 0.193.
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