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NOI DUNG

Ky nang chuyén mon

Ky nang nhan sw

Ky nang tw duy




1. Chlrc nang cua nha quan tri
“ Chwc nang hoach dinh (P)

» Hoach dinh |la qua trinh dw doan, phan tich
nham vach ra cac dinh hwéng va lwéng trwéc
cac kha nang bién doéng clta mdi trwdng, dé
thwe hién chudi cac muc tiéu trung han ma hé
théng hwéng dén trong qua trinh bién déi dwong

16i dai han tro thanh hién thuc

» Hoach dinh Ia qua trinh xac dinh muc tiéu va

lap ké hoach, bién phap dé thwc hién nhirng

muc tiéu do

WHO - WHAT - WHEN - HOW



1. Chlrc nang cua nha quan tri

< Chtrc nang hoach dinh (P)

Hoach dinh chién lwoc Hoach dinh tac nghiép
e La hoach dinh lau dai = L& hoach dinh chi tiét va ngan han
e Xac dinh cac muc tiéu SXKD = Muc dich: nang cao hiéu qua hoat

e Cac bién phap: dwa trén c® s& cac dong & cac don vi co so, thwong &

nguon lwc hién coé va ngudn lwe huy déng linh vwe cu thé



1. Chlrc nang cua nha

¢ Chtrc nang h

guan tri

oach dinh (P)

Ké hoach
chién lvoc

A

Tao ra

Muc tiéu va chién
lwoc tong thé

Danh gia, phan
hoi va diéu chinh

Puwoc st dung

M&i quan hé gitra HD chién

lwoc va tac nghiép

Ké hoach
tac nghiép

v

Tao ra

Chién lvoc
hanh dong




1. Chlrc nang cua nha quan tri

< Chtrc nang hoach dinh (P)

> Pé ra nhirng ké hoach st dung hiéu
qud cac nguodn tai nguy@n han ché

> Doi pho vai tinh khéng chac chan cua

moi treong



1. Chlrc nang cua nha quan tri

< Churc nang hoach dinh (P)

» Doanh nghiép/ nha quan tri c6 thé két noi
v&i twong lai ma ho mong mudn

» Hoach dinh giup dat dwgc muc tiéu mong
mudn mot cach cha dong

» Hoach dinh luén lam cho hoat déng kinh

doanh luén dwoc kiém soat va cé y nghia




1. Chlrc nang cua nha quan tri

< Chirc nang to chirc (O)

> La qua trinh phan phoi va sap xép nguon
nhan lwc theo cach thirc nhat dinh dé dam

bao thwe hién tét nhat cac muc tiéu da dé ra
» Vali tro:
> Hién thuwc hda cac muc tiéu clia td chire

> COo kha nang tao ra str'c manh mai clia té

chirc “hiéu ng to chirc”




1. Chlrc nang cua nha quan tri

< Chtrc nang té chirc (O)

Xac dinh cau trac to chirc cda chd thé quan tri twong tng véi cac
doi twong quan tri

Xay dwng va phat trién doi ngd nhan sy

Xac dinh co ché hoat ddng va cac moi quan hé cia td chirc

T6 chire lao déng mot cach khoa hoc




1. Chlrc nang cua nha quan tri

< Chtrc nang té chirc (O)

>

Cau trac trwc tuyén

ep

=N

doanh nghi

rd

Cau truc chirc nang

Co cau san pham, dich vu, khach hang hoac thj trwdng

cua

CAau trdc ma tran
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1. Chlrc nang cua nha quan tri

“ Chtc nang lanh dao (L)

Ladnh dao & qua trinh tac déng dén con
ngwol trong doanh nghiép mot cach co
chi dich dé& ho tw nguy&n va nhiét tinh
phan dau hoan thanh tdt cac céng viéc

duoc giao




1. Chirc nang cua nha quan tri

“ Chtc nang lanh dao (L)

Thwe hién quyén chi huy va hwéng dan trién
khal cac nhiém vu

Khich

Giam sat va diéu chinh cac hoat dong

Thuc day cac hoat déng phat trién theo ké

L Thwdng xuyén déng vién, don doc, khuyén
{ hoach da dinh




1. Chlrc nang cua nha quan tri

< Chirc nang kieém tra (C)

« L& qua trinh xem xét thwc tién dé thwc hién cac nhiém vu danh gia thuc
trang, khuyén khich nhieng nhan to tich cwc, phat hién nhirng sai 1éch va
dwa ra nhivng quyét dinh diéu chinh nham giap déi twong hoan thanh nhiém

vu va goép phan dwa toan bé hé thong dwoc quan tri téi mét trinh dé cao hon.



1. Chirc nang cua nha quan tri

< Chirc nang kieém tra (C)

Kiém tra can thwc hién cac ndi dung sau

Ve

Danh gia: Xac dinh chuan myc, thu thap théng tin, so
sanh sw phu hop cua viéc thwc hién véi chuan muc

 Phat hién mrc do thwe hién tét, vira, xau cla cac doi
twong quan tri

p

Piéu chinh: Tw van, thac day hoac x ly




1. Chlrc nang cua nha quan tri

< Chirc nang kieém tra (C)

Cac bwérc kiém tra

Q Xac dinh chuan kiém tra

@ Po lwdng viéc thwe thi cac nhiém
vu

So sanh sv phu hgp cua thanh
tich so v&l chuan muc

Q Puwa ra cac quyét dinh diéu chinh




1. Chlrc nang cua nha quan tri

< Chirc nang kiém tra (C)

Cac loai hinh kiém tra

Thwc hién
ké hoach

Kiém tra
lwodrng truwée Kiém tra sau khi
thwe hién

Kiém tra trong khi
thwe hién




2. Ky nang cua nha quan tri

Ky nang chuyén mon

Ky nang vé nhan sy

Ky nang vé tw duy

17



2. Ky nang cua nha quan tri

** Ky nang chuyén mon
> La nhirng ky ndng can thiét ca nha quan tri dé thwc hién tot cong viéc cu thé

» Nhirng ky nang nay thwong hinh thanh tte hoc tap, ren luyén hay dao tao ma co

va ngay cang dwoc phat trién

18



2. Ky nang cua nha quan tri
“* Ky nang nhan sw
> La nhirng ki nang lién quan dén kha nang t6
chirc, ddng vién va diéu khién nhan sy

> Nha quan tri can phai hiéu biét tam Iy con
ngwdi, biét tuyén chon, dat dung ché, st dung

dung kha nang cdéng nhan vién cua minh

19



2. Ky nang cua nha quan tri
* Ky nang tw duy
> Nha quan tri can phai co tw duy chién lwoc dbi phod véi nhivng bat trac, de doa sw
ton tai, Kim ham sw phat trién cta doanh nghiép
» Nha quan tri can phai cé quan diém tdng hop, biét tw duy cé hé thong, biét phan
tich mdi quan hé gitra cac bd phan, cac van dé, hiéu rd merc dd phirc tap ctia moi

trwdng, biét gidm thiéu sw phirc tap dé dén mét mire do co thé ddi phé dworc



2. Ky nang cua nha quan tri

& ime

i HUMAN HESUURCES

Cap cao

Cap trung

Cap co s&

Ky nang tw duy Ky nang nhan sw Ky nang chuyén mon

» CoOtam nhinxatrongrong  » Co dao dic > Ky nang vé nganh nghé,

> KJ nang hoach dinh > Quan tri nguén nhan lyc chuyen mon

> C6 kién thuc v& finh hinh > Ky nang quanhé véikH > Ky nang quanly kinh te
kinh t€, chinh triquocté 5 Chia sé théng tin véi NV

21
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