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NỘI DUNG



BÁO CÁO TÀI CHÍNH
 Hoạch định là quá trình dựđoán, phân tích

nhằm vạch ra các định hướng và lường trước

các khả năng biến động của môi trường, để

thực hiện chuỗi các mục tiêu trung hạn mà hệ

thống hướng đến trong quá trình biến đổi đường

lối dài hạn trơ t̉hành hiện thực

 Hoạch định là quá trình xác định mục tiêu và

lập kếhoạch, biện pháp đểthực hiện những

mục tiêu đó
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 Chức năng hoạch định (P)

1. Chức năng của nhà quản trị

WHO – WHAT – WHEN - HOW



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH

Hoạch định chiến lược

• Là hoạch định lâu dài

• Xác định các mục tiêu SXKD

• Các biện pháp: dựa trên cở sở các

nguồn lực hiện có và nguồn lực huy động

Hoạch định tác nghiệp

 Là hoạch định chi tiết và ngắn hạn

 Mục đích: nâng cao hiệu quả hoạt

động ở các đơn vị cơ sở, thường ở

lĩnh vực cụ thể
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 Chức năng hoạch định (P)

1. Chức năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH

Mục tiêu và chiến
lược tổng thể

Kế hoạch
chiến lược

Kế hoạch
tác nghiệp Chiến lược

hành động

Đánh giá, phản
hồi và điều chỉnh

Mối quan hệ giữa HĐ chiến
lược và tác nghiệp

Tạo ra

Được sử dụng

Tạo ra
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 Chức năng hoạch định (P)

1. Chức năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH

 Đề ra những kế hoạch sử dụng hiệu

quả các nguồn tài nguyên hạn chế

 Đối phó với tính không chắc chắn của

môi trường
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 Chức năng hoạch định (P)

1. Chức năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH

 Doanh nghiệp/ nhà quản trị có thể kết nối

với tương lai mà họ mong muốn

 Hoạch định giúp đạt được mục tiêu mong

muốn một cách chủ động

 Hoạch định luôn làm cho hoạt động kinh

doanh luôn được kiểm soát và có ý nghĩa
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 Chức năng hoạch định (P)

1. Chức năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH

 Là quá trình phân phối và sắp xếp nguồn

nhân lực theo cách thức nhất định đê đ̉ảm

bảo thực hiện tốt nhất các mục tiêu đa đ̃ê r̀a

 Vai trò:

 Hiện thực hóa các mục tiêu của tô c̉hức

 Có khả năng tạo ra sức mạnh mới của tổ

chức “hiệu ứng tô c̉hức”
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 Chức năng tổ chức (O)

1. Chức năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH

Xác định cấu trúc tổ chức của chủ thể quản trị tương ứng với các
đối tượng quản trị

Xây dựng và phát triển đội ngũ nhân sự

Xác định cơ chế hoạt động và các mối quan hệ của tổ chức

Tổ chức lao động một cách khoa học

9

 Chức năng tổ chức (O)

1. Chức năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH
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Cấu trúc trực tuyến

Cấu trúc chức năng

Cơ cấu sản phẩm, dịch vụ, khách hàng hoặc thị trường

Cấu trúc ma trận
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 Chức năng tổ chức (O)

1. Chức năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH

Lãnh đạo là quá trình tác động đến con

người trong doanh nghiệp một cách có

chủ đích để họ tự nguyện và nhiệt tình

phấn đấu hoàn thành tốt các công việc

được giao
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 Chức năng lãnh đạo (L)

1. Chức năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH

Thực hiện quyền chỉ huy và hướng dẫn triển
khai các nhiệm vụ

Thường xuyên động viên, đôn đốc, khuyến
khích

Giám sát và điều chỉnh các hoạt động

Thúc đẩy các hoạt động phát triển theo kế
hoạch đã định
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 Chức năng lãnh đạo (L)

1. Chức năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH

• Là quá trình xem xét thực tiễn để thực hiện các nhiệm vụ đánh giá thực

trạng, khuyến khích những nhân tố tích cực, phát hiện những sai lệch và

đưa ra những quyết định điều chỉnh nhằm giúp đối tượng hoàn thành nhiệm

vụ và góp phần đưa toàn bộ hệ thống được quản trị tới một trình độ cao hơn.
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 Chức năng kiểm tra (C)

1. Chức năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH
Kiểm tra cần thực hiện các nội dung sau

Đánh giá: Xác định chuẩn mực, thu thập thông tin, so
sánh sự phù hợp của việc thực hiện với chuẩn mực

Phát hiện mức độ thực hiện tốt, vừa, xấu của các đối
tượng quản trị

Điều chỉnh: Tư vấn, thúc đẩy hoặc xử lý
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 Chức năng kiểm tra (C)

1. Chức năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

Các bước kiểm tra

Xác định chuẩn kiểm tra

Đo lường việc thực thi các nhiệm
vụ

So sánh sự phù hợp của thành
tích so với chuẩn mực

Đưa ra các quyết định điều chỉnh
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 Chức năng kiểm tra (C)

1. Chức năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH
Các loại hình kiểm tra

Lập kế
hoạch

Thực hiện
kế hoạch

Kết quả
đạt được

Kiểm tra
lường trước

Kiểm tra trong khi
thực hiện

Kiểm tra sau khi
thực hiện
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 Chức năng kiểm tra (C)

1. Chức năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH

Kỹ năng

Kỹ năng chuyên môn

Kỹ năng về nhân sự

Kỹ năng về tư duy
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2. Kỹ năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH
 Kỹ năng chuyên môn

 Là những kỹ năng cần thiết của nhà quản trị để thực hiện tốt công việc cụ thể

 Những kỹ năng này thường hình thành từ học tập, rèn luyện hay đào tạo mà có

và ngày càng được phát triển
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2. Kỹ năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

 Kỹ năng nhân sự

 Là những kỹ năng liên quan đến khả năng tổ

chức, động viên và điều khiển nhân sự

 Nhà quản trị cần phải hiểu biết tâm lý con

người, biết tuyển chọn, đặt đúng chỗ, sử dụng

đúng khả năng công nhân viên của mình
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2. Kỹ năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH
 Kỹ năng tư duy

 Nhà quản trị cần phải có tư duy chiến lược đối phó với những bất trắc, đe dọa sự

tồn tại, kìm hãm sự phát triển của doanh nghiệp

 Nhà quản trị cần phải có quan điểm tổng hợp, biết tư duy có hệ thống, biết phân

tích mối quan hệ giữa các bộ phận, các vấn đề, hiểu rõ mức độ phức tạp của môi

trường, biết giảm thiểu sự phức tạp đó đến một mức độ có thể đối phó được
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2. Kỹ năng của nhà quản trị



2. NỘI DUNG BÀI HỌC

BÁO CÁO TÀI CHÍNH

Kỹ năng tư duy

 Có tầm nhìn xa trông rộng

 Kỹ năng hoạch định

 Có kiến thức về tình hình

kinh tế, chính trị quốc tế

Kỹ năng nhân sự

 Có đạo đức

 Quản trị nguồn nhân lực

 Kỹ năng quan hệ với KH

 Chia sẻ thông tin với NV

Kỹ năng chuyên môn

 Kỹ năng về ngành nghề,

chuyên môn

 Kỹ năng quản lý kinh tế

Cấp cao

Cấp trung

Cấp cơ sở
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2. Kỹ năng của nhà quản trị
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