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biét chu trong dén binh dang giGi va Chau Phi
trong moi hoat déng.
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Hudng tGi cach tiép can lay con ngudi lam trung tam
trong viéc sif dung Al tao sinh

Cac cong cu Al tao sinh (GenAl) c6 thé ti€p can cdng khai dang xuat hién nhanh
chéng, va viéc phat hanh cac phién ban cap nhat hon dang vuagt qua téc do
thich ing ctia cac khung phép ly quéc gia. Su thiéu vang cac quy dinh quéc gia
vé GenAl & hau hét cac quoc gia khién quyén riéng tu dir liéu ctia ngudi dung
khong dugc bao vé va cac co s& gido duc phan 16n chua dugce chuan bi dé kiém
chuing cac céng cu nay.

Hudng dan toan cau dau tién cia UNESCO vé GenAl trong gido duc dat ra muc
tiéu hé trg cac quéc gia trién khai cac bién phap ngay tuc thi, lap ké hoach chinh
sach dai han va phat trién nang luc con ngudi dé dam bao mét tdm nhin |dy con
nguai lam trung tam déi véi nhirng céng nghé mdi nay.

Huéng dan nay dua ra danh gia vé nhiing rdi ro tiém an ma GenAl c6 thé gay
ra di vai cac gia tri nhan van cét 16i, vén giup thuc ddy quyén tu chl clia con
ngudi, su hda nhap, cong bang, binh dang gidi, va da dang ngén ngi
va van héa, ciing nhu cac y kién va biéu dat da
dang.

Hudng dan dé xuat cac budc chi dao dé cac co
quan chinh pht diéu chinh viéc s&t dung cac cong
cu GenAl, bao gobm viéc yéu cau bat budc bao

vé quyén riéng tu di liéu va xem xét giGi han do
tudi sir dung. N6 dé ra cac yéu cau déi véi cac nha
cung cap GenAl nham dam bao st dung c6 dao
durc va hiéu qua trong gido duc.

Trong khi
ChatGPT dat
100 triéu nguoi dung
hoat dong hang thang vao
thang 1 nam 2023, chico

médt quéc gia da ban hanh

quy dinh

vé Al tao sinh

tinh dén thang 7
2023

Hudng dan nhan manh su can thiét cta viéc cac
€ sG giao duc kiém ching muc dé phu hgp vé
dao durc va su pham clia cac hé thong GenAl
trong véi gido duc. N6 kéu goi cdng dong quédc té
phan tu vé nhiing tac déng lau dai ctia ching déi
vGi kién thuic, giang day, hoc tap va danh gia.

An pham nay dua ra cac khuyén nghi cu thé cho cac nha hoach
dinh chinh sach va ca s& gido duc vé cach dam bao cac cong cu GenAl

dugc st dung dé bao vé quyén tu chii clia con ngudi va thuc su mang lai lgi ich
cho ngudi hoc, nha gido va nha nghién cuu.

“Chién tranh ndy sinh trong tam thuc cda con

U n e s Co ngudi, vdy ngay trong tdm thurc cua con ngudi

cdn phai dung lén thanh tri ciia hoa binh”
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Leitva — Hudng dan vé Al tao sinh trong gido duc va nghién ciu

Loi tua

Al tao sinh (GenAl) da cé man ra mat an tugng vao cudi ndm 2022 vai su ra doi
cla ChatGPT, ing dung c6 téc dé tang truéng nhanh nhat trong lich st Vai kha
nang bat chudc cac nang luc clia con ngudi dé tao ra cac san pham nhu van
ban, hinh anh, video, am nhac va phan mém, cac ting dung GenAl nay da gay
ra mét con sot toan cau. Hang triéu ngudi hién dang sir dung GenAl trong cudc
s6ng hang ngay va tiém nang cla viéc ap dung cadc mé hinh nay cho cac tng
dung Al chuyén biét dudng nhu la khong gidi han.

Nang luc xtr ly théng tin va tao ra kién thiic sau rong cho phép mé phong tu duy
bac cao vén la nén nén tang clia viéc hoc tap clia con ngudi sé c6 nhitng hamy
tiém tang to I6n d6i véi gido duc. Khi cac cdng cu GenAl ngay cang cé kha nang
tu dong hoa moét sé mic dé co ban clia viéc viét va sang tao nghé thuat, ching
budc cac nha hoach dinh chinh sach gido duc va cac t6 chiic phai xem xét lai ly
do tai sao chiing ta hoc, ching ta dang hoc cai gi va nhu thé nao. Day hién la
nhimng diém chl chét phai can nhic trong gido duc trong giai doan méi nay cda
ky nguyén sé.

© UNESCO

An phdm nay mong muén hd tra viéc 1ap ké hoach cho cac quy dinh, chinh sach va phat trién nang luc con ngudi
phu hgp, nham dam bao rang GenAl trd thanh mot cong cu thuc sy mang lai lgi ich va trao quyén cho nha gido,
ngudi hoc va nha nghién cuiu.

N6 dé xuat cac budc chinh dé cac co quan chinh phi diéu chinh viéc sit dung Al tao sinh. N6 cling dé xuéat cac
khuén khé va vi du cu thé cho viéc xay dung chinh sach va thiét k& su pham cho phép st dung cong nghé nay mét
cach co dao dtic va hiéu qua trong giao duc. Cudi cling, né kéu goi cdng déng quéc té xem xét nhiing ham y lau dai
sau sac cda Al tao sinh d6i véi cach chung ta hiéu kién thic va xac dinh ndi dung hoc tap, phucng phép va két qua,
cling nhu cach chiing ta danh gia va kiém chiing qua trinh hoc tap.

Ké& thita Khuyén nghj vé Bao duic Al (Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence) nam 2021 ctia UNESCO,
Huéng dan nay dua trén nén tang la cach ti€p can nhan van déi véi gido duc, thic ddy quyén tu chd cia con ngudi,
su hoa nhap, cdng bang, binh déng gidi, va da dang van hoa va ngén ngtt, cling nhu cac y kién va biéu dat da dang.
Hon nifa, né dap tng 15i kéu goi clia bdo cdo nam 2021 ctia Uy ban Qudc té vé Tuong lai clia Gido duc, “Ciing nhau
tudng tuong lai tuong lai ctia ching ta: Mét khé udc xd hdi méi cho gido duc” (Reimagining our futures together: A new
social contract for education) dé dinh nghia lai m&i quan hé cla ching ta véi cong nghé, nhu mot phan khong thé
thi€u trong nd luc ctia chung ta dé d6i mai khé udc xa hoi cho gido duc.

Al khéng dugc soan ngéi tri théng minh clia con ngudi. Thay vao do, nd doi hoi chiing ta xem xét lai nhiing hiéu
biét da sdn c6 vé tri thiic va viéc hoc clia con ngudi. Téi hy vong rang Hudng dan nay sé gitp ching ta xac dinh lai
vién canh tuang lai cho gido duc va dat nén méng cho tu duy va nd luc tap thé ma co thé dan dén tuong lai hoc tap
s6 1dy con ngudi lam trung tam cho moi ngudi.

Stefania Giannini,
Tro’ ly Tong Giam déc UNESCO vé Gido duc
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Dudi su lanh dao cuia Stefania Giannini, Trg ly Tong Giam déc vé Gido duc, va su hudng dan ctia Sobhi Tawil, Giam
déc Bo phan Tuong lai clia Hoc tap va B38i mai tai UNESCO, viéc du thdo &n pham nay dugc dan dat béi Fengchun
Miao, Truéng don vi Cong nghé va Al trong Gido duc.

Xin gli 16i cdm on dac biét t6i Wayne Holmes, Phé Gido su tai Dai hoc College London, ngugi da déng du thao an
pham nay.

An pham nay |2 két qua clia nd luc tap thé ctia cac nha lanh dao gido duc va chuyén gia trong linh vuc Al va gido
duc.

N6 dugc két tinh ti nhing hiéu biét sau sdc va déng goép cta nhiéu chuyén gia bao gém: Mutlu Cukurova, Gido

su tai Dai hoc College London; Colin de la Higuera, Chui tich UNESCO vé Cong nghé dé Béi dudng Gido vién véi Tai
nguyén Giao duc Ma tai Pai hoc Nantes; Shafika Isaacs, Nghién ctiu vién tai Pai hoc Johannesburg; Natalie Lao,
Giam déc diéu hanh cta App Inventor Foundation; Qin Ni, Phé Gido su tai Dai hoc Su pham Thugng Hai; Catalina
Nicolin, Chuyén gia CNTT trong Gido duc tai Trung tdm Gido duc S6 chau Au & Romania; John Shaw-Taylor, Cha tich
UNESCO vé Al va Gido suThéng ké May tinh va Hoc May tai Pai hoc College London; Kelly Shirohira, Giam d6c diéu
hanh tai Jet Education Services; Ki-Sang Song, Gido su tai Dai hoc Gido duc Quéc gia Han Qudc; va llkka Tuomi,
Trudng nhom khoa hoc tai Meaning Processing Ltd & Phan Lan.

Nhiéu déng nghiép & UNESCO cling da dong gop theo nhiéu cach khac nhau bao gém: Dafna Feinholz, Trudng Bo
phén Bao duc Sinh hoc va Dao duic ctia Khoa hoc va Cong nghé; Francesc Pedro, Giam d6c Vién Gido duc Pai hoc
Qudc té & My Latinh va Caribe; Prateek Sibal, Chuyén gia Chuong trinh, B6 phan Chinh sach S va Chuyén dgi S6;
Saurabh Roy, Can bo Dy an Cao cap tai B6 phan Phat trién Gido vién, B6 phan Chinh sach va Hé théng Hoc tap Suét
ddi; Benjamin Vergel De Dios, Chuyén gia Chuang trinh vé CNTT trong Gido duc, B6 phan D8i méi Gido duc va Phat
trién Ky nang tai Van phong Bangkok; cac dong nghiép trong Don vi Da dang Biéu dat Van hoa thuéc Linh vuc Van
hoéa; va Mark West, Chuyén gia Chuang trinh, Bé6 phan Tuong lai cGa Hoc tap va D&i mai.

Xin gli |6i cdm on dén Glen Hertelendy, Luisa Ferrara va Xianglei Zheng, Don vi Cong nghé va Al trong Giao duc,
BO phan Tuong lai clia Hoc tap va B8i mdi, vi da diéu phai viéc san xuat 4n pham nay.

Clng xin gui l6i cAm on ti Jenny Webster vi da bién tap va hiéu dinh van ban, va Tran Thady Ngoc vi da thiét ké bo cuc.
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GiGi thiéu

Viéc cdng b6 ChatGPT vao cudi nam 2022, cong cu Al
tao sinh (GenAl) dé st dung dau tién duoc phé bién
rong rai cho cong chiing,’ theo sau la cac phién ban
tinh vi hon, da gay chan dong trén toan thé gidi va thuc
ddy mot cudc dua gilia cac cdng ty cdng nghé 16n dé
dinh vi minh trong linh vuc phat trién mé hinh GenAl 2

Trén toan thé gidi, méi quan ngai ban dau trong giao
duc la ChatGPT va cac cong cu GenAl tuong ty sé dugc
ngudi hoc st dung dé gian 1an trong bai tap cla céc
em, tu dé lam giam di gia tri cia danh gia hoc tap, cac
chiing nhan va bang cap (Anders, 2023). Trong khi mét
sO 0 sG gido duc da cam st dung ChatGPT, nhiing co
sG khac lai than trong chao d6n su xuat hién ctia GenAl
(Tlili, 2023). Chdng han, nhiéu trudng hoc va dai hoc
da chon cach ti€p can cdi mag, tin rdng ‘thay vi tim cach
cam st dung ching, ngudi hoc va nhan vién can dugc
hé trg trong viéc sir dung cac cong cu GenAl mot cach
hiéu qua, c6 dao duic va minh bach’ (Russell Group,
2023). Cach ti€p can nay thira nhan rang GenAl dugc st
dung rong rai, nhiéu kha nang chi tré nén tinh vi hon,
va 6 ca mot s6 tac dong tiéu cuc 1an tiém nang tich
cuc vo song cho gido duc.

Dung la GenAl ¢6 v s6 cach st dung tiém nang. N6

c6 thé tu ddng héa viéc xtr ly théng tin va trinh bay

két qua trén tat ca cac biéu dat ky hiéu chinh cla tu
duy con ngusi. N6 cho phép tao ra cac san pham hoan
chinh bang hoan thién cac san phdm tri thic ban thanh
pham. Bang cach giai phéng con ngudi khdi mot s6 loai
ky ndng tu duy bac thap, thé hé cong cu Al mdi nay c6
thé c6 nhing ham y sau sac d8i vai cach ching ta hiéu
vé tri théng minh va qua trinh hoc tap ctia con ngudi.

Tuy nhién, GenAl cing lam ddy l1én nhiéu méi quan
ngai trudc mat vé cac van dé nhu an toan, quyén riéng
tu dit liéu, ban quyén va nguy co chinh slta. Mot s6
trong s6 nay la nhiing rdi ro chung lién quan dén Al ma
da bi GenAl lam tram trong thém, trong khi nhing rai
ro khac mai xuat hién véi thé hé cdng cu méi nhat nay.
Gid day, viéc hiéu day du va giadi quyét ting van dé va
ma&i quan ngai nay la uu tién cap bach.

Huéng dan nay dugc thiét ké dé€ dap Uing nhu ciu cap
thi€t nay. Tuy nhién, mét bo husng dan chuyén dé vé

GenAl cho gido duc khong nén dugc xem nhu mot
tuyén bé rang GenAl la giai phap cho nhiing thach thic
€0 ban clia gido duc. Bat chap su phéng dai cla truyén
thong, GenAl mét minh khong co kha nang giai quyét
bat ky van dé nao ma cac hé thong gido duc trén thé
gidi dang phai d6i mat. Trong viéc dap Ung cac van dé
gido duc ton tai lau dai, diéu quan trong la phai kién
dinh rdng nang luc con ngudi va nd luc tap thé, chi
khéng phai cong nghé, méi la yéu té quyét dinh trong
cac gidi phap hiéu qua cho nhitng thach thuic co ban
ma xa hoi dang phai d6i mat.

Do d6, Hudng dan nay dat ra muc tiéu hé trg viéc du
thao cac quy dinh, chinh sach va chuong trinh phat
trién nang luc con ngudi phu hop, dé dam bao rang
GenAl tré thanh mot cdng cu thuc su mang lai lgi ich
va trao quyén cho nha gido, ngudi hoc va nha nghién
ctu. Dua trén Khuyén nghj vé Bao dtic Al cia UNESCO,
Huéng dan dugc xay dung dua trén cach ti€p can lay
con ngudi lam trung tam, thic ddy quyén tu chd cda
con ngudi, su hda nhap, cdng bang, binh dang gidi, va
da dang van hoéa va ngdn ng, cling nhu cac y kién va
biéu dat da dang.

Hudéng dan trudc tién xem xét GenAl la gi va n6 hoat
déng nhu thé nao, va chi ra cadc cdng nghé va mé hinh
da dang hién cé (Phan 1), trudc khi xac dinh moét loat
cac van dé dao duc va chinh sach gay tranh cai xung
quanh ca Al n6i chung va GenAl néi riéng (Phan 2). Tiép
theo la moét cuéc thao luan vé cac budc va cac yéu té
chinh can dugc xem xét khi tim cach quan tri GenAl
dua trén cach ti€p can lay con ngudi lam trung tam -
mot cach tiép can dam bao viéc st dung co6 dao dic, an
toan, cong bang va c¢é y nghia (Phan 3). Phan 4 sau d6
dé xudt cac bién phap c6 thé dugc trién khai dé phat
trién cac khung chinh sach mach lac, toan dién dé diéu
chinh viéc st dung GenAl trong gido duc va nghién
cty, trong khi Phan 5 xem xét cac kha nang st dung
GenAl mét cach sang tao trong thiét ké chuang trinh
gidng day, gidng day, hoc tap va cac hoat ddéng nghién
ctru. Phan 6 két thuc Hudng dan vai nhiing can nhac vé
tdc dong lau dai ctia GenAl d6i véi gido duc va nghién
cdu.
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1. Al tao sinh la gi va né hoat déng nhu thé nao?

1.1 Altao sinh la gi?

Al tao sinh (GenAl) la mét cdng nghé tri tué nhan tao
(Al) ty dong tao ra ndi dung dua trén cac cau Iénh dugc
soan bang ngén ng tu nhién trén giao dién héi thoai.
Thay vi chi sap x€p cac trang web hién cé, bang cach
dua vao néi dung san co, GenAl thuc su tao ra ndi dung
mai. Noi dung c6 thé xuat hién dudi cac dinh dang bao
gobm tat ca cac biéu dat ky hiéu clia tu duy con ngudi:
van ban viét bang ngdn ng tu nhién, hinh anh (bao
gém anh, tranh vé sé va phim hoat hinh), video, am
nhac va ma nguén phan mém. GenAl dugc hudn luyén
bang cach st dung dir liéu thu thap tir cac trang web,
cudc tro chuyén trén mang xa hoi va cac phuaong tién
truyén thong truc tuyén khac. N6 tao ra ndi dung bang
cach phan tich théng ké phan phéi cla tu, diém anh
hodc cac yéu t6 khac trong dir liéu ma no da ti€p nhan,
réi xac dinh va 1ap lai cdc mau phé bién (vi du, nhiing tur
nao thuong theo sau nhiing ti khac).

Mac du GenAl c6 thé tao ra ndi dung mdi, nhung né
khoéng thé tao ra y tudng mdi hodc gidi phap cho cac
thach thuc trong thé gidi thuc, vi n6 khéng hiéu cac
dé6i tuong thé gidi thuc hodc cac méi quan hé xa hoi
dang sau ngén ngl. Hon nita, mac du két qua dau ra
cla no luu loét va an tugng, GenAl khéng cé dé chinh
xac dang tin cay. That vay, ngay ca nha cung cap cla

ChatGPT cling thra nhan, ‘Mdc du cac cong cu nhu
ChatGPT thudng c6 thé tao ra cau tra I6i nghe c6 vé
hop ly, nhung khéng thé tin rang ching luén chinh xac!
(OpenAl, 2023). Théng thudng thi cac 16i sé khéng dugc
nhan ra tri khi ngudi dung c6 kién thic viing vang vé
chu dé dang duoc dé cap.

1.2 Al tao sinh hoat déng nhu thé nao?

Cac cong nghé cu thé dang sau GenAl la mot phan
clla nhdm cac cong nghé Al dugc goi la hoc may
(ML), sir dung céc thuat toan dé cho phép né lién tuc
va tu dong cai thién hiéu suat tu di liéu. Loai ML da
dan dén nhiéu tién bo trong Al ma ching ta da thay
trong nhiing nam gan day, chang han nhu viéc st
dung Al @€ nhan dang khuén mat, dugc goi la mang
na-ron nhan tao (ANN), dugc lay cdm hing ti cach
b6 nao con ngudi hoat dong va cac két néi synap
gilta cac na-ron. C6 nhiéu loai ANN khac nhau.

Ca cong nghé GenAl van ban va hinh anh déu dua
trén mot tap hop cac cdng nghé Al da co san déi vai
cac nha nghién ctiu trong nhiéu nam. Chéng han,
ChatGPT st dung mét bo chuyén déi tao sinh dugc
huan luyén trudc (GPT), trong khi GenAl hinh anh
thudng s dung cai dugc goi la mang d6i khang tao
sinh (GAN) (xem Bang 1).2

Bang 1. Cac ky thuat duoc str dung trong Al tao sinh

Hoc mady (ML)

Mang ne-ron nhan tao (ANN)

Bd chuyén ddi da nang

Al tao sinh van
ban

M@ hinh ngon ngif Ion (LLM)

Bd chuyén ddi tao sinh dugc

huan luyén trudc (GPT)* e
Mang déi khang tao sinh

Al tao sinh hinh (GAN)

anh B mé hoa tu ddng bién phan
(VAE)

Mot loai Al st dung dif liéu d& tu dong cai thién hiéu suat cda no.

Mot loai ML dugc lay cam hiing tlf cu tric va chiic nang cia b ndo nguai (vi du: cac két
ndi synap giifa cac ng-ron).

Mot loai ANN c6 kha nang tap trung vao cac phan khac nhau ctia dit liéu @€ xac dinh céch
ching lién quan véi nhau.

Mot loai bo chuyén ddi da nang dugc hudn luyén trén lugng I6n di liéu van ban.

Mat loai LLM dugc hudn luyén trudc trén lugng dit liéu con I6n han, cho phép md hinh
ndm bdt cc sdc thai cia ngon ngii va tao ra van ban vita mach lac, vira y thic duoc

Cac loai mang no-ron dugc st dung dé tao ra hinh anh.
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1.2.1. Cac mo6 hinh GenAl van ban hoat
déng nhu thé nao

GenAl van ban stir dung mot loai ANN dugc goi la bo
chuyén ddi da nang, va mot loai bd chuyén déi da nang
dugc goi la mé hinh ngdn ng(r 16n. Pay la ly do tai sao
cac hé thong GenAl van ban thudng dugc goi la moé
hinh ngon ng{ I16n, hay LLM. Dang LLM dugc sir dung
b&i GenAl van ban con dugc biét dén 1a“bd chuyén déi
tao sinh dugc huan luyén trusc’, hay GPT (vay nén mdi
¢6 ch(r'GPT' trong ‘ChatGPT’).

ChatGPT dugc xay dung trén GPT-3 do OpenAl phat
trién. Day la phién ban th ba ctia GPT cua ho, phién
ban dau tién dugc ra mat vao nam 2018 va phién ban
gan day nhat, GPT-4, vao thang 3 nam 2023 (xem Bang
2). Mi OpenAl GPT lién tuc cai thién so véi phién ban
trudc thong qua nhiing tién bé trong kién trac Al,
phuong phéap huan luyén va ky thuat t6i uu hda. Mot

Bang 2. Cac mé hinh GPT cia OpenAl

Mo Nam
hinh cong bé

Lugng dit liéu st
dung dé hudn luyén

S6 lugng tham sé

khia canh dugc biét dén réng rai clia su tién bo khéng
ngung cla céng cu nay la viéc st dung lugng d liéu
ngay cang Ién dé tamg sé lugng ‘tham sé'theo cap s6
nhan. Cac tham s6 c6 thé dugc coi la cac’ndim van’ ¢
thé dugc tinh chinh dé cai thién hiéu suat cia mé hinh
GPT. Chiing bao gém ‘trong s&' ctia mé hinh, cac tham
s6 xac dinh cach mo hinh x& ly dau vao va tao ra két
qua daura.

Ngoai nhimng tién bo trong viéc t6i uu hda kién trac Al
va phuang phap huan luyén, qua trinh Iap lai nhanh
chéng nay cling dugc trién khai nha lugng dit liéu
khéng 16 va nhiing cai tién vé kha nang tinh toan cé6
san cho cac cong ty I6n. K& tir ndm 2012, kha nang tinh
toan dugc st dung dé hudan luyén cac mé hinh GenAl
da tang gdp doi cl sau 3-4 thang. So sanh véi Dinh
luat Moore c6 chu ky tang gap doi sau 2 nam (OpenAl,
2018; Pai hoc Stanford, 2019).

Pacdiém

(0 kha nang trién khai cac nhiém vu x¢ Iy ngén ngi tu nhién nhu

GPT-1 2018 4068 17 tricu hoan thanh van ban va tré |6i cdu héi.
6PT-2 2019 40GB 1.500 triéu (6 kha ndng tr.len kh,al cac ,nhlejn vu x{t Iy ngdn ngii tu nhién phic
tap hon nhu dich mdy va tom tat.
(0 kha nang trién khai cac nhiém vu x& 1y ngén ngr tu nhién nang
GPT-3 2020 17.000 GB 175.000 triéu cao nhu viét doan van mach lac va tao ra toan bd bai viét. Ciing 6
khd ndng thich (ing v6i cdc nhiém vu méi chi véi mot vai vi du.
1.000.000 GB (dugc  170.000.000 triéu D6 tin v s e T
GPT-4¢ 2023 bao cao nhung chua (dugcbdo cao nhung ta(':)t}']r:,;ay g nang cao va co kha nang xurly cac hiong dan phuc
duoc xacnhan) chua dugc xac nhan) '

Sau khi mé hinh GPT da dugc huan luyén, viéc soan
thdo van ban dua trén cau lénh sé gém cac budc sau:

1. Caulénh dugc chia thanh cac don vi nhd hon
(goi la token) dugc dua vao mo hinh GPT.

2. M6 hinh GPT st dung cac mau théng ké dé
dy doan cac tir hoac cum tir ¢6 kha néng tao
thanh cau tra 16i mach lac cho 16i nhic.

> M@ hinh GPT xac dinh cdc mau tir va cum
tUr thudng xuat hién cung nhau trong moé
hinh dir liéu I6n dugc xay dung san clia
né (bao gom van ban dugc thu thap tur
Internet va nhitng naoi khac).

> Strdung cac mau nay, mo hinh GPT udc
tinh xac suat xuat hién cta cac tir hoac cum
tU cu thé trong mot nglt cdnh nhat dinh.

> Bat dau véi mét du doadn ngau nhién, mé
hinh GPT st dung cac xac suat dugc udc
tinh nay dé du doan tir hodc cum tu ti€p
theo c6 kha nang xuat hién trong cau tra
16i chia n6.

3. Cactlrhodc cum tu dugc du doan dugc
chuyén d8i thanh van ban c6 thé doc dugc.

4. Van ban c6 thé doc dugc sau d6 dugc dua qua
céi dugc goi la’'bd loc’ dé loai bd bat ky ndi
dung doc hai nao.

5. Cacbudc 2 dén 4 dugc lap lai cho dén khi
hoan thanh cau tra |6i. Cau tra 16i dugc coi la
hoan thanh khi n6 dat dén gidi han token téi
da hoac dap ung céc tiéu chi diing dugc xac
dinh truéc.
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6. Cau tra Ii sé dugc x ly hau ky dé cai thién kha
nang doc bang cach ap dung dinh dang, dau
cu va cac cdi tién khac (chdng han nhu bat
dau cu tra 16i bdng nhiing ti ma con ngudi
6 thé st dung, nhu’Chac chdn)'Di nhién’ hodc
‘Toi xin 16i").

Mac du cac nha nghién clru da cé thé dung thir mé
hinh GPT va kha ndng ty ddng tao van ban ti nam
2018, diéu lam cho viéc ra mat ChatGPT trg nén mgi mé
la kha nang truy cap mién phi théng qua mét giao dién
dé sir dung, c6 nghia la bat ky ai c6 truy cap Internet
déu c6 thé kham phé cong cu nay.

Dén thang 7 nam 2023, mot s6 lua chon thay thé cho
ChatGPT bao gém:

e Alpaca:’ Mét phién ban tinh chinh cta Llama
cla Meta, tur Dai hoc Stanford, nham giai quyét
thong tin sai léch cta LLM, dinh kién xa hoi va
ngdén nglr déc hai.

e Bard:® Mot LLM tir Google, dua trén hé théng
LaMDA va PaLM 2, c6 quyén truy cap vao
Internet theo thai gian thuc, cé nghia la né cé
thé cung cap théng tin cap nhat nhat.

e Chatsonic:’ Dugc tao bai Writesonic, né xay
dung dya trén ChatGPT trong khi cling thu
thap d liéu tryc tiép tir Google. Do d6, n6 cé
it khd nang dua ra cau tra I5i v&i thong tin sai
léch.

e Ernie (con dugc goi la Wenxin Yiyan 3i>—
B)°
Mot LLM song ng(r tir Baidu, van dang trong
quaé trinh phét trién, tich hop kién thuc rong
I8N vGi cac bd dit liéu khdng 16 dé tao ra van
ban va hinh anh.

e Hugging Chat:'' Bugc tao bai Hugging Face,
mot cdng ty ludbn nhan manh dao duc va tinh
minh bach trong suét qua trinh phat trién,
hudn luyén va trién khai ctia ho. Ngoai ra, tat
ca dir liéu dugc st dung d€ hudn luyén cac mo
hinh ctia ho déu la ma nguén mé.

e Jasper:>Mét bo cong cu va API ¢é thé, vi dy,
dugc hudn luyén dé viét theo phong cach ua
thich ctia timg ngudi dung. N6 ciing c6 thé
tao ra hinh anh.

e Llama:" Mét LLM ma ngudn ma tir Meta yéu
cdu it stic manh tinh toan va tai nguyén hon
dé thi nghiém cac phuong phap méi, kiém
tra cong viéc clia ngudi khac va kham pha cac
muc dich str dung méi.

e Open Assistant:'* Mot phuong phap dung ma
nguén ma dugc thiét ké dé cho phép bat ky ai
€6 du nang luc chuyén mén tu phat trién LLM
cla riéng ho. N6 dugc xdy dung dua trén dir
liéu hudn luyén dugc tuyén chon béi cac tinh
nguyén vién.

e Tongyi Qianwen (X F3]):"> Mot LLM tu
Alibaba c6 thé tra 16i cac cau l1énh bang tiéng
Anh hodc tiéng Trung. N6 dang dugc tich hop
vao bo cdng cu kinh doanh clia Alibaba.

e YouChat:"® Mot LLM két hop kha nang tim
kiém thdi gian thuc d€ cung cap béi canh va
hiéu biét sau sic bd sung nham tao ra két qua
chinh xac va dang tin cay hon.

Hau hét cac cong cu nay déu mién phi (6 mot muc do
nhat dinh), trong khi mét s6 la ma nguén mé. Nhiéu
san pham khac dang dugc ra mat dua trén mot trong
nhimng LLM nay. Vi du bao gém:

e ChatPDF:"7 Tom tat va tra 15i cau hoi vé cac tai
liéu PDF dugc tai lén.

e Elicit: Tro ly Nghién ctru Al:"® Bat muc tiéu tu
ddng hoa cac khau trong quy trinh lam viéc
clia cac nha nghién ctu, xac dinh cac bai bao
khoa hoc lién quan va tom tat théng tin quan
trong.

e Perplexity:'* Cung cdp mét ‘kho trung chuyén
kién thirc’ cho nhiing ngudi tim ki€ém cau tra
10i nhanh chéng, chinh xac dugc tinh chinh
theo nhu cau cda ho.

Tuong tu, cac cong cu dua trén LLM dang dugc tich
hop vao cac san phdm khac, chdng han nhu trinh duyét
web. Chang han, cac tién ich mé réng cho trinh duyét
Chrome dugc xay dung trén ChatGPT bao gém:

e WebChatGPT:® Cung cap cho ChatGPT quyén
truy cap Internet dé cho phép cac cudc hoi
thoai tré nén chinh xac va cap nhat hon.

e Compose Al:*' Tu dong hoan thanh cau trong
email va cac nai khac.

e TeamSmart Al:*? Cung cap mot'nhom trg ly a0’

e Wiseone:? Don gian hoa thong tin truc tuyén.

Ngoai ra, ChatGPT da dugc tich hgp vao mét s6 cong
cu tim kiém,?* va dang dugc trién khai trén cac danh
muc Ién cac cdng cu nang suat (vi du: Microsoft Word
va Excel), Iam cho n6 cang dé tiép can hon trong céac
van phong va co s@ gido duc trén toan thé gidi (Murphy
Kelly, 2023).
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Cudi cling, nhu mét budc chuyén tiép thu vi sang
GenAl hinh anh, mé hinh GPT mgi nhat ti OpenAl,
GPT-4, c6 khad ndng xt ly hinh anh cling nhu van ban
trong céc cau Iénh clia né. Theo nghia nay, né la da
phuong thiic. Do d6, mot s6 ngudi cho rang tén‘'mé
hinh ngon ng{r 16n’ (LLM) dang tr&d nén kém phu hop
han, d6 la mot ly do tai sao cac nha nghién cutu tai Dai
hoc Stanford da dé xuat thuat nglr’'mé hinh nén tang’
(Bommasani va cong su, 2021). Lua chon thay thé nay
van chua dugc ap dung réng rai.

1.2.2. Cac mo6 hinh GenAl hinh anh hoat
déng nhu thé nao

GenAl hinh anh va GenAl am nhac thudng st dung moét
loai ANN khac dugc goi la mang d6i khang tao sinh
(GAN) c6 thé két hop véi bd ma hoa tu dong bién phan.
Mot s6 mé hinh GenAl hinh anh nhu Dall-E va Stable
Diffusion st dung M6 hinh Khuéch tan, mét loai ANN
tao sinh khac. Ldy GAN lam vi du d€ giai thich cach cac
mo hinh GenAl hinh anh hoat déng: GAN c6 2 phan (2
‘d6i thu'), ‘b6 tao sinh’va ‘bd phan biét’ Trong trudng
hgp GAN hinh anh, b6 tao tao ra mét hinh anh ngau
nhién dé dap tng mot I8i nhic, va bd phan biét ¢
gang phan biét gitta hinh anh dugc tao ra nay va hinh
anh that. Sau dé, bo tao sinh st dung két qua ctia bd
phan biét dé diéu chinh cac tham s6 clia né, dé tao ra
mot hinh &nh khac. Qua trinh nay duoc 13p lai, c6 thé
hang nghin lan, v&i bé tao sinh tao ra nhiing hinh anh
ngay cang thuc té hon ma bé phan biét ngay cang
kho phan biét vgi hinh anh that. Chdng han, mét GAN
thanh céng dugc huan luyén trén moét bé di liéu gom
hang nghin bic &nh phong canh c6 thé tao ra nhiing
hinh dnh phong canh mai nhung gan nhu giéng hét
anh that. Trong khi d6, mét GAN dugc huan luyén trén
mot bd dit liéu am nhac phd bién (hodc tham chi am
nhac cia mét nghé si duy nhat) cé thé tao ra nhiing
ban nhac mai tuan theo cau tric va d6 phuc tap cla
ban nhac goc.

Tinh dén thang 7 nam 2023, cac mé hinh GenAl hinh
anh hién c6 bao gém nhirng mé hinh sau day, trong d6
tdt ca déu tao ra hinh anh tir cau lénh bang van ban.
Hau hét déu mién phi, véi moét sé giGi han nhat dinh:

e Craiyon:*Trudc day dugc biét dén véi tén
DALL<E mini.

e DALL-E 2:%C6ng cu GenAl hinh anh clia

e DreamStudio:” Cong cu GenAl hinh anh cla
Stable Diffusion.

Fotor:2Tich hgp GenAl vao mét loat cong cu
chinh stra hinh anh.

e Midjourney:* Mot cong cu GenAl hinh anh
doéc lap.

NightCafe:* Giao dién cho Stable Diffusion va
DALL-E 2.

Photosonic:*' Trinh tao nghé thuat Al cta
WriteSonic.

Vi du vé GenAl video dé ti€p can bao gom::

e Elai:*2C6 thé chuyén d6i cac bai thuyét trinh,
trang web va vdn ban thanh video.

e GliaCloud:*Cé thé tao video ti ndi dung tin
tlc, bai dang trén mang xa hoi, su kién thé
thao truc ti€p va dir liéu thong ké.

e Pictory:**C6 thé tu dong tao video ngan tu
ndi dung dai.

e Runway:* Cung cap mét loat cong cu tao va
chinh stra video (va hinh anh).

Cui cung, day la mot s6 vi du vé GenAl am nhac dé
tiép can:

e Aiva:**Co thé tu dong tao nhac nén dugc ca
nhan héa.

e Boomy,”’ Soundraw,*va Voicemod:* C6 thé
tao bai hat ti bat ky van ban nao va khong doi
hai kién thic vé sang tac am nhac.

1.3 Ky thuatsoan ciaulénh dé taora
cac két qua nhu mong muén

Mac du viéc st dung GenAl c6 thé don gidn nhu viéc gé
mot cau hoi hodc cau lénh khac, thuc té 1a van khéng
don gidn dé ngudi dung cé dugc chinh xac két qua

ma ho mudn. Chdng han, buc anh Al dét pha Thédtre
D'opéra Spatial & gianh giai thudng tai Hoi chg Tiéu
bang Colorado & Hoa Ky, da mat nhiéu tuan dé viét cau
Iénh va tinh chinh hang tram buic anh dé tao ra bai du
thi cudi cing (Roose, 2022). Thach thic tuang tu trong
viéc viét cau Iénh hiéu qua cho GenAl van ban da dan
dén viéc xuat hién ngay cang nhiéu cong viéc ki nang
soan cau Iénh trén cac trang web tuyén dung (Popli,
2023).’Ki nang soan cau lénh’ dé cap dén cac quy trinh
va ky thuat soan thao dau vao nham tao ra két qua
GenAl sat hon vaéi y d6 clia ngudi dung.
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Ky thuat soan cau Iénh thanh cong nhat khi cau lénh
dién dat mot chudi ly luan mach lac tap trung vao mét
van dé cu thé hodc mot chudi cac suy nghi theo thi tu
logic. Cac khuyén nghi cu thé bao gém:

e S dung ngdn nglr don gian, rd rang va chan
phuang, dé hiéu, tranh cach dién dat phuc tap
hodc ma hé.

e Pua ra vidu dé minh hoa cau trd I6i mong
muén hodc dinh dang cda cu tra 15i.

e M0 ta ngii canh, diéu nay rat quan trong dé
tao ra cac hoan thanh chuan xac va cé y nghia.

e Tinh chinh va 13p lai khi can thiét, th&t nghiém
VGi cac bién thé khac nhau.

e Dam bao tinh dao dic, tranh cac cau lénh c6
thé tao ra ndi dung khéng phu hgp, thién vi
hodc doc hai.

Clng can nhan ra ngay lap tuc rang khéng thé tin
tudng vao két qua ctia GenAl ma khéng c6 danh gia
mang tinh phan bién. Nhu OpenAl viét vé mé hinh GPT
cao cap nhat ctia ho:*

‘Dl néng luc xit Iy t6t hon song GPT-4 van ¢4 nhiing han

ché tuong tu nhu cac mé hinh GPT trugc d6. Quan trong

nhat, né van chua hoan toan dang tin cay (né ‘bia’ra cac
su kién va méc 16i 1ap ludn). Can phai hét siic than trong khi st
dung cau tra 16i cia mé hinh ngon ngit, dac biét la trong cac boi
canh quan trong, véi giao thiic chinh xac (nhu su kiém tra cda con
ngudi, bd sung thém bdi canh, hodc tranh sit dung trong cac tinh
huéng quan trong) phit hgp véi nhu cau ciia mot muc dich st dung
cuthé!

Ham y déi véi gido duc va nghién ciu:

Mac du GenAl ¢c6 thé gilp cac nha gido va nha
nghién clu tao ra van ban va cac két qua hiru ich
khac dé hé trg cong viéc cla ho, nhung day khéng
phai la mot qua trinh don gian. Co thé can thur
nghiém nhiéu lan mot cau lénh trudce khi dat dugc
két qua nhu mong muén. Mét lo ngai la nhiing
ngudi hoc tré tudi, vi ho it chuyén mén hon nha
gido, c6 thé vé tinh va dé dai chap nhan céc cau tra
I6i hoi hot, khéng chinh xac hoac tham chi xau doc
chia GenAl.

Vi chét lugng dau ra clia GenAl, cac bai kiém tra
nghiém ngat va danh gia hiéu suat bai ngudi dung nén
dugc tién hanh trudc khi dua cac cong cu nay vao su
dung & quy mé I6n hodc trong cac tinh huéng quan
trong. Cac bai tap nhu vay nén dugc thiét ké véi mét
thudc do hiéu suat phu hgp nhat véi loai nhiém vu ma
ngudi dung yéu cau tir GenAl. Chdng han, déi vdi viéc
gidi quyét cac bai toan, ‘dd chinh xac’ c6 thé dugc st
dung lam thuéc do chinh dé dinh lugng tan suat mot
céng cu GenAl tao ra cu tra |5i dung; d6i véi viéc tra
1&i cac cau hoi nhay cdm, thudc do chinh dé do lusng
hiéu suat c6 thé la‘ty 1& tra 151 (tan sudt ma GenAl truc
ti€p tra 16i mot cau hoi); doi vai viéc viét ma ngudn,
thudc do c6 thé 1a‘phan tram ma ngudn dugc tao ra cd
thé thuc thi truc ti€p’ (liéu ma ngudn dugc tao ra c6 thé
dugc chay truc ti€p trong moi trudng lap trinh va vuot
qua cac bai kiém tra don vi hay khéng); va doi véi ly
luan truc quan, thudc do c6 thé la‘khdp tuyét déi’ (lieu
cac doi tugng truc quan dugc tao ra cé khép tuyét déi
vGi cac su that nén tang hay khéng) (Chen va cong su,
2023).

Tém lai, & bé néi, GenAl rat dé sir dung; tuy nhién, céac
két qua phuc tap hon can dau vao clia ngudi co ky
nang va phai dugc danh gia ki luéng trudc khi str dung.
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1.4 EdGPT m@inéiva hamy ciané

Do cac mo hinh GenAl c6 thé déng vai trd 1a ca sé hoac
diém khai dau dé phat trién cac mo hinh chuyén biét
hodc danh riéng cho linh vuc cu thé hon, mét s6 nha
nghién ctu da dé xuat rang mé hinh GPT nén dugc déi
tén thanh ‘mé hinh nén tang’ (Bommasani va cong su,
2021). Trong gido duc, cac nha phat trién va nha nghién
clu da bat dau tinh chinh mdt mé hinh nén tang dé
phat trién ‘EAGPT’*' Cac mé hinh EAGPT dugc huén
luyén vai dit liéu chuyén biét dé phuc vu cac muc tiéu
gido duc. N6i cach khac, EAGPT dat ra muc tiéu tinh
chinh mé hinh da dugc dic két tir mét luong 16n dir
liéu huan luyén chung véi mot lugng nho han dir liéu
chat luong cao, danh riéng cho linh vuc gido duc.

Diéu nay c6 kha nang cho phép EAGPT c6 kha nang hé
trg viéc dat dugc cac muc tiéu chuyén déi duoc liét ké
trong Phan 4.3 t6t hon. Chdng han, cac mé hinh EAGPT
hé trg thiét ké chuong trinh gido duc c6 thé cho phép
cac thay cé va ngudi hoc soan céc tai liéu gido duc phu
hop nhu bai gidng, bai kiém tra va cac hoat dong tucng
tac gan két chat ché véi mét phuong phap su pham
hiéu qué va cac muc tiéu gido duc cu thé va cac muc
dd thach thic pht hgp cho mét sé ngudi hoc ca biét.
Tuong tu, trong boi canh hudn luyén vién ky nang ngén
ng( 1:1, mét moé hinh nén tang dugc tinh chinh véi

cac van ban phu hop cho mét ngdn ngit cu thé c6 thé
dugc sir dung dé tao ra cac cau, doan van hodc cudc
héi thoai mau phuc vu thuc hanh. Khi ngusi hoc tuong
tac véi mo hinh, né c6 thé tréd 15i véi van ban phu hap
va chinh xac vé mat ng( phap & dung trinh d6 cda ho.
Vé mat ly thuyét, két qua dau ra ctia cdc mo hinh EAGPT
cing c6 thé chda it thanh kién chung hodc ndi dung
xau hon so v6i mé hinh GPT tiéu chuén, nhung van cé
thé mac 16i. Diéu quan trong can luu y 13, trir khi cdc mo

hinh GenAl co ban va cach tiép can thay déi dang k€,
EdGPT van c6 thé méc 16i va bdc 16 cac han ché khac.
Do d06, van quan trong la nhiing ngudi dung EAGPT chu
dao, dac biét la nha gido va ngudi hoc, can danh gia
khat khe moi két qua dau ra.

Hién tai, viéc tinh chinh cdc mé hinh nén tang dé su
dung mo6 hinh GPT mét cach cé muc tiéu hon trong
gido duc dang & giai doan dau. Cac vi du hién c6 bao
g6m EduChat, mot mé hinh nén tang do Dai hoc Su
pham Hoa Déng phat trién dé cung cap dich vu cho
giang day va hoc tap, va ma nguén, di liéu cling nhu
tham s6 ctia né dugc chia sé dudi dang ma nguén mé.*?
Mét vi du khac 1a MathGPT dang dugc phat trién bai
Tap doan Gido duc TAL - mot LLM tap trung vao viéc
giai quyét van dé va giang day vé toan hoc cho ngudi
dung trén toan thé gidi.?

Tuy nhién, trudc khi c6 thé dat duoc tién bo dang ké,
diéu quan trong la phai n6 luc tinh chinh cdc mé hinh
nén tang khéng chi théng qua viéc bé sung kién thic
moén hoc va loai bo thién kién, ma con thong qua viéc
b6 sung kién thuic vé cac phuong phap hoc tap phu
hap, va cach thé hién diéu nay trong thiét ké clia cac
thuét todn va mo hinh. Thach thic nam & viéc xac dinh
muc dé ma cac mé hinh EAGPT ¢6 thé vugt ra ngoai
kién thic mén hoc € nhdm dén phuong phap su
pham ldy ngudi hoc lam trung tdm va tuong tac tich
cuc gita nha gido va ngudi hoc. Thach thurc tiép theo
la xac dinh muic d6 ma dir liéu clia ngudi hoc va nha
gido c6 thé dugc thu thap va st dung mot cach cé dao
durc dé cung cap théng tin cho mot EAGPT. Cudi cung,
cling can cé nhiéu nghién ctru dé ddm bao rang EAGPT
khéng lam gidm b6t quyén con ngudi clia ngudi hoc
ciing nhu khéng tudc quyén clia nha gido.
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2. Nhirng tranh cai xung quanh Al tao sinh va ham

y clla chiing doi véi gido duc

o

Sau khi da thao luan vé GenAl la gi va né hoat déng nhu
thé nao, phan nay sé diém qua céc tranh cai va ri ro
dao duc do tat ca cac hé théng GenAl gay ra, bén canh
mot sé ham y déi véi gido duc.

2.1 Lam tram trong thém tinh trang
nghéo ky thuat sé

Nhu da néu & trén, GenAl dua vao lugng dit liéu khéng
16 va stic manh tinh toén vugot trdi ngoai nhiing déi mai
lap di lap lai trong kién tric Al va phuong phap huén
luyén, ma phan I6n chi c6 s8n cho cac cong ty cong
nghé quéc té 1én nhat va mot s6 nén kinh té (cha yéu

la Hoa Ky, Céng hoa Nhan dan Trung Hoa, va & muc dé
thap hon la chau Au). Diéu nay cé nghia la kha nang tao
ra va kiém soat GenAl nam ngoai tam vdi clia hau hét
cac cdng ty va hau hét cac qudc gia, dac biét la nhiing
qudc gia 8 Nam ban cau.

Khi viéc ti€p can dir liéu tr& nén ngay cang can thiét cho
su phat trién kinh té clia cac quéc gia va cho cac ca hoi
s6 hoa clia cac ca nhan, nhimng quéc gia va ngudi dan
khong c6 quyén truy cap hoac khong dt kha nang chi
tra cho du di liéu bi dat vao tinh trang “nghéo dir liéu”
(Marwala, 2023). Tinh hinh cling tuang tu d6i véi viéc
ti€p can stic manh tinh toan. Su lan téa nhanh chéng
clia GenAl & cac qudc gia va khu vuc tién tién vé cong
nghé da tang toc theo cap s6 nhan viéc tao ra va xt ly
dir liéu, va dong thai da lam tang cudng su tap trung
cUa su giau c6 Al & Bac ban cau. Hau qua tuic thai la cac
khu vyc nghéo dir liéu da bi loai trir thém va dat vao

rui ro lau dai bi thudc dia hoa béi cac tiéu chuan dugc
nhuing trong cdc mo hinh GPT. Cac mo hinh ChatGPT
hién tai dugc huan luyén trén dir liéu tir ngudi dung truc
tuyén phan anh cac gia tri va chudn muc ctia Bic ban
cau, khién ching khéng phu hgp cho cac thuat toan Al
phu hop véi dia phuong & cac céng dong nghéo dit liéu
& nhiéu phan cia Nam ban cau hodc & cac cong dong
thiét thoi hon & Bac ban cau.

Ham y déi véi gido duc va nghién cuu:

Céac nha nghién ctu, nha gido va ngudi hoc nén c6 goc
nhin phan bién vé cac dinh huéng gia tri, tiéu chudn
van héa va phong tuc xa hoi c6 hitu trong cac moé hinh
huan luyén GenAl. Cac nha hoach dinh chinh séach nén
nhan thic va hanh déng dé gidi quyét su tram trong
thém clia bat binh dang do khoang cach ngay cang
I6n trong viéc hudn luyén va kiém soat cdc mé hinh
GenAl.

2.2 Vuot qua kha nang thich tng cta
cac quy dinh quéc gia

Cac nha cung cdp GenAl chiém uu thé ciing bi chi trich
vi khong cho phép hé théng ctia ho chiu su danh gia
hoc thuat déc lap nghiém ngat (Dwivedi va cong su,
2023).* cong nghé nén tang clia GenAl clia mét cong

ty thudng dugc bao vé nhu tai san tri tué ctia doanh
nghiép. Trong khi d6, nhiéu céng ty bat dau sir dung
GenAl dang thdy ngay cang kho khan dé duy tri tinh bao
mat cda hé théng clia ho (Lin, 2023). Hon niia, bat chap
nhing I6i kéu goi quy dinh ti chinh nganh cong nghiép
Al,* viéc du thao luat vé viéc tao ra va st dung tat ca Al,
bao gém ca GenAl, thudng bi tut hiu so vai téc dé phat
trién nhanh chong. Diéu ndy mét phan giai thich nhiing
théach thic ma céc co quan quéc gia hoac dia phuong
gap phai trong viéc hiéu va quan tri cac van dé phap ly
va dao duc.*®

Mac du GenAl c6 thé tang cudng nang luc cdia con
nguai trong viéc hoan thanh mét sé nhiém vu nhat
dinh, nhung c6 rat it su kiém soat dan cha déi véi cac
cobng ty dang thic ddy GenAl. Biéu nay dat ra cau hoi vé
cac quy dinh, dac biét la lién quan dén viéc truy cap va
st dung dir liéu trong nudc bao gém dii liéu vé cac té
chuic va ca nhan dia phuong cling nhu d liéu dugc tao
ra trén lanh thé clia cac quéc gia. Can c6 luat phap thich
hop dé cac co quan chinh phu dia phuong cé thé gianh
dugc mot s6 kiém soat doi véi lan séng GenAl dang
dang cao dé dam bao viéc quan tri né nhu mét lgi ich
céng doéng.
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Ham y déi véi giao duc va nghién cuu:

Céc nha nghién ctiu, nha gido va ngudi hoc nén nhan
thic vé su thi€u cac quy dinh thich hop dé bao vé
quyén s& hitu clia cac t6 chuc va ca nhan trong nuéc
va quyén ctia ngudi dung GenAl trong nudc, cling nhu
(ing pho véi cac van dé phap ly do GenAl gay ra.

2.3 Surdung ndi dung ma chua cé su
dongy

Nhu da luu y trugc day, cdc md hinh GenAl dugc xay
dung tu lugng I6n di liéu (vi du: van ban, am thanh,

ma nguén va hinh anh) thudng dugc ldy tir Internet va
thudng khéng c6 su cho phép clia chl s& hitu. Nhiéu
hé théng GenAl hinh anh va mét s6 hé théng GenAl ma
nguén do dé da bi cao budc vi pham quyén s& hiru tri
tué. Tai thai diém viét bai nay, c6 mét s6 vu kién phap ly
quoc té dang dién ra lién quan dén van dé nay.

Hon nira, mét s6 ngudi da chi ra rang mé hinh GPT

€6 thé vi pham cac luat nhu Quy dinh Bao vé Dt liéu
Chung (GDPR) cCa Lién minh Chau Au (2016), dac biét
la quyén dugc quén clia moi ngudi, vi hién tai khéng
thé xda dii liéu clia ai d6 (hodc két qua clia dir liéu do)
khoi mét mé hinh GPT sau khi n6 da dugc huan luyén.

Ham y déi véi gido duc va nghién cuu:

« Cac nha nghién ctu, nha gido va ngusi hoc can biét
vé quyén ctia chd s& hiiu dir liéu va nén kiém tra xem
cac cong cu GenAl ho dang stir dung cé vi pham bat ky
quy dinh hién c6 nao khong.

« Cac nha nghién ctu, nha gido va ngudi hoc cling nén
nhan thic rang cac hinh anh hodc caéc ma nguén dugc
tao ra bang GenAl c6 thé vi pham quyén s& htu tri tué
clia ngudi khac, va rang hinh anh, am thanh hoac cac
ma nguén ma ho tao ra va chia sé trén Internet c6 thé
bi khai thac béi cac GenAl khac.

2.4 Cac mo hinh dugc sit dung nhung
khong giai thich dugc

TU lau da dugc cong nhan rang cac mang no-ron nhan
tao (ANN) thudng la“hop den”; nghia la, hoat dong noi
b6 ctia ching khdng mé dé kiém tra. K&t qua 1a, ANN
khéng “minh bach” hodc “cé thé gidi thich dugc’, va
khong thé xac dinh dugc cach thuc xac dinh két qua
két qua dau ra ctia chung.

Mac du céch tiép can t8ng thé, bao gébm cac thuat toan
dugc st dung, thudng cé thé giai thich dugc, nhung
cac mo hinh cu thé va cac tham sé clia ching, bao gém
trong s6 cia m6 hinh, khéng thé kiém tra duoc, d6 la ly
do tai sao mét két qua dau ra cu thé dugc tao ra khong
thé duoc gidi thich. C6 hang ty tham sé/trong sé trong
mét mé hinh nhu GPT-4 (xem Bang 2) va chinh cac
trong s6 tap thé ndm gilr cdc mau da hoc ma mé hinh
st dung dé tao ra két qua dau ra clia né. Vi cac tham s6/
trong s6 khéng minh bach trong ANN (Bang 1), ngudi
ta khong thé giai thich chinh xac cach mét két qua dau
ra cu thé dugc tao ra bi cac mé hinh nay.

Su thiéu minh bach va kha nang giai thich ciia GenAl
ngay cang trd nén c6 van dé khi GenAl tré nén ngay
cang phuc tap hon (xem Bang 2), thudng tao ra két
qua khéng mong dgi hodc khong mong muén. Ngoai
ra, cdc mo hinh GenAl ké thira va duy tri cac thién kién
c6 trong d{ liéu huan luyén cia chiing, ma do tinh chat
khéng minh bach ctia cdc mo hinh, rat kho phat hién
va giai quyét. Cudi cling, su md am nay cing la nguyén
nhan chinh gdy ra cac van dé vé tin cdy xung quanh
GenAl (Nazaretsky va cong sy, 2022a). Néu ngudi dung
khéng hiéu cach mét hé théng GenAl di dén mot dau
ra cu thé, ho it c6 kha nang s&n sang ap dung hodc st
dung no (Nazaretsky va cong su, 2022b).

o

Ham y déi véi gido duc va nghién ciu:

Cac nha nghién ctiu, nha gido va ngudi hoc nén nhan
thic rang cac hé thong GenAl hoat ddng nhu nhiing
hop den va do d6 rat kho, néu khéng muén néi la
khoéng thé, biét tai sao ndi dung cu thé da dugc tao ra.
Su thiéu giai thich vé cach tao ra dau ra cé xu hudng
khoéa nguei dung trong logic dugc dinh nghia béi cac
tham sé dugc thiét ké trong cac hé théng GenAl. Cac
tham s6 nay c6 thé phan anh céc gia tri va chudn muc
van héa hodc thuong mai cu thé ma ngdm lam thién
Iéch n6i dung dugc tao ra.
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2.5 N&idung do Al tao ra lam 6 nhiém
Internet

Vi d@ liéu huan luyén mé hinh GPT thudng dugc lay tu
Internet, ma rat hay bao gbm ngén ngir phan biét doi
xU va khé chdp nhan dugc khac, nén cac nha phat trién
da phai trién khai cai ho goi la ‘rao cadn’ dé ngan chan
dau ra ctia mé hinh GPT tr& nén phan cdm va/hoac phi
dao diic. Tuy nhién, do thi€éu cac quy dinh nghiém ngat
va co ché giam sat hiéu qua, nén cac tai liéu c6 su thién
léch dugc tao ra bai GenAl ngay cang lan rong khap
Internet, lam 6 nhiém mét trong nhiing nguén noi
dung hoac kién thiic chinh cho hau hét ngudi hoc trén
toan thé gidi. Diéu nay dac biét quan trong vi tai liéu do
GenAl tao ra trong co6 vé kha chinh xac va thuyét phuc,
trong khi thudng xuyén chia dung nhing sai lam va

y tudng thién vi. Diéu nay dat ra mot rui ro cao déi véi
nhiting ngudi hoc tré tudi vén thi€u kién thic nén tang
viing chac vé chu dé dang dugc dé cap. N6 cling dat ra
mét rdi ro kho tranh khéi cho cdc mé hinh GPT trong
tuang lai du kién dugc huan luyén trén van ban dugc
thu thap tu Internet ma chinh cdc mé hinh GPT da tao
ra ma c6 dd nhing thién kién va thi€u sot ca ching.

o

Ham y déi véi giao duc va nghién cuu:

« Cac nha nghién ctu, nha gido va ngusi hoc can nhan
thiic rang cac hé théng GenAl c6 kha nang tao ra cac
tai liéu doc hai va phi dao dtc.

« Ho cling can biét vé cac van dé lau dai co thé phat
sinh vé dé tin cay cta kién thiic khi cdc mé hinh GPT
trong tuong lai dugc phat trién dua trén van ban ma
chinh cac mé6 hinh GPT truéc doé da tao ra.

2.6 Thiéu hiéu biét vé thé giGi thuc

Céac mo6 hinh GPT van ban déi khi bi goi mot cach miét
thi la‘nhing con vet ngau hing’ bai vi, nhu da dé cap
trudc d6, mac du ching cé thé tao ra cac van ban co vé
thuyét phuc, cac van ban d6 thudng cé nhiéu 16i va ¢
thé bao gém céac ndi dung xau déc (Bender et al., 2021).
Tat ca diéu nay xay ra bdi vi cac mé hinh GPT chi lap lai
cac mau ngdn ngl dugc tim thay trong dit liéu huén
luyén clia chung (thudng la van ban ldy tir Internet), bat

dau vai cac mau ngau nhién (hay ‘stochastic’), va khong
hiéu y nghia ctia chiing - giéng nhu mét con vet cé thé
bat chudc am thanh ma khéng thuc su hiéu nhimg gi
no6 dang noi.

Viéc cdc m6 hinh GenAl‘c6 vé&'hiéu van ban ma ching
st dung va tao ra, va ‘su that’ la chung khéng hiéu ngén
ng{r va thé gidi thuc c6 thé dan dén viéc nha gido va
ngudi hoc tin tudng qua muc vao dau ra. Diéu nay dat
ra nhirng rdi ro nghiém trong cho nén gido duc tuong
lai. Trén thuc t€, GenAl khong c6 cac quan sat vé thé
gidi thuc hoac hiéu biét quan trong vé phuang phap
khoa hoc, né cling khong phu hgp véi cac gia tri con
ngudi hodc xa hoi. Vi nhing ly do nay, né khéng thé
tao ra ndi dung thuc su méi mé vé thé gidi thuc, cac su
vat va moi quan hé clia ching, con ngudi va quan hé
xa hoi, quan hé ngudi-su vat, hodc quan hé ngudi-céng
nghé. Viéc n6éi dung c6 vé méi dugc tao ra béi cdc mod
hinh GenAl c6 thé dugc cong nhan la kién thic khoa
hoc hay khong van con gay tranh cai.

Nhu da dé cap, cdc moé hinh GPT thudng xuyén tao ra
van ban kém chinh xac hoac khong dang tin cay. Va da
s6 cling biét rang cac moé hinh GPT bia ra mét s tha
khong thuc su tén tai. Mot sé ngudi goi day la‘do giac’
(hallucination), mdc du nhitng ngudi khac chi trich viéc
st dung thuat ngl ¢6 tinh nhéan céch hoa nay, cho rang
no sé gay hiéu lam. Diéu nay dugc thita nhan bai céac
cobng ty lam ra GenAl. Chdng han, phan cudi clia giao
dién céng khai ctia ChatGPT c6 ghi:‘ChatGPT c6 thé tao
ra thong tin khéng chinh xac vé con ngudi, dia diém,
hoac cac su kién'’?

Mot s6 ngudi ting ho cling da nhan dinh rdang GenAl
dai dién cho mot budc tién dang ké trong hanh trinh
hudng tdi tri tué nhan tao téng quat (AGI), mét thuat
ng{ chi mot I6p Al thdng minh hon con ngudi. Tuy
nhién, diéu nay da bi chi trich tir lau, véi lap luan rang
Al sé khong bao gi¢ tién téi AGl it nhat cho dén khi
né bang cach nao dé két hgp, trong mét méi quan

hé cong sinh, ca Al dua trén kién thiic (con dugc goi
1a Al biéu tugng hodc dua trén quy tic) va Al dua trén
dir liéu (con dugc goi la hoc may) (Marcus, 2022). Cac
tuyén bé vé AGI hoac y thic cling lam ching ta bi phan
tam khai viéc suy xét ki luéng hon cac tac hai hién tai
dang dugc gay ra bdi Al, chdng han nhu phan biét doi
xU ngam déi véi cac nhém von da bi phan biét déi x
(Metz, 2021).
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Ham y déi véi gido duc va nghién cuu:

- K&t qua dau ra clia mét GenAl van ban c6 thé trong
giéng hét nhu ctia con ngudi, nhu thé né hiéu van ban
ma no tao ra. Tuy nhién, GenAl khéng hiéu bat ci diéu
gi. Thay vao d6, nhiing céng cu nay chap néi cac ti lai
vGi nhau theo nhing cach phé bién trén Internet. Van
ban dugc tao ra do d6 cling c6 thé khéng chinh xac.

« Cac nha nghién cuu, nha gido va ngudi hoc can nhan
thiic rdng moét GPT khong hiéu van ban ma né tao ra;
rang né co thé, va thudng xuyén, tao ra cac phat biéu
khong chinh xac; va do d6 ho can c6 cach ti€p can
phan bién déi véi moi thé ma né tao ra.

2.7 Lam giam muc do da dang quan
diém va suy yéu nhiing tiéng noéi
thiéu sé

ChatGPT va cac cong cu tuong tu thudng chi duara
nhiing cau tra 1&i tiéu chuén, dua trén gia dinh vé cac
gid tri cda chu s& htu/ngudi tao ra dit liéu dugc si
dung dé huan luyén cadc mé hinh. Thé nén néu mét
chudi tir xudt hién thudng xuyén trong di liéu huan
luyén - nhu trudng hgp véi céc chi dé phé bién va
khéng gay tranh cai va cac niém tin phd bién - thi n6 c6
kha nang dugc moé hinh GPT lap lai trong dau ra ctia né.

Diéu nay c6 nguy ca gidi han va lam suy yéu su phat
trién cla cac y kién da dang va cac cach biéu dat da
dang ctia y tudng. Cac nhdm ngudi ngheo di liéu, bao
gém cac cong déng yéu thé & Bac ban cau, co su hién
dién sé t6i thiéu hodc han ché trén mang. Do dé, tiéng
nai ctia ho khéng dugc lang nghe va méi quan tam clia
ho khéng dugc thé hién trong dii liéu dugc st dung dé
huan luyén moé hinh GPT, nén hiém khi xuat hién trong
cac dau ra. Vi nhiing ly do nay, véi phuang phéap huan
luyén truéc dua trén dit liéu ti cac trang web Internet
va cudc tro chuyén trén mang xa hoi, cdc mé hinh GPT
c6 thé cang gat bd nhiing ngudi vén da thiét thoi.

Ham y déi véi giao duc va nghién cuu:

« Mac du nhimng ngudi phét trién va nha cung cap céac
mo hinh GenAl c¢6 trach nhiém chinh trong viéc lién tuc
gidi quyét nhing thién kién trong bé dit liéu va dau ra
clia cdc mo hinh nay, cdc nha nghién ctu, nha gido va
ngudi hoc phia ngudi duing can biét rang dau ra clia
GenAl van ban chi dai dién cho cac quan diém phé bién
nhat hodc ndi troi vé thé gidi tai thai diém dit liéu huan
luyén ctia n6 dugc tao ra va mét sé trong do la co van dé
hodc thién vi (vi du: thé hién gidi theo khuén mau).

» Ngudi hoc, nha gido va nha nghién ctiu khéng bao
gid nén chdp nhan thong tin do GenAl cung cap mot
cach dé dai, phai luén danh gia né mét cach khat khe.

» Cac nha nghién clu, nha gido va ngudi hoc cling
phai nhan thuc dugc viéc cac quan diém thiéu s6 c6
thé bi bd qua, bdi vi quan diém s6 chic chén it xuat
hién hon hon trong di liéu huan luyén.

2.8 Tao radeepfake that hon

Ngoai nhing tranh cai phd bién déi véi tat ca GenAl,
GAN GenAl c6 thé dugc st dung dé chinh slta hoac

thay d8i hinh anh hodc video hién c6 dé tao ra nhiing

hinh anh gid mao khé phan biét véi hinh anh that.
GenAl dang khién viéc tao ra nhiing “deepfake” nay va

tin gid ngay cang dé dang hon. Néi cach khac, GenAl

dang khién mot s6 tac nhan nhat dinh dé dang hon

trong viéc trién khai cac hanh vi phi dao duic, vé dao

duic va pham phap, chdng han nhu lan truyén théng tin
sai léch, dua ra phéat ngon thu dich va dua khuén mat
clia moi ngudi vao cac doan phim hoan toan gia mao

va doi khi chira cac ndi dung xau, trong khi khéng co su

hi€u biét hoac déng y clia ho.

o

Ham y déi véi gido duc va nghién ciu:

Mac du cac nha cung cdp GenAl c6 nghia vu bao vé ban
quyén va quyén chan dung clia ngudi diing, cac nha
nghién ctiu, nha gido va ngudi hoc cling can nhan thic
rang bat ky hinh anh nao ho chia sé trén Internet déu
¢6 thé dugc dua vao dir liéu huan luyén GenAl va c6 thé
bi chinh s(ra va st dung theo nhiing cach phi dao duc.
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3. Quy dinh viéc st dung Al tao sinh trong giao duc

Dé gidi quyét nhing tranh cai xung quanh Al tao
sinh va khai thac nhimng Igi ich tiém nang cla
GenAl trong gido duc, trudc tién can phai cé quy
dinh. Viéc quan tri GenAl cho muc dich gido duc
doi héi moét sé budce va bién phép chinh sach dua
trén cach ti€p can lay con ngudgi lam trung tam dé
dam bdo viéc stir dung cé dao duc, an toan, céng
bang va c6 y nghia.

3.1 Cach tiép can Al lay con nguoi
lam trung tam

Khuyén nghi vé Bao dic Al nam 2021 ctia UNESCO cung
cap khung quy pham can thiét dé bat dau giai quyét
nhiéu tranh cai xung quanh Al tao sinh, bao gém ca
nhiing tranh cai lién quan dén gidao duc va nghién ctu.
N6 dua trén cach ti€p can ldy con ngudi lam trung tam
dai vai Al, cho rang viéc st dung Al nén phuc vu cho
su phat trién nang luc clia con ngudi huéng téi mét
tuang lai hoa nhap, cong bang va bén viing. Cach tiép
can nhu vay phai dugc dinh hudng béi cac nguyén tac
6 ban ctia quyén con ngudi, va bao vé pham gia con
ngudi va su da dang van hoa vén la nén tang cda kho
tang kién thiic chung cia nhan loai. V& mat quan tri,
cach ti€p can lay con ngudi lam trung tam doi hoi phai
¢6 quy dinh thich hgp c6 thé dadm bao quyén tu chd
clia con ngudi, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
trudc ngudi dan.

Dong thudn Bdc Kinh ndm 2019 vé Tri tué Nhdn tao (Al) va
Gido duc tiép tuc lam ré y nghia cla cach ti€p can lay
con ngudi lam trung tadm déi vai viéc st dung Al trong
béi cdnh gido duc. Déng thuan khang dinh rang viéc
st dung cong nghé Al trong gido duc phai tdng cudng
nang luc clia con ngudi vi su phat trién bén viing va
hgp tac hiéu qua gilra ngudi va may trong cudc séng,
hoc tap va lam viéc. N6 cling kéu goi thém cac hanh
déng dé dam bao kha nang ti€p can Al cong bang
nham hé trg nhiing ngudi yéu thé va giai quyét bat
binh ddng, dong thai thic ddy su da dang vé ngdn ngl
va van héa. Dong thuan dé xuat 4p dung cach tiép can
toan chinh pht, lién nganh va da bén lién quan trong
viéc lap ké hoach chinh sach vé Al trong gido duc.

Tai liéu Al va Gido duc: Huéng dan cho cdc nha hoach
dinh chinh sdch (UNESCO, 2022b) ti€p tuc lam ré noi

ham cdia cach tiép can ldy con ngudi lam trung tam

khi xem xét |gi ich va rui ro clia Al trong giao duc va vai
trd cla gido duc nhu mét phuong tién dé phat trién
nang luc st dung Al. N6 dé xuat cac khuyén nghi cu
thé dé xay dung chinh sach nham dinh huéng viéc st
dung Al nham (i) thic ddy cach ti€p can hoa nhap cac
chuong trinh hoc tap, dac biét la cho cac nhém dé bi
tén thuang nhu ngudi hoc khuyét tat; (i) hé tro cac lua
chon hoc tap ca nhan hda va mg; (iii) cai thién cac quy
dinh duya trén di liéu va quan ly d€ mé rong tiép can
va nang cao chat lugng hoc tap; (iv) giam sat qua trinh
hoc tap va canh bao nha gido vé nguy ca that bai; va (v)
phat trién hiéu biét va ky nang dé sir dung Al mét cach
c6 dao duic va cé y nghia.

3.2 Cacbudc dé quan ly GenAl trong
giao duc

Trudc khi ChatGPT dugc cong bo, cac chinh pha da xay
dung hoac diéu chinh cac khuén khé dé quy dinh viéc
thu thap va s& dung dir liéu cling nhu viéc 4p dung cac
hé théng Al trén céc linh vuc bao gobm ca gido duc, diéu
nay tao nén mot boi canh phép ly va chinh sach cho
viéc quy dinh cac ing dung Al mdi néi. Sau khi nhiéu
mo hinh GenAl canh tranh ké ra d&i ké ti thang 11 nam
2022, chinh pht cac nudc da c6 nhiing phan ting chinh
sach khac nhau - tir viéc cdm GenAl dén danh gia nhu
cau diéu chinh cac khuén khé hién cé, cho téi viéc khan
truong xay dung céc quy dinh méi.

Cac chién lugc clia cac chinh phi dé quy dinh va thuc
ddy st dung sang tao GenAl da dugc sg d6 hoa va danh
giad vao thang 4 nam 2023 (UNESCO, 2023b).#” Khao sat
nay dé xuat mét mé hinh 7 buéc ma cac co quan chinh
ph co thé trién khai d€ quan tri Al tao sinh va gianh lai
quyén kiém soat cGia ngudi dan déi vai cong nghé nay
nham tan dung tiém nang clia né trén céc linh vuc, bao
gém ca gido duc.

Budc 1: Phé chuan cac quy dinh bao vé ditliéu
chung quéc té hoac khu vuc hoac phat trién cac
quy dinh quéc gia

Viéc huan luyén cac mé hinh GenAl tir lau da bao gom
viéc thu thap va xtr ly d liéu truc tuyén tur cong dan
trén nhiéu quéc gia. Viéc cdc mé hinh GenAl st dung
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dirliéu va néi dung ma khong co su dong y dang tiép
tuc dat ra thach thic d6i véi viéc bao vé di liéu.

Céc quy dinh bao vé di liéu chung, véi GDPR cuia EU
dugc ban hanh vao nam 2018 [a mét trong nhiing vi
du tién phong, cung cap khudn khé phap ly can thiét
dé quy dinh viéc thu thap va xt ly dit liéu ca nhan cda
cac nha cung cap GenAl. Theo c8ng théng tin Luat Bdo
vé DU liéu va Quyén riéng tu Trén toan thé gidi cla

Hoi nghi Lién Hap Quéc vé Thuang mai va Phat trién
(UNCTAD), 137 trong s6 194 qudc gia da ban hanh luat
dé bdo vé dit liéu va quyén riéng tu.*

Tuy nhién, mdc d6 trién khai cac khudn khé nay & céc
quéc gia dé van chua ré rang. Do d06, viéc dam bao
rang chung dugc trién khai dung cach, bao gém ca viéc
giam sat thudng xuyén hoat dong clia cac hé théng
GenAl, ngay cang tr@ nén quan trong hon. Diéu ciing
cap thiét khong kém la viéc cac qudc gia chua co luat
bao vé dir liéu chung s6m phat trién ching.

Budc 2: Ban hanh/siia déi va tai trg cho cac
chién lugc toan chinh phu vé Al

Viéc quan tri Al tao sinh phai la mét phan c6t 16i ctia
céac chién lugc Al quéc gia téng quat dé c6 thé dam bao
viéc sirdung Al an toan va cong bang trén céc linh vuc
phat trién, bao gébm ca gido duc. Viéc xay dung, théng
qua, tai trg va trién khai cac chién lugc Al quéc gia doi
héi cach tiép can toan chinh pha. Chi cé cach tiép can
nhu vay méi c6 thé dam bao su phéi hgp cac hanh
dong lién nganh can thiét cho cac phén tng tich hop
déi vai nhing thach thic mai néi.

Dén dau nam 2023, khoang 67 qudc gia*® da phat trién
hodc Ién ké hoach cho céc chién lugc qudc gia vé Al
trong d6 61 cé chién lugc Al doc lap, va 7 qudc gia co
cac chuong vé Al dugc tich hop trong cac chién lugc
CNTT hoac chién lugc s6 quéc gia rong hon. Do tinh
ma&i mé clia nd, c6 thé hiéu vi sao khéng cé chién lugc
quéc gia nao trong s6 nay dé cap dén Al tao sinh nhu
mot van dé cu thé tai thai diém xuat ban Huéng dan
nay.

Diéu quan trong la cac quéc gia can stia d6i cac chién
lugc Al quéc gia hién c6, hodc phat trién ching, dam

bao c6 cac quy dinh dé diéu chinh viéc st dung Al ¢6
dao diic trén cac linh vuc bao gbm ca gido duc.

Budc 3: Cling ¢é va trién khai cac quy dinh cu
thé vé dao diic caa Al

Dé giai quyét cac khia canh dao duic do viéc st dung Al
dat ra, can cé cac quy dinh cu thé.

Daénh gid ctia UNESCO nam 2023 vé cac chién lugc Al
quéc gia hién c6 cho thay viéc xac dinh cac van dé dao
duc nhu vay va viéc xay dung cac nguyén tac huéng
dan chi phé bién & khoang 40 chién lugc quéc gia vé
Al*°Va ngay ca & day, cadc nguyén tac dao diic sé can
dugc chuyén thanh luat hoac quy dinh c6 thé thuc thi
dugc. Tuy nhién diéu nay lai khong phé bién va trén
thuc té, chi c6 khoang 20 quéc gia da dat ra quy dinh
r6 rang vé dao duic ctia Al bao gém ca nhing quy dinh
lién quan dén gido duc, hodc Ia mot phan ctia chién
lugc Al quéc gia hodc theo cach khac. Tha vi la, trong
khi gido duc dugc nhan manh nhu moét linh vuc chinh
sach trén khodng 45 chién lugc Al quéc gia,*! gido duc
dugc nhac dén & goc do ky nang Al va phat trién nang
Iuc can thiét dé ho trg kha nang canh tranh qudc gia
nhiéu hon 13 vé khia canh dao duc.

Cac quéc gia chua co quy dinh vé dao duc clia Al phai
khan truong xay dung va trién khai chung.

Budc 4: Piéu chinh hoéc thuc thi luat ban
quyén hién c6 dé quan ly néi dung do Al tao ra

Viéc sir dung GenAl ngay cang phd bién da dat ra
nhling thach thiic mai vé ban quyén, ca vé ndi dung
hodc tac phdm cé ban quyén ma cac mé hinh st dung
dé huan luyén, cing nhu tinh trang cla cac san phdm
kién thiic ma may moc tao ra.

Hién tai chi c6 Trung Quéc, cac nudc EU va Hoa Ky da
diéu chinh luat ban quyén dé tinh dén cac tac dong
cda Al tao sinh. Chdng han, Cuc Ban quyén Hoa Ky da
quyét dinh rang két qua dau ra ctia cac hé théng GenAl
nhu ChatGPT khong dugc bao vé theo luat ban quyén
Hoa Ky, v6i lap luan rang “ban quyén chi cé thé bao

vé tai liéu 1a sdn pham cla su sang tao clia con ngudi”
(Cuc Ban quyén Hoa Ky, 2023). Trong khi d6 & EU, du
thao Pao luat Al clia EU yéu cau cac nha phat trién
céng cu Al cdng khai cac tai liéu c6 ban quyén ma ho
da st dung trong viéc xay dung hé théng ctia ho (Uy
ban Chau Au, 2021). Trung Quéc théng qua quy dinh
vé GenAl dugc ban hanh vao thang 7 nam 2023, da yéu
cau gan nhan cac két qua dau ra ctia GenAl la néi dung
do Al tao ra, va chi cdng nhan ching la két qua dau ra
cUa qua trinh téng hop s6.
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Viéc quy dinh st dung cac tai liéu co ban quyén trong
viéc huan luyén cadc moé hinh GenAl va xac dinh trang
thai ban quyén cta cac két qua dau ra GenAl dang ndi
Ién nhu nhimng trach nhiém mai cda luat ban quyén.
Viéc cac luat hién hanh can dugc diéu chinh dé tinh
dén diéu nay la hét stic cap thiét.

Budc 5: Xay dung cac khuén khé quy dinh vé Al
tao sinh

T6c d6 phat trién nhanh chéng clia céc cong nghé Al
dang budc cac co quan quan ly quéc gia/dia phuong
phai day nhanh viéc d6i méi cac quy dinh cia ho. Tinh
dén thang 7 nam 2023, chi c6 mét qudc gia, Trung
Qudc, da ban hanh cac quy dinh chinh thic va cu thé
vé GenAl. Cac Quy dinh Tam thai vé Quan ly Dich vu Al
tao sinh dugc ban hanh vao ngay 13 thang 7 nam 2023
(Cuc Quan ly Khéng gian mang Trung Quéc, 2023a) yéu
cau cac nha cung cap hé théng GenAl gan nhan noi
dung, hinh anh va video do Al tao ra mét cach dung
dan va hgp phap theo Quy dinh vé Tong hgp Sau trong
Khuon khé Dich vu Thong tin Tryc tuyén hién c6 cla
ho. Sé can phat trién thém cac khung phap quy GenAl
qudc gia cu thé nhu vay dua trén danh gia vé nhiing 16
héng trong cac quy dinh va luat dia phuong hién cé.

Budc 6: Phat trién nang luc st dung GenAl
ding cach trong giao duc va nghién ctitu

Cac trudng hoc va cac co sé gido duc khac can cé kha
nang thau hi€u cac lgi ich va rdi ro tiém an clia Al, bao
g6ém ca GenAl, d6i vai gido duc. Chi dua trén su hiéu
biét nhu vay ho mdi c6 thé kiém dinh viéc ap dung cac
cdng cu Al. Hon nita, nha gido va nha nghién ctu can
dugc hé trg dé tang cudng nang luc sir dung GenAl
dung cach, bao gom ca thong qua huan luyén va
hudng dan lién tuc. Mét s6 qudc gia da trién khai cac
chuang trinh phat trién nang luc nhu vay, bao gém
Singapore, nudc da cung cdp moét nén tang chuyén
dung cho viéc phat trién nang luc Al clia cac co sé gido
duc théng qua Cum DPién todn Bam may Al Chinh phu,
bao gom mét kho luu trit chuyén dung cdc mé hinh
GPT (Ocampo, 2023).

Budc 7: Phan tu vé cac tac déng lau dai chia
GenAl déi véi giao duc va nghién ciu

Tac déng clia cac phién ban GenAl hién tai chi mai bat
dau xudt hién, va anh hudng clia chidng déi véi gido
duc van chua dugc kham pha va hiéu day da. Trong khi
do, cac phién ban manh mé hon clia GenAl va cac loai
Al khic tiép tuc dugc phat trién va trién khai. Tuy nhién,

nhling cau hoi quan trong van con dé, xoay quanh cac
tac dong clia GenAl déi véi viéc tao ra, truyén tai va
kiém tra kién thuic - d6i vai gidng day va hoc tap, déi véi
thiét ké chuang trinh giang day va danh gia, va doi vai
nghién ctu va ban quyén. Hau hét cac quéc gia dang &
giai doan dau clia viéc 4p dung GenAl trong gido duc,
ngay cé khi nhiing tac dong lau dai van chua dugc hiéu
rd. D& dam bao viéc st dung Al Idy con ngudi lam trung
tam, can khan truang tién hanh cac cudc tranh luan
codng khai va d6i thoai chinh sach vé nhing tac dong
lau dai. Cudc tranh luan toan dién véi su tham gia clia
chinh pha, khu vuc tu nhan va cac d6i tac khac, can
cung cap cai nhin sau sac va dau vao cho viéc cap nhat
lién tuc cac quy dinh va chinh sach.

3.3 Quy dinh vé GenAl: Cac thanh té
chinh

Tat ca cac quéc gia can quan tri GenAl mot cach thich
hop dé ddm bao né mang lai lgi ich cho su phat trién
trong gido duc va trong cac béi canh khac. Phan nay
dé xuat cac hanh déng xung quanh cac yéu t6 chinh cé
thé duoc trién khai bai: (1) cac ca quan quan ly, (2) cac
nha cung cap cac cong cu dugc hd trg bai Al, (3) ngudi
dung 1a té chtrc, va (4) ngusi dung ca nhan. Mac du
nhiéu yéu té trong khudn khé mang tinh xuyén quéc
gia, tat ca cling nén dugc dat vao bdi canh riéng clia
tling nai, tuic cac hé théng gido duc cu thé cla tiing
qudc gia va cac khuén khé quy dinh chung da c6 sén.
3.3.1. Caccoquanquanly

Can ¢b cach tiép can toan chinh phl dé phéi hop viéc
thiét k&, diéu chinh va trién khai cac quy dinh vé GenAl.
Bay yéu t6 chinh va hanh déng sau day dugc khuyén nghi:

e Phdi hop lién nganh: Thanh lap mot co quan
qudc gia dé dan dét cach tiép can toan chinh
phu d6i vai GenAl va phéi hgp hop tac gilra
cac linh vuc.

e Thich tng véi luat phap: Ddm bdo khung
quan ly phu hgp véi méi trudng lap phép va
quy dinh lién quan ctia méi quéc gia - vdi, vi du,
luat bao vé dit liéu chung, quy dinh vé an ninh
Internet, luat vé an ninh dir liéu dugc tao ra ti
hoac dugc st dung dé phuc vu cong dan, va
cac luat va thong lé thong thuong khac cé lién
quan. DPanh gia su phu hgp cta cac quy dinh
hién c6 va bat ky su diéu chinh can thiét nao dé
dap ung cac van dé mdi do GenAl dat ra.
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e Can bang giira kiém soat GenAl va thuc day

d6i méi Al: Thic day hgp tac lién nganh gida
céc cong ty, t6 chic, va cac cd sé gido duc va
nghién clu, ciing nhu cac ca quan cong quyén
lien quan dé cling nhau phat trién cdc mé hinh
déang tin cay; khuyén khich xay dung hé sinh
thai ma nguén ma dé thuc day viéc chia sé tai
nguyén siéu may tinh va bo di liéu huan luyén
trudc chat lugng cao; va thic day ting dung
thuc té ctia GenAl trén cac linh vuc va viéc tao
ra ndi dung chat lugng cao vi lgi ich cong déng.

Panh gia va phan loai cac rii ro tiém an cda
Al: Thiét 1ap cac nguyén tic va quy trinh dé
danh gia va phan loai hiéu qua, an toan va bao
mat cla cac dich vu GenAl, truéc khi ching
dugc trién khai va trong sudt vong ddi ciia hé
théng. Xem xét cac ca ché phan loai dua trén
cac muic d6 rai ro ma GenAl c6 thé dit ra cho
ngudi dan. Phan loai ching thanh cac muc
dd: quy dinh nghiém ngat (tuc la cdm cac ting
dung hoac hé théng dugc hé trg béi Al ¢o rai
ro khéng thé chdp nhan dugc), cac quy dinh
dac biét cho cac Ung dung ¢6 rdi ro cao, va cac
quy dinh chung vé céc tng dung khéng dugc
coi la rdi ro cao. Xem du thao Pao luat Al clia
EU dé€ biét thém vi du vé cach ti€p can nay.

Bao vé quyén riéng tu dif liéu: Tinh dén thuc
tién la viéc sir dung GenAl hau nhu luén doi
hoi viéc ngudi dung chia sé d{ liéu cta ho véi
nha cung cap GenAl. Yéu cau bat budc viéc
soan thao va thyc thi cac luat bao vé théng tin
ca nhan clia ngudi dung cling nhu xac dinh va
chéng lai viéc luu tr, lap hé so va chia sé di
lieu bat hgp phap.

Xéac dinh va thuc thi giéi han tudi si dung
GenAl: Hau hét cac iing dung GenAl déu dugc
thiét ké cho ngudi dung & dé tudi trudng
thanh. Nhimng Ung dung nay thudng tiém &n
rai ro dang ké déi vai tré em, bao gém viéc
ti€ép xuc vai ndi dung khéng pht hgp ciing
nhu kha ndng bj thao tung. Trudc nhiing rui

ro nay va do su bat dinh dang ké van tiép tuc
xoay quanh nhiéu thé hé (ng dung GenAl, cac
han ché vé tudi dugc khuyén nghi manh mé
déi vai cac cong nghé Al nén tang dé bao vé
quyén va phuc lgi ctia tré em.

Hién tai, diéu khoan s dung cia ChatGPT yéu
cau ngudi dung phai it nhat 13 tudi, va ngudi
dung dudi 18 tudi phai cé su cho phép cla

cha me hodc ngusi giam ho hop phap dé s
dung dich vu. Nhiing han ché hodc ngudng
tudi nay dugc lay ti Dao luat Bao vé Quyén
riéng tu Truc tuyén ctia Tré em clia Hoa Ky (Uy
ban Thuong mai Lién bang, 1998). Bugc théng
qua vao nam 1998 trudc khi s&r dung mang xa
héi réng réi va lau trudc khi cé cac ing dung
GenAl dé st dung va manh nhu ChatGPT, luat
Hoa Ky quy dinh rdng cac t6 chiic hodc nha
cung cdp mang xa hoi ca nhan khéng dugc
phép cung cép dich vu cho tré em duéi 13 tudi
ma khéng cé su cho phép clia cha me. Nhiéu y
ki€n cho rdang ngudng nay la qua thap va ang
ho viéc 1ap phap dé nang do tudi lén 16. GDPR
clia Lién minh Chau Au (2016) quy dinh rang
ngudi dung phai it nhat 16 tudi dé st dung cac
dich vu mang xa hoi ma khéng can sy déng y
cla cha me.

Su xudt hién cta cac chatbot GenAl khac nhau
doi hoi cdc qudc gia phai can than suy xét - va
thao luan cong khai nguéng tudi thich hop
cho cac cudc héi thoai déc lap vai cac nén
tdng GenAl. Ngudng t6i thiéu nén 13 13 tuéi.
Cac qudc gia cling sé can quyét dinh xem

viéc tu bao céo tudi cé con la phuong tién xéc
minh tuéi phu hgp hay khéng. Cac quéc gia
& can bat budc trach nhiém giai trinh ctia nha
cung cap GenAl vé viéc xac minh tudi va trach
nhiém ctia cha me hoac ngudi giam hé trong
viéc gidm sat cadc cudc hdi thoai doc lap cda tré
chua da tudi.

e Quyén s hitu dit liéu quéc gia va nguy co
nghéo dirliéu: Trién khai cac bién phap lap
phap dé bao vé quyén s& hitu dit liéu quéc
gia va quy dinh cac nha cung cap GenAl hoat
dong trong bién giGi ctia minh. Déi véi cac
bo dir liéu dugc tao ra badi cac cong dan dang
dugc st dung cho muc dich thuong mai, thiét
1ap cac quy dinh dé thac ddy hop tac cling ¢
Igi d€ danh muc d(t liéu nay khéng bi rat can
khoi quéc gia dé bi khai thac doc quyén bdi
cac cong ty cong nghé I6n.

3.3.2. Cacnha cung cap céng cu GenAl

Cac nha cung cap GenAl bao gém céc t6 chic va ca
nhan chiu trach nhiém phat trién va cung cap cac cong
cu GenAl, va/hodc dang st dung céng nghé GenAl dé
cung cép dich vu bao gém ca théng qua cac giao dién
1ap trinh tng dung (API) c6 thé dugc 1ap trinh. Hau hét
cac nha cung cap GenAl ¢ anh hudng la cac céng ty
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¢6 ngan quy doi dao. Can lam ré véi cac nha cung cap
GenAl rang ho chiu trach nhiém vé dao diic ngay tu
khau thiét ké, bao gém ca viéc trién khai cac nguyén
tac dao durc dugc néu trong céc quy dinh. Mugi loai
trach nhiém gidi trinh sau day nén dugc bao gém:

Trach nhiém giai trinh ctia con nguéi: Cac
nha cung cdp GenAl nén chiu trach nhiém
dam bao tuan tha cac gia tri cét 16i va muc
dich hgp phap, ton trong quyén s& hitu tri tué,
va duy tri thuc hanh dao dic, dong thai ngan
chan su lan truyén clia thong tin sai léch va
phat ngén thu dich.

D liéu va mé hinh dang tin cay: Cac nha
cung cap GenAl nén dugc yéu cau chiing minh
tinh dang tin cdy va dao duc ctia cac ngudn

dir liéu va phuong phap dugc stir dung béi cac
mo hinh va két qua dau ra cla ching. Ching
phai dugc yéu cau bat budc ap dung dit liéu va
mo hinh nén tang cé ngudn géc hgp phép co
thé chliing minh dugc, va tuan thi cac luat s
hiru tri tué lién quan (vi du: néu dir liéu dugc
bdo vé b&i quyén s hitu tri tué). Ngoai ra, khi
cac mo hinh can st dung théng tin ca nhan,
viéc thu thap thong tin d6 chi nén xay ra véi
su déng thuan co hiéu biét va ré rang clia cha
s& hiru.

Tao ndi dung khéng phan biét déi xi: Cac
nha cung cap GenAl phai cam viéc thiét ké va
trién khai cac hé théng GenAl tao ra ndi dung
thién vi hodc phan biét déi xr dua trén ching
toc, quéc tich, gidi tinh hodc cac dac diém
dugc bao vé khac. Ho nén dam bao rang cé
cac'rao cdn’ manh mé dé ngan chan GenAl tao
ra néi dung phan cadm, thién vi hodc sai sy that,
déng thgi ddm bao rang nhiing ngudi tham
gia vao viéc xay dung cac rao can phai dugc
bao vé va khong bi khai thac.

Kha nang giai thich va tinh minh bach ctia
cac md hinh GenAl: Cac nha cung cdp can gui
|Gi gidi thich ctia ho vé nguén gbc, quy mo va
loai d{r liéu dugc st dung bdi cac mo hinh téi
cac cd quan quan ly; cac nguyén tac clia ho vé
gan nhan dit liéu trong qua trinh huan luyén
trudc; cac phuong phap hoac thuat toan ma
md hinh cta ho st dung dé tao ndi dung hoic
cau tra l6i; va cac dich vu ma cong cu GenAl
cla ho dang cung cap. Khi can thiét, ho nén
hé trg gitp cac co quan quan ly hiéu hon cong
nghé va di liéu. Khuynh hudng cda GenAl

trong viéc tao ra ndi dung kém chinh xac va
cau tra 15i c6 thé gay tranh cai nén dugc lam ré
cho ngudi dung.

Gan nhan néi dung GenAl: Theo luat hoic
quy dinh lién quan vé tdng hgp théng tin truc
tuyén dugc hé trg béi Al, cac nha cung cap
can gan nhan cac bai bao, bao cao, hinh anh
va video do GenAl tao ra mét cach didng dan
va hop phap. Chdng han, két qua dau ra cda
GenAl nén dugc gan nhan ro rang la da dugc
tao ra bai may.

Nguyén tac an ninh va an toan: Cac nha cung
cap GenAl nén dam bao dich vu an toan, manh
mé va bén viing trong sudt vong ddi clia hé
th6ng GenAl.

Quy dinh vé d6 phu hgp cho viéc truy cap
va st dung: Cac nha cung cap GenAl nén cung
cap cac quy dinh ré rang vé déi tugng phu
hop, cac kich ban va muc dich s& dung dich vu
cla ho va giup ngudi dung cac cong cu GenAl
dua ra quyét dinh hgp ly va c6 trach nhiém.

Thira nhan han ché va ngéan chan rairo ¢é
thé du bao trudc: Cac nha cung cdp GenAl
nén quang cdo rd rang vé nhiing han ché cla
cac phuong phap dugc st dung bai hé théng
va két qua dau ra clia ching. Ho can phét trién
c6ng nghé dé dam bao rang dit lieu dau vao,
phuong phap va két qua dau ra khong gay ra
bat ky t6n hai c6 thé du doan dugc nao cho
ngudi dung, cling vai cac quy trinh dé giam
thi€u tén hai khéng thé du béo khi ching xay
ra. Ho cing phai cung cap huéng dan dé giup
ngusi dung hiéu ndi dung do GenAl tao ra dua
trén cac nguyén tac dao duc, va ngan chan su
phu thudc qua muc hay nghién néi dung tao
sinh.

Co ché khiéu nai va khac phuc: Cac nha cung
cap GenAl can thiét 1ap cac co ché va kénh

dé thu thap khiéu nai tir ngudi dung va céng
chuing néi chung, va cé cac hanh déng kip thai
dé chdp nhan va xt ly nhiing khiéu nai nay.

Giam sat va bao cao viéc sif dung bat hgp
phap: Cac nha cung cap sé hop tac vdi cac co
quan quan ly dé thic day giam sat va bao céo
viéc st dung bat hgp phap. Diéu nay bao gobm
khi moi ngudi st dung san pham GenAl theo
cach bat hop phap hodc vi pham cac gia tri
dao diic hodc xa hoi nhu lan truyén théng tin
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sai léch hoac phat ngdn thu dich, tao théng tin
rac hodc phan mém déc hai.

3.3.3. Ngudidung la té chuic

Ngudi dung la té chiic bao gém cac co quan gido duc
va céc t6 chirc nhu trudng dai hoc va trudng hoc ¢
trdch nhiém xdac dinh liéu GenAl cé nén dugc ap dung
hay khong va loai cong cu GenAl nao nén dugc mua va
trién khai trong té chic.

e Kiém dinh thuat toan, dir liéu va két qua
dau ra cia GenAl trong t6 chiic: Trién khai
céac co ché dé giam sat tét nhat c6 thé cac
thuat toan va dir liéu dugc st dung bdi cac
cdng cu GenAl va cac két qua dau ra ma ching
tao ra. Diéu nay nén bao gém cac cudc kiém
dinh va danh gia thuong xuyén, bao vé di liéu
ngudi dung, va tu déng loc bd ndi dung khéng
phu hop.

e Kiém chiing tinh tuong xiing va bao vé
ngudi dung: Trién khai cac co ché phan loai
cap quéc gia hodc xay dung chinh sach cla té
chiic @€ phan loai va kiém chiing céc hé théng
va Ung dung GenAl. Dam bao rang cac hé
théng GenAl dugc t6 chic ap dung phu hgp
v3i cac khung dao duc dugc kiém ching & dia
phuaong va khéng gay ra bat ky tén hai nao c6
thé du doan dugc cho ngudi dung muc tiéu
cla t6 chuc, dac biét |a tré em va cdc nhém dé
bi t6n thuong.

e Danh gia va iing phé vdi cac tac dong lau
dai: Theo thdi gian, viéc phu thudc vao cac
cong cyu hodc ndi dung GenAl trong gido duc
c6 thé c6 nhiing anh hudng sau sic dén su
phat trién clia nang luc con ngudi nhu ky
nang tu duy mang tinh phan bién va sang tao.

Nhing tac dong tiém an nay can dugc danh
gid vaxuly.

e Phu hgp véi dd tudi: Xem xét trién khai cac
han ché vé do tudi t6i thiéu cho viéc st dung
déc lap GenAl trong t8 chic.

3.3.4. Ngudidung ca nhan

Ngudi dung cé nhan c6 thé bao gém tat ca nhing ai
cb quyén truy cap Internet va it nhat mét loai céng cu
GenAl trén toan cau. Thuat nglr'ngudi dung ca nhan,
nhu dugc st dung & day, chu yéu dé cap dén cac nha
gido, nha nghién ctu va ngudi hoc ca nhan trong cac
€0 s& gido duc chinh quy hodc nhiing ngudi tham gia
vao cac chuong trinh hoc tap khéng chinh quy.

e Nhan thic vé cac diéu khoan tham chiéu vé
viéc st dung GenAl: Khi ky két hoac dong y
véi cac théa thuan dich vy, ngudi dung nén
nhan thiic dugc cac nghia vu tuan thi cac
Diéu khoan tham chiéu dugc quy dinh trong
thoa thuan va cac luat hodc quy dinh dang sau
théa thuan.

e Sudung cé dao diic cac iing dung GenAl:
Ngudi dung nén st dung GenAl moét cach céd
trach nhiém va tranh khai thac né theo cach
c6 thé lam t6n hai dén danh tiéng va quyén lgi
hop phap cta ngudi khac.

e Giam sat va td cdo cac irng dung GenAl bat
ho'p phap: Khi phat hién cac ing dung GenAl
vi pham mét hodc nhiéu quy dinh, ngudi dung
nén thong bao cho cac co quan quan ly chinh
pha.
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4. Hudng t6i mot khung chinh sach cho viéc st dung

Al tao sinh trong gido duc va nghién cdu

Viéc quan tri GenAl dé khai thac cac lgi ich tiém nang c6 hanh déng dé thic ddy két néi toan cau va
cho gido duc va nghién ctru doi hoi viéc phat trién cac nang luc s6 dé gidm bét cac rao can ddi véi viéc
chinh sach pht hgp. Dif liéu khao sat ndm 2023 dugc ti€p cén cong bang va hoa nhép cac ing dung
trich dan & trén cho thay chi cé mét s6 it qudc gia da Al. Thiét lap cac co ché tai trg bén viing cho viéc
ap dung cac chinh sach hodc ké hoach cu thé cho viéc phat trién va cung cép cac cong cy f‘\5 trg Al cho
strdung Al trong gido duc. Phan trudc da phac thdo ngudi hoc khuyeét tat hodc c6 nhu cau dac biét.

Thuc ddy viéc st dung GenAl dé hé trg ngudi hoc

mot tam nhin, cac budc can thiét va cac yéu té va hanh : : X
suot doi & moi Itra tudi, dia diém va hoan canh

déng chinh c6 thé dugc trién khai bai cac bén lién

quan khac nhau. Phén nay cung cap cac bien phap co e Phat trién tiéu chi dé kiém chiing cac hé thdng

thé dugc trién khai dé phat trién cac khung chinh sach GenAl nham dam bao khéng c6 sy thién vi gici
mach lac, toan dién dé quy dinh viéc st dung GenAl tinh, phan biét d6i xt chéng lai cac nhom yéu
trong gido duc va nghién cuu. thé&, hodc phat ngon thu dich san cé trong dit

. . B liéu hodc thuat toan.
Mot diém khai dau la tai liéu Al va gido duc: Huéng dan

cho cdc nha hoach dinh chinh sdch ndm 2022 (UNESCO, e Phét trién va trién khai cac thong s6 ky thuat
2022b). N6 dé xuat mét bd khuyén nghi toan dién dé bao trum cho cac hé thdng GenAl va trién khai
huéng dan cac chinh phu trong viéc phat trién va trién céc bién phép thé ché dé bao vé sy da dang
khai cac chinh sach trén toan nganh vé Al va gido duc ngdn nglf va van héa khi trién khai GenAl trong

gido duc va nghién ctiu & quy mo I6n. Cac
thong s6 ky thuat lién quan nén yéu cau cac
nha cung cap GenAl dua di liéu bang nhiéu
ngén ng, ddc biét la cac ngon ngir dia phuong
hodc ban dia, vao viéc huan luyén cac mo hinh
GPT dé cai thién nang luc ctia GenAl trong

viéc trd 16i va tao ra van ban da ngén ng. Cac
théng s6 k¥ thuat va bién phap thé ché can
nghiém khac ngéan chan cac nha cung cap Al
khoi bat ky hanh vi c6 y hodc vo y loai bd cac
ngdn ngi thi€u sé hodc phan biét d6i xdr déi
vGi Ngudi néi cac ngdn ngit ban dia, va yéu cau
cac nha cung cap ngling cac hé théng thuc ddy
cac ngdn nglr hodc chudn muc van héa néi troi.

V@i trong tdm la thuc ddy chat lugng gido duc, cong
bang xa héi va hoa nhap. Hau hét cac khuyén nghi
van c6 thé ap dung va cé thé dugc diéu chinh thém
dé hudng dan viéc xay dung cac chinh sach cu thé vé
GenAl trong gido duc. Tam bién phap cu thé sau day
cho viéc 1ap ké hoach chinh sach vé GenAl trong gido
duc va nghién ctiu dugc dé xuit & day dé bé sung cho
hudng dan hién cé nay.

4.1 Thuc day su hoéa nhap, cdng bang,
va da dang ngon ngir va van héa

Tam quan trong c6 tinh quyét dinh ctia su hoda nhap
phai dugc cong nhan va dam bao trong suét vong doi

clia GenAl. Cu thé hon, cac cong cu GenAl sé khéng 4.2 Bao vé quyén tu chd cia con nguoi
giup giai quyét nhimng thach thic co ban trong gido

duc hodc viéc dat dugc cac cam két MTPTBV 4 tru khi Khi GenAl ngay cang tr& nén tinh vi, mét méi nguy

céc cong cy d6 dugc ti€p can mét cach hoa nhap (bat hiém chinh Ia tiém nang lam suy yéu quyén tu chii ctia
ké gi6i tinh, dan tdc, nhu cau gido duc dac biét, tinh con ngudi. Khi ngay cang nhiéu ca nhan st dung GenAl
trang kinh té-xa hoi, vi tri dia ly, tinh trang di tan, v.v.), dé hé tro viét lach hodc cac hoat dong séng tao khac,
va néu chiing khong dugc thiét ké dé thic ddy sucong  ho c6 thé vé tinh trd nén phu thudc vao né. Diéu nay c6
bang, da dang ngén ngif va van hoa. bé dat dugc diéu thé anh hudng dén viéc phat trién cac ky nang tu duy.
nay, 3 bién phap chinh sach sau day dugc khuyén nghi: Mac du GenAl cé thé duoc sir dung dé thach thiic va

ma& réng nang luc tu duy clia con ngudi, nhung khéng
nén cho phép né chiém doat tu duy cia con ngudi.
Viéc bao vé va tang cudng quyén tu chii clia con ngudi

e Xac dinh nhiing ngudi khéng c6 hoac khong
thé chi tra cho két ndi Internet hodc dit liéu, va
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nghién ctu

luén nén la nhiing can nhac cét yéu khi thiét ké va ap
dung GenAl tu 7 géc d6 sau:

e Thong bédo cho ngudi hoc vé céac loai dit liéu ma
GenAl c6 thé thu thap tir ho, cach st dung nhiing
dii liéu nay, va tac dong ma né cé thé gay ra doi
vdi gido duc va cudc séng clia ho néi chung.

e Duy tri dong luc ndi tai clia ngudi hoc dé phat
trién va hoc hdi véi tu cach ca nhan. Cliing ¢é
quyén tu chui clia con ngudi déi véi cach tiép
can nghién ctiu, gidng day va hoc tap cua
chinh ho trong béi canh st dung cac hé théng
GenAl ngay cang tinh vi.

e Ngan chan viéc stt dung GenAl khi né c6 thé
lay mat co hoi cila ngudi hoc trong viéc phat
trién nang luc nhan thic va ki nang xa hoi
théng qua quan sat thé gidi thuc, cac thuc
hanh thuc nghiém nhu thi nghiém, thao luan
v&i ngudi khac, va tu duy logic déc lap.

e S dung cac cong cu GenAl dé gidm thiéu ap
Iuc clia bai tap vé nha va cac ky thi, thay vi
khién né thém tram trong.

e Tham khao y kién clia cac nha nghién cuu,
nha gido va ngusi hoc vé quan diém cuta ho
vé GenAl va st dung phan héi dé quyét dinh
lieu c6 nén va cach thuc trién khai cac cong cu
GenAl & quy mo té chiic. Khuyén khich ngudi
hoc, nha gido va nha nghién ctu phé binh va
dat cau hoi vé cac phuong phéap dang sau cac
hé théng Al, dé chinh xac ctia néi dung két
qué dau ra, va cac chuan muc hodc phuang
phap su pham ma ching c6 thé tao ra.

e Ngdn chdn viéc nhugng lai trdch nhiém gidi
trinh cia con ngudi cho cac hé théng GenAl
khi dua ra cac quyét dinh trong yéu.

4.3 Giam sat va kiém chiing cac hé
théng GenAl cho gido duc

Nhu d&& néu, viéc phat trién va trién khai GenAl can c6
tinh dao ddc ngay tur khau thiét ké. Sau d6, mét khi
GenAl da dugc st dung, va trong sudt vong dai clia no,
can phai dugc giam sat va kiém ching cdn than - vé
cac rdi ro dao dtc, tinh phu hgp va chinh xac vé mat su
pham, va tac ddéng ctia né ddi véi ngudi hoc, nha gido
va m&i quan hé trong I6p hoc/trudng hoc. V€ mat nay,
5 hanh déng sau day dugc khuyén nghi:

e Xay dung co ché kiém dinh dé kiém tra xem
cac hé théng GenAl dugc sir dung trong gido

duc va nghién ctu c6 khéng co thién kién, dac
biét la thién kién gidi, va liéu chung c6 duoc
huan luyén trén dit liéu dai dién cho sy da
dang hay khong (vé gidi tinh, khuyét tat, tinh
trang xa hoi va kinh t&, thanh phan dan toc va
nén tang van héa, va vi tri dia ly).

e Giai quyét van dé phuc tap cla su dong thuan
dua trén hiéu biét, dac biét | trong cac béi
ca&nh ma tré em hodc ngudi hoc dé bi tén
thuong khac khéng c6 kha nang dua ra sy
déng y thuc su dua trén hiéu biét.

e Kiém tra xem dau ra clia GenAl c6 bao gém
hinh anh deepfake, tin gid (khdng chinh xac
hoac sai su that), hodc phat ngon thu dich hay
khéng. Néu phat hién GenAl dang tao ra noi
dung khéng phu hgp, cac t6 chic va nha gido
duc nén sén sang va cé kha nang trién khai
hanh dong nhanh chéng va manh mé dé giam
thiéu hodc loai bd van dé.

e Trién khai kiém tra nghiém ngat vé mat dao
duc doi vai cac iing dung GenAl trudc khi
chung dugc chinh thiic dp dung trong cac co
s& giao duc hoac nghién ctu (tuc la ap dung
cach tiép can dao duc ngay tir khau thiét ké).

e Trudc khi dua ra quyét dinh vé viéc ap dung
cho té chuc, dm béo rang cac iing dung GenAl
dang dugc xem xét khéng gay hai c6 thé du
béo dugc cho ngudi hoc, 6 hiéu qua vé mat
gido duc va phu hop véi d6 tudi va nang luc clia
déi tugng ngudi hoc muc tiéu, va phu hgp véi
cac nguyén tac su pham hgp ly (tuc la dua trén
cac linh vuc kién thuc lién quan va chudn dau ra
dugc mong dai va xay dung hé gia tri).

4.4 Phat trién nang luc Al bao gém cac
ky nang lién quan dén GenAl cho
ngudi hoc

Viéc phat trién nang luc Al cho ngudi hoc la chia khéa
dé stt dung Al mét cach an toan, c6 dao dlc va coy
nghia trong gido duc va hon thé nira. Tuy nhién, theo
di liéu ctia UNESCO, chi c6 khoang 15 quéc gia da phat
trién va trién khai, hodc dang trong qua trinh phat trién,
chuong trinh gidng day Al dugc chinh phd théng qua
trong trudng hoc vao dau nam 2022 (UNESCO, 2022¢).
Nhiing phét trién méi nhat clia GenAl da cang ciing c6
thém nhu cau cdp thiét cho moi ngudi dat dugc miic do
hiéu biét phu hgp vé ca khia canh con ngugi va céng
nghé cta Al, hiéu cach né hoat déng néi chung, ciing
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nhu tac ddng cu thé ctia GenAl. D& lam dugc diéu nay, 5
hanh déng sau day hién dang cap thiét can thiét:

e Cam két cung cap chuong trinh giang day Al
dugc chinh phii chap thuan cho gido duc phé
thong, trong giao duc va huan luyén ky thuat
va nghé nghiép, ciing nhu cho hoc tap suot
doi. Chuong trinh gidng day Al nén bao gém
tadc dong clia Al dén cudc séng cla ching ta,
bao gbm ca cac van dé dao duc ma né dat
ra, ciing nhu hiéu biét phu hgp véi lUa tudi
vé thuat toan va dit liéu, va ky nang st dung
ding va sang tao cac cong cu Al bao gém ca
cac Ung dung GenAl;

e H6 trg cac ca sG gido duc dai hoc va cac co
quan nghién cliu tdng cudng cac chuong trinh
nham phat huy tiém nang Al sé tai

e Thuc day binh dadng gidi trong viéc phat trién
nang luc Al nang cao va tao ra mot nhém
chuyén gia c6 d6 can bang vé gidi tinh;

e Xay dung cac du bao lién nganh vé su chuyén
dich viéc lam quéc gia va toan cau gay ra bai
su tu dong héa GenAl mai nhat, va tang cudng
céc ky nang c6 thé thich (ing véi tuong lai & tat
€ cac cap clha hé théng gido duc va hoc tap
subt dai dua trén nhiing thay ddi du kién vé
nhu ciu; va

e Cung cap cac chuang trinh dac biét cho ngudi
lao dong 16N tudi va cong dan cé thé can hoc
ky ndng méi dé€ thich (ng véi mai trudng mai.

4.5 Phat trién nang luc cho nha gido va
nha nghién citu dé st dung GenAl
ding cach

Theo di liéu khao sat nam 2023 vé viéc sir dung Al clia
chinh pht cho gido duc (UNESCO, 2023¢), chi cé khodng
7 quéc gia (Trung Qudc, Phan Lan, Gru-di-a, Ca-ta, Tay
Ban Nha, Thai Lan va Thé Nhi Ky) bao cao rang ho da
phat trién hodc dang phat trién cac khung hodc chuong
trinh huan luyén ki nang Al nha gido. Chi ¢ B6 Gido duc
Xinh-ga-po bdo cdo da xay dung mot kho luu trit truc
tuyén tap trung vao viéc sir dung ChatGPT trong giang
day va hoc tap. Biéu nay cho thay ré rang rang nha giao
& hau hét cac quéc gia khong tiép can dugc cac chuang
trinh gidng day vé viéc st dung Al trong gido duc dugc
thiét k& bai ban, chua ké dén viéc sit dung GenAl.

Dé chuén bi cho nha gido st dung GenAl mot cach c6
trach nhiém va hiéu qua, céc quéc gia can trién khai 4
hanh déng sau:

e Xay dung hodc diéu chinh husng dan dua trén
céc bai kiém tra dia phuong dé€ gitp cac nha
nghién ctu va nha gido dinh huéng cac céng
cu GenAl phé bién, va chi dao viéc thiét ké cac
ung dung Al chuyén biét méi.

e Bdo vé quyén clia nha gido va nha nghién cliu
va gia tri clia cac cong viéc clia ho khi sir dung
GenAl. Cu thé hon, phan tich vai tro dac thu
clia nha gido trong viéc thuc ddy tu duy bac
cao, t6 chuc tuong tac gilta ngudi vdi ngudi, va
nudi dudng cac gid tri nhan van.

e Xac dinh dinh hudng gia tri, kién thiic va ky
nang ma nha gido can c6 dé hiéu va st dung
cac hé théng GenAl mot cach hiéu qua va co
dao duc. Cho phép nha gido tao ra cac cong
cu cu thé dua trén GenAl d€ ddy manh hoc tap
trong I6p hoc va trong phat trién chuyén mén
cua chinh ho.

e Lién tuc xem xét cac nang luc can thiét dé
nha gido hiéu va sir dung Al cho viéc gidng
day, hoc tap va phét trién chuyén mén clia
ho, va tich hgp cac b gia tri, hi€u biét va ky
nang mdi ndi vé Al vao cac khung ndng luc va
chuong trinh huan luyén nha gido dang céng
tac va nha gido méi ra trudng.

4.6 Thuc day y kién da dang va biéu
dat da dang ctia y tuéng

Nhu da luu y trudc day, GenAl khong hiéu cé cau lénh
lan cau tra 16i. Thay vao dé, cau tra |6i ca né dua trén
Xac sudt ctia cdc mau ngdn ngl dugc tim thay trong dir
liéu (ti Internet) ma no da ti€p thu khi mé hinh ctia né
dugc huan luyén. D€ gidi quyét mot s6 van dé co ban
cUa két qua dau ra clia GenAl, cac phuong phap mai
hién dang dugc nghién cliu nhu két néi GenAl véi cac co
s& dt liéu kién thic va cong cu lap luan. Tuy nhién, do
céach thuc hoat dong, nguén tai liéu va quan diém ngam
dinh ctia cac nha phat trién, GenAl hién nhién chi thé
hién thé giGi quan néi trdi trong két qua dau ra clia n6
va han ché cacy kién thiéu s6 va da dang khac. Do dé,
néu nén van minh nhan loai mudén phat trién, diéu can
thiét la chiing ta phai nhan ra rang GenAl khong bao gis
c6 thé la nguén kién thic co tham quyén vé bat ky chd
dé nao ma né tham gia.

Két qua 13, ngudi dung can xem xét két qua dau ra cla
GenAl mét cach mang tinh phan bién. Cu thé la:

e Hiéu vai trd ciia GenAl nhu modt ngudn théng
tin nhanh chéng nhung thuong khéng déng
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tin cay. Mac du mét sé ting dung bé sung
(plugin) va cong cu dua trén LLM dugc dé

cap trudc do6 dugc thiét ké dé hé trg nhu cau
truy cap théng tin da duoc kiém chiing va cap
nhat, nhung hién c6 rat it bang ching viing
chdc cho thay nhimng céng cu nay hiéu qua.

e Khuyén khich ngudi hoc va nha nghién cdu
phé binh cac cau tra |6i do GenAl cung cap.
Nhan ra rang GenAl thudng chi l3p lai cacy
kién da dugc thiét l1ap hodc tiéu chuin, do d6
lam suy yéu cac y kién da dang va thiéu s
cling nhu cach biéu dat da dang cla y tudng.

e Cho ngudi hoc du ca héi dé hoc héi tir qua
trinh thi nghiém va méc 16i, thi nghiém thuc
nghiém, ciing nhu viéc quan sat thé gidi thuc.

4.7 Thi nghiém cac moé hinh tng dung
phu hgp cho tiing dia phuong va
xay dung co s& bang chiing tich liy

Cac mo6 hinh GenAl cho dén nay bi chi phéi béi théng
tin tir Bac ban cau va khéng dai dién day dd cho tiéng
ndéi ti Nam ban cau va cac cong dong ban dia. Chi bang
nhing nd lyc quyét tdm, vi du nhu khai thac dit liéu
téng hop (Marwala, 2023), cac cdng cu GenAl mdi c6
thé tr& nén nhay cdm hon véi béi cdnh va nhu cau cta
cac cong déng ban dia, dac biét la nhiing coéng dong &
Nam ban cau. P& kham pha cac cach ti€p can phu hop
vGi nhu cau dia phuong, déng thai hop tac rong rai
han, 8 hanh dong sau day dugc khuyén nghi:

e Dam bao viéc thiét ké va ap dung GenAl dugc
I&n k& hoach chién lugc thay vi thuc day cho
qua trinh mua sdm thu déng va dé dai.

e Khuyén khich cac nha thiét ké GenAl nham
dén cac tuy chon hoc tap ma, co tinh khai pha
va ¢6 nhiéu lua chon da dang.

e Thu nghiém va md rdng quy mo cac truéng
hgp st dung dua trén bang ching vé viéc ap
dung Al trong gido duc va nghién ctu phu hop
véi cac uu tién gido duc, thay vi dua vao su méi
la, huyén thoai hoac su phéng dai.

e Hudng dan viéc st dung GenAl dé kich hoat
déi mdi trong nghién cuiu, bao gém ca viéc
tan dung nang luc tinh todn, di liéu quy mo
I6n, va két qua dau ra chia GenAl dé tao co
s& va truyén cam hung cho viéc cai thién cac
phuang phap nghién clu.

e Xem xét cac tac dong xa héi va dao dic cla

viéc két hgp GenAl vao qua trinh nghién cuu.

e Thiét lap cac tiéu chi cu thé dua trén nghién
clru va phuong phap su pham da dugc kiém
chuiing va xay dung co s& bang ching vé hiéu
qua cta GenAl trong viéc ho trg cung cap co
hoi hoc tap hoa nhap, dap ing muc tiéu hoc
tap va nghién ctu, va thic ddy da dang ngon
ng{ va van héa.

e Trién khai cac buéc 13p di lap lai d€ clng ¢8
bang chiing vé tac déng xa hoi va dao diic clia
GenAl.

e Phan tich chi phi méi trudng cda viéc tan dung
cong nghé Al & quy mé I6n (vi du: ndng lugng
va tai nguyén can thiét dé€ huan luyén cac mé
hinh GPT), va phat trién cac muc tiéu bén vimng
ma cac nha cung cdp Al phai dap tng trong né
luc tranh gép phan lam tram trong thém bién
déi khi hau.

4.8 Xem xét cac tac dong lau dai theo
cach lién nganh va lién linh vuc

Céch tiép can lién nganh va lién linh vuc |a can thiét dé
st dung GenAl mot cach hiéu qua va c6 dao duc trong
gido duc va nghién ctu. Chi thong qua khai thac kién
thuc chuyén moén da dang, dong thai tap hop nhiéu
bén lién quan, méi cé thé xac dinh kip thai va gidi quyét
hiéu qué cac thach thiic chinh dé gidm thiéu tac dong
tiéu cuc lau dai trong khi tan dung dugc lgi ich lién

tuc cé tinh tich l0y. Do d6, 3 hanh déng sau day dugc
khuyén nghi:

e Hagp tac vai cac nha cung cap Al, nha gido duc,
nha nghién ctu, va dai dién ctia phu huynh
va ngudi hoc dé€ 1ap ké hoach diéu chinh toan
hé théng trong cac khung chuong trinh giang
day va phuong phap danh gia, dé tan dung
day da tiém nang va gidm thiéu rdi ro cla
GenAl d6i véi gido duc va nghién cuu.

e Tap hgp chuyén mon lién nganh va lién linh
vuc bao gém cac nha gido duc, nha nghién
clu, nha khoa hoc hoc tap, ky su Al, va dai
dién clia cac bén lién quan khac dé xem xét
cac tadc dong lau dai ctia GenAl d6i vai viéc
hoc tap va tao ra kién thiic, nghién ctiu va ban
quyén, chuong trinh giang day va danh gia, va
su hgp tac clia con nguai va dong luc xa hoi.

e Cung cdp tu van kip thai dé€ cho qua trinh cap
nhat lién tuc cac quy dinh va chinh sach.
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5. Thuc day st dung GenAl theo cach sang tao

trong gido duc va nghién cuu

Khi ChatGPT lan dau tién ra mat, cac nha gido duc trén e Huéng dan va huan luyén: Cung cdp hudng
toan thé gidi da bay t4 lo ngai vé kha nang viét bai luan dan va huan luyén cho cac nha nghién ctu,
clia né va nhimng cach né co thé gitp ngudi hoc gian nha gido va nguai hoc vé cac cong cu GenAl
lan. Gan day hon, nhiéu ngudi va nhiéu té chuic, bao dé dam bao rang ho hiéu cac vén dé dao dtic
gém cd mot sé trudng dai hoc hang dau thé gidi, da nhu'thién kién trong gan nhan dr liéu va thuat
lap luan réng ‘than dén da duoc gidi thoat’ va cac cong toan, va rang ho tuan thu cac quy dinh thich
cu nhu ChatGPT sé ton tai va cé thé dugc st dung hiéu hop vé quyén riéng tu dif liéu va s6 htu tri tué.

qua trong moi truong giao duc. Trong khi do, Internet
hién dang tran ngap cac dé xuat st dung GenAl trong
gido duc va nghién cttu. Nhitng dé xuat nay bao gbm

e Xay dung nang luc ky thuat soan cau lénh
GenAl: Ngoai kién thiic chuyén mén vé moén
hoc, cac nha nghién ctu va nha gido cling

st dung né dé truyén cadm hiing cho cacy tudng mdi, s& can chuyén mén trong viéc thiét ké va

tao ra vi du da chiéu, phat trién ké hoach bai gidng va danh gié ki ludng cac cau lénh duoc tao ra
bai thuyét trinh, tém tat tai liéu hién co, va kich thich bai GenAl. V6i nhitng thach thiic phtc tap do
viéc tao ra hinh &nh. M3c dui cac y tuéng mdéi xuat hign GenAl dat ra, cac nha nghién ctiu va nha gido
trén Internet gan nhu moi ngay, cac nha nghién ctu phai nhan dugc sy ho trg va huan luyén chat
va nha gido duc van dang tim hiéu chinh xac GenAl c6 lugng cao dé lam diéu nay.

ham y gi d6i vdi viéc giang day, hoc tap va nghién cdu.
Cu thé hon, nhiing ngudi da dua ra nhiéu dé xuat su
dung ¢6 thé chua can nhac dung muc cac nguyén tic
dao dugc, trong khi nhitng nguai khac bi théi thic béi
tiém nang céng nghé clia GenAl hon la nhu cau clia
nha nghién ctiu, nha gido hodc ngudi hoc. Phan nay sé
chi ra mot s6 cach thic nham thic day viéc st dung
sang tao GenAl trong gido duc.

e Phat hién dao van dua trén GenAl trong
bai tap viét: GenAl c6 thé cho phép ngudi
hoc tao ra cac van ban nhu thé 13 ctia cdc em
tu viét, mot loai “dao van” mai. Cac nha cung
cap GenAl dugc yéu cau gan nhan két qua
dau ra ctia ho bang dau watermark “dugc tao
bai Al', trong khi cac cong cu dang dugc phat
trién dé xac dinh tai liéu da dugc san xuat bai
Al. Tuy nhién, c6 it bang chiing cho thay cac
bién phap hodc cong cu nay phat huy hiéu
quad. Chién lugc tuic thai ctia té chic la duy tri
tinh chinh truc hoc thuat va tang cuong trach

5.1 Chién lugc ctia té chiic nham thic
day sit dung GenAl c6 trach nhiém

va Séng tao nhiém giai trinh théng qua cac né luc phat
hién sat sao bai con ngugi. Chién lugc dai han
Nhu da néu trén, cac t6 chuc gido duc va nghién ciu la dé cac t6 chiic va nha gido duc tu duy lai vé
nén phat trién, trién khai va kiém chiing cac chién thiét ké ctia cac bai tap viét dé ching khong
lugc va khung dao diic phu hop dé hudng dan viéc st dugc st dung dé danh gia cac nhiém vu ma
dung c6 trach nhiém va dao duc cac hé théng va iing cac cong cu GenAl c6 thé lam t6t hon ngudi
dung GenAl dé dép ting nhu cau giang day, hoc tap hoc. Thay vao d6, chdng nén giai quyét nhiing
va nghién ctu. Diéu nay cé thé dat dugc théng qua 4 gi con nguoi 6 thé lam ma GenAl va cac cong

cu Al khac khéng thé lam, bao gém ap dung
céc gid tri clla con ngudi nhu ldng trdc an va
e Trién khai cac nguyén tiac dao duc trong té sdng tao vao cac thach thuc phuc tap trong

chic: Dam bao rang cac nha nghién ctu, nha thé gidi thuc.

gido va ngudi hoc st dung cac cong cu GenAl

mot cach co trach nhiém va dao duc, va tiép

can mot cach can trong vé dé chinh xac va tinh

hap 1é cta cac két qua dau ra.

chién lugc sau:
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5.2 Cach tiép can su pham‘lay con
ngudi lam trung tam va tuong tac
phu hop’

Cac nha nghién ctiu va nha gido duc nén uu tién quyén
tu chdi cGia con nguai va tuong tac c6 trach nhiém, phu
hagp vé mat su pham gilta con ngudi va cac cong cu Al
khi quyét dinh cé nén va cach st dung GenAl. Diéu nay
bao gém 5 can nhac sau:

® viéc st dung (cac) cong cu nén déng gbp vao
nhu cau clia con nguai va lam cho viéc hoc tap
hodc nghién ctru hiéu qua hon so véi cach tiép
can khong st dung cong nghé hodc cach tiép
can thay thé khac;

e viéc st dung (cac) cong cu clia ngudi lam gido
duc va ngudi hoc can dua trén déng luc noi tai
cuta ho;

e qua trinh st dung (cac) cdng cu nén dugc kiém
soat badi nha gido, nguai hoc hodc nha nghién
cdu la con ngudi;

e viéc lua chon va té chiic (cac) cong cu va ndi
dung chung tao ra nén tuong xung, dua trén
pham vi d tudi clia ngudi hoc, két qua mong
doi, va loai kién thic muc tiéu (vi du: thuc té,
khai niém, tha tuc, hoac siéu nhan thic) hoac
van dé muc tiéu (vi du: c6 cu trdc tét hoac
cdu trac kém);

e cac quy trinh s dung nén dam bao su tham
gia tuong tac clia con ngudi véi GenAl va tu
duy bac cao, cling nhu trach nhiém giai trinh
cUa con ngudi d6i véi cac quyét dinh lién quan
dén dé chinh xac ctia néi dung do Al tao ra,
chién lugc giang day hoac nghién ctiu, va tac
ddng cua ching d6i véi hanh vi cdia con ngudi.

5.3 Ddng thiét ké viéc sit dung GenAl
trong giao duc va nghién citu

Viéc st dung GenAl trong gidao duc va nghién ciu
khéng nén bi ap dat theo cach tiép can ti trén xuéng
hodc bi thuc day bai sy phong dai nham muc dich
thuong mai. Thay vao do, viéc st dung an toan va hiéu
qua nén dugc déng thiét ké béi nha gido, ngudi hoc
va nha nghién ctru. N6 cing can moét qua trinh thi
nghiém va kiém tra ki luéng nham danh gia mdc do
hiéu qua va tac dong lau dai cia cac phuong thuc s
dung khac nhau.

Dé& thuc day viec dong thiét ké nhu dugc khuyén nghi,
Hudng dan nay dé xuat mét khung gém 6 quan diém
dudi day dé ciing cé tuang tac phu hgp vé mat su
pham va uu tién quyén tu cht cia con ngudi:

e caclinh vuc kién thuc hodc van dé phu hop;

e cac két qua mong ddi;

® céaccodng cu GenAl phu hgp va Igi thé so sénh;
e cac yéu cau doi vai ngudi dung;

® cécyéu cau phuong phap su pham clia con
ngudi va vi du vé cac cau lénh; va

nguy cad vé dao duc.

Phan nay cung cap vi du vé cach qua trinh dong thiét
k& trong viéc stt dung GenAl c6 thé théong bao cho cac
thuc hanh nghién ctu, hé trg trong giang day, cung
cap huan luyén cho viéc tu hoc cac ky néng nén tang,
thuc ddy tu duy bac cao va hé trg ngusi hoc ¢ nhu cau
dac biét. Nhing vi du nay chi dai dién cho phan néi cta
tang bang chim vé s6 lugng ngay cang tang cac linh
vuc ma GenAl c6 thé cé tac dong.

5.3.1 Altao sinh cho nghién ctu

Cac mo hinh GenAl da chiing minh tiém nang cua
chung trong viéc ma réng quan diém vé dé cuang
nghién cu va lam phong phu thém viéc kham pha
dirliéu ciing nhu tim hiéu lich s&r nghién ctu (xem
Bang 3). Mac du c6 thé xuat hién nhiéu trudng hop
st dung hon, nghién cliiu méi can thiét dé xac dinh
[inh vuc tiém nang clia cac van dé nghién cdu va két
qua mong ddi, dé chiig minh hiéu qua va do chinh
xac, va dé dam bao rang quyén tu chl clia con ngudi
trong viéc hiéu thé gidi thuc théng qua nghién ctu
sé khéng bi anh hudng bai viéc st dung cac cong cu
Al.
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Bang 3. Cac trudng hop sit dung GenAl dong thiét ké cho nghién citu

(6 van Al cho dé

(6 thé hitu ich trong cac

Phét trién va tra

Bat dau véi danh sach

Nha nghién ctiu phai

Y tung ca ban cho viéc xdc

(an canh gidc vdi rdi

Con NGUGi.

cuong nghién cu | linh vic van dé nghién | 16i cac cau hoi trong Phan 1.2, dénh gid | ¢6 hiéu biét cobanvé | dinh van dé nghién ctiu (vi | ro cao tirviéc GenAl
cliu €6 cdu tric tot. nghién ciiu, dé | xem cac cong cu GenAl | (cdc) chd dé. du: d6i tugng muc tiéu, van | tao ra thong tin sai
Xudt phuong phép | c6 thé truy cap duoc & dé, béi canh), ciing nhu [&ch (chdng han nhu
luan phu hop. dia phuong, manguén | Nhanghiéncdunén | phygng phap luan, két qua | cac & phdm nghién
mé, dugc thirnghigm | Phat trién khd nang xdc - mong doiva dinh dang. | khong ton tai),
Tiém nang nghiém ng3t hojc duge | Minh thong tin, va dac Viduvé i nhic: hay viéc nquai diing
chuyéndsi: | kiém chingbgicicco | biétcokhanang phat YU VeI MAC bi cam 6 sao chép v
Hudn luyénvién | quan o tham quyén | hién trich dan cacbai | yigt 10 du héi nghién ciu | dan dé cwong nghién
1:1 cho viéc hay khong. bdo nghién ctukhong | tigm ndng cho [chii déxjva | cdu do Al tao ra, diéu
lap ké hoach ton tai. Xép hang chiing theo tdm | nay c6 thé giam bot
nghién ciu Tiép tuc xem xét cc uu quan trong ddi vdi [linh vic | o hoi hoc hai tir thit
diém va thach thifc cia nghién cihu y]. nghiém va méc I3i
bat ky cong cu GenAl clia cécnha nghién
cu thé nao, va dam ciutre,
bdo rang nd giai quyét
ding nhu cau cu thé cla
on nqudi.
Kham pha ditliéu | C6thé hitu ich trong cac | Twdong thuthdp | Bat dau véi danhsach | Cacnha nghién ciu Cacdinh nghia tiénbové | Can canh gidc véi
taosinhvalich st | linh vycvan dé nghién | thong tin, kham | trong Phan 1.2, danh gid | phai cd kién thiic viing | van dé, pham vi di liéu thong tin do GenAl
nghién cu cliu ¢ cdu triclong léo. | pha motloat dit | xem céc cong cu GenAl | chdc vé phuong phap | va nguon tai liéu, phuong | tao ra, viéc xily dit
liéurdonglon, dé | cothétruy cap dugcd | ludn vaky thudtphan | phap duogc st dung cho liéu khdng dting
xudt ban thao dia phuong, ma nguon | tich dit liéu. viéckhdm pha ditliéuva | cach, khd nang vi
danh gid tailiéu, | m, dugc thir nghiém danh gid tai liéu, va két qua | pham quyén riéng tu,
va tu dong hda nghiém ngdt hodc dugc mong dgi cing nhudinh | 1ap h so trdi phép va
mot phan cta viéc | kiém ching bdi cac co dang ctia chiing. dinh kién gidi.
dién gidi ditliéu. | quan cd tham quyén
hay khng. (an canh gidc vdi viéc
Tiém nang lan truyén cac chudn
chuyén ddi: Tiép tuc xem xét cac uu muc i trdi va moi
Hudn luyénvién | diém va thach thiic cla de doa ctia chiing doi
Al cho viéckhai | bat ky cong cu GenAl v6i cc chudn muc
phadirliéuva | cuth&nao, va dém thay thé va cacy kién
tim hiéu lich st | béo rang nd gidi quyét da dang.
nghién ciru ding nhu cau cu thé cla

5.3.2 Altao sinh dé hé trg gidng day

Viéc st dung ca nén tang GenAl chung va cac céng

cu GenAl gido duc chuyén dung nén dugc thiét ké dé
nang cao hiéu biét clia nha gido vé mén hoc clia ho
cling nhu kién thuc vé phuang phép giang day, bao
g6ém ca viéc nha gidao-Al cing thiét ké bai gidng, goi
khoa hoc, hoac toan bé chuong trinh gido duc. Cac trg
giang dugc hé trg bsi GenAl hodc‘ban sao tao sinh

tU nha gido c6 kinh nghiém va thu vién, da dugc thi

nghiém trong mot s6 co s& gido duc va cé thé chia

cla trg giang™? dugc huan luyén trudc dua trén di liéu

tiém nang chua dugc kham pha cing nhu rdi ro dao
durc chua dugc biét dén. Cac quy trinh (ng dung thuc
té va cac ban cap nhat tiép theo ctia cdc mé hinh nay
van can dugc kiém tra cin than thong qua khung dugc
khuyén nghi trong Huéng dan nay va dugc bao vé bai
su giam st clia con ngudi nhu dugc minh hoa trong
Bang 4.
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Bang 4. Cac trudng hop sit dung GenAl dong thiét ké nham hé trg nha giao va giang day

bdo rang nd giai quyét
dng nhu cau cu thé cla
con ngudi.

Dong thiét ké Kién thitc khai niém vé | HO trg qua trinh Bt ddu véi danhsach | Cac nha gido phdi hiéu | Cau héi cho GenAl vé Rui ro GenAl dp dat cic
khod hoc hoac mot so chd dé giang thiét ké chuong trongPhan 1.2, dénh | vachidinh cdnthan | viéc dé xudt cdutricva | chudn mucva phuong
chuong trinh day nhat dinhvakién | trinh giang dayva | gid xem cdc cong cu nhiing gi ho mudn vi du vé kién thiic thucté | phdp su pham chiém
gido duc thic tha tuc vé phuong | bai hoc, bao gom | GenAl cothétruy cdp | chuong trinh gido duc, | vé (céc) chi dé, déxudt | uu théla cao.
phap gidng day. phacthdo hodcmd | dugc 6 dia phuong, ma | khda hoc, bai hoc hodc | phuang phap va quy trinh
rong quan diémvé | ngudn md, dugc thir bai kiém tra bao gém | gidng day cho cac chii dé NG cd thé vo tinh duy
caclinhvucchinh | nghiémnghiémngat | va dat duoc, lieuho | hodcvén dé, hodc tao g6i | tri cac thuchanh loai
clia chl dé muctiéu | hoac dugckiém ching | mudn gidi quyét kién | khoa hoc hodc ké hoach trif c6 li cho cac nhom
va xéc dinh ciu trdc | béi cic co quan c6 tham | thiic thi tuc hay khai | bai ging dua trén (cic) | 9iau difliéu va cing 8
chuong trinh gido | quyén hay khong. niém, va ly thuyét chti dé va dinh dang bét binh dang trong
duc. N6 ciing c6 thé giang day nao ho tiép can o hdi gido duc
gitip nha gido chugn | Tiép tucxem xét cdcuu | mugn &p dung. Cacnha thiét ké chuong | phi hap va chét lugng
bi cac bai kiém diém va thach thiic cta trinh gido duc Ia con ngui | cao, gay bat loi cho céc
e kythibsng | batky cong cu GenAl canxacminh kiénthiic | nhom ngheo di liéu.
cichduaraviduvé | cuthénao,vadam thuc t€ va kiém tra tinh
ciuhdivatiéuchi | baoring né gidi quyét phit hgp clia céc goi khoa
dénh gia. dting nhu cau cu thé ctia hoc dugc dé xuat.
con nguoi.
Tiém ndng chuyén
déi: Chuang trinh
giang day do Al
taora
Chatbot tao sinh | Kién thiic khai niém (ungcaphdtrgcd | Bat dau véidanh sach | NG hd tro nha gido Yéu cau nha gido hiéu Dua trén kha nang hién
trong vaitrotrg | trén nhiéu linh vuc nhan héa, trd 0 trong Phan 1.2, danh | nhung nham tryctiép | 1o van dé, giam sat cudc | tai clia cécmd hinh
giang trong cdcvan dé cd cdu | cauhdivaxacdinh | gid xem cac cong cu dén nguti hoc, vivdy | tro chuyénva gilp ngudi | GenAl, cac ca s6 gido
tric tot. tai nguyén. GenAl cothé truy cdp | diéu nay doi hdi ngudi | hocxac minh céc cautrd | duc can dam béo sy
. | dugcddiaphuong, ma | hocphai c6 di kién l0i ddng ngo do GenAl gidm st clia con nguoi
Ll chuyén | nguonmé, duocthir | thictrudc khanang | cung cép. o v6i cc cau tra 10
doi:Bansaotao | nghigmnghiémngit | va kj ning meta-nhan do cac cong cu GenAl
sinh catrg giang | hosc duoc kiém ching | thic dé xac minh két cung cap, canh gidc
héi cdc co quan ¢6 thdm | qua dau ra clia GenAl véi rlii ro cla thong tin
quyén hay khong. va nhan thdy thong tin sai léch.
sai léch. Do d6, nd co
Tiép tuc xem xét cdcuu | th4 phit hop hon cho NG ciing cd thé han ché
diém va thach thiic cta ngudi hoc & bc gido viéc nguoi hoc tiép can
béatky cong cu GenAl | quc dai hoc. hudng dan va ho trg
cuthé no, va dam o clia con nqudi, can tré

su phat trién méi quan
hé bén chit giia nha
gido va ngudi hoc, mot
diéu nay dac biét dang
lo ngai ddi véi tré em.

5.3.3 Al tao sinh nhu mét huan luyén vién
1:1 cho viéc tu hoc cac ky nang nén tang

Mac du tu duy bac cao va sdng tao da thu hut sy chay
ngay cang tang khi xac dinh chudn dau ra, khéng thé
phl nhan tdm quan trong clia cac ky nang nén tang
trong su phat trién tam ly va tién trinh nang luc cda tré
em. Trong mét phé 16n cac kha nang, nhiing ky nang
nén tdng nay bao gém lang nghe, phat am va viét tiéng

ban, nghé thuat va lap trinh.’Luyén tap va thuc hanh’
khong nén dugc coi la mét phuong phap su pham 16i

thai; thay vao dé, né nén dugc lam méi va nang cap véi

me dé hodc ngoai ngtt, ciing nhu ky nang s6 hoc co

cac cong nghé GenAl dé thuc ddy viéc tu luyén tap cac
ky nang nén tang ctia ngudi hoc. Néu dugc dinh huéng
b&i cdc nguyén tac dao duc va su pham, cac cong cu
GenAl ¢6 tiém nang trd thanh hudn luyén vién 1:1 cho
viéc thuc hanh tu hoc nhu vay, nhu dugc minh hoa
trong Bang 5.
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Bang 5. Cac trudng hop sit dung GenAl déng thiét ké nhu mét huan luyén vién 1:1 cho viéc tu hoc
cac ky nang nén tang trong ngén ngir va nghé thuat

Cacing
dungtiém  Linh vuckién
nangnhung  thiichoacvan
chua dugc dé phu hop
chiing minh

Huan luyén vién
kj nang ngon
ngir 1:1

Hoc ngdn ng, bao
gom thuc hanh hoi
thoai.

Hudn luyén vién | Kj ndng trong

nghé thuat 1:1 | cdclinh viic nghé
thuat nhuam
nhac va vé.

Kién thtic Iap trinh
khai niém va ky
nang & cap do gidi
thiéu. N6 cling c6
thé &p dung cho
viéc hoc toan co
ban.

Hudn luyén vién
1:1 cho 1ap trinh
hodc toan

Cackét qua
mong doi

Thu hit nguoi hoc
vao thuc hanh hgi
thoai dé gilp ho ci
thién kj nang nghe,
ndi va viét bang
cdch duara cau tra
101, stia 16i va md
hinh héa tiéng me
dé hodc ngoai ngf.
Gilp nguoi hoc cai
thién kj nang viét
cta ho.

Tiém nang chuyén
doi: Kém cap ngon
ngii 1:16 cap do

ngudi méi bt dau

Cung cap goi y cho
cdcky thudt nhac
hoa (vi du: meo vé
phdi canh va mau
sdc), hodc sang téc
am nhac (vi du: giai
diéu va tién trinh
hgp am).

Tiém nang chuyén
dai: Gido vién nghé
thudt 1:1 ¢ miic
cdban

Ho tro tu hoc kién
thic va kj nang lap
trinh co ban, tim 16i
trong ma ctia nguoi
hocva cung cdp cau
trd 10i ngay lap tic,
va diéu chinh cau trd
10i cho céc cau hdi.

Tiém nang chuyén
dai:

Gido vién Iap trinh
1:18mic coban

Cac cong cu GenAl
phu hop va lgi thé
so0 sanh

Bt dau vdi danh sach trong
Phan 1.2, danh gid xem cac
dng cu GenAl ¢6 thé truy
cap dugc & dia phuong,

ma nguon ma, dugc thit
nghiém nghiém ngat hodc
duoc ki€m chiing béi céc

<0 quan ¢6 tham quyén

hay khong.

Tiép tuc xem xét cac uu
diém va thach thiic ctia bat
ky cong cu GenAl cu thé
nao, va dam bdo rang n6
gidi quyét ding nhu cau cu
thé cta con ngudi.

Bt dau vdi danh sach trong
Phén 1.2, dénh gid xem cac
dng cu GenAl ¢6 thé truy
cap dugc tai dia phuang,
ma ngudn mé, duoc thit
nghiém nghiém ngat hoac
duoc kiém chitng béi céc co
quan ¢ thdm quyén hay
khong.

Tiép tuc xem xét cac uu
diém va thach thiic ctia bat
ky cong cu GenAl cu thé
nao, va dam bdo rang né
gidi quyét ding nhu cau cu
thé cla con nqui

Bt dau vdi danh sach trong
Phan 1.3, dénh gid xem cac
cdng cu GenAl ¢6 thé truy
cap dugc & dia phuang,

ma nguon ma, dugc thit
nghiém nghiém ngdt hodc
duoc kiém chiing bdi céc co
quan ¢ thdm quyén hay
khong.

Tiép tuc xem xét cac uu
diém va thach thiic ctia bat
ky cong cu GenAl cu thé
nao, va dam bdo rang né
gidi quyét ding nhu cau cu
thé cda con ngudi.

Yéu cau déi vai
nguoi ding

(6 thé dat ra gidi han
tudi cho cc cudc tro
chuyén doc lap do két
qua dau ra cla cac

hé thong GenAl co
thé khong nhay cdm
vé mét van hda hodc
khong phu hgp vi
do tudi.

Ngudi hoc phai ¢
dong luc ndi tai ban
dau dé tham gia vao
cudc tro chuyén vdi hé
thong Al

Ngudi hoc nén cé ndng
lyc tiép can mang tinh
phan bién doi véi cic
dé xudt cta GenAl va
kiém tra xem chting 6
chinh xdc hay khong.

Nguoi hoc phéi cd mot
s6 muc tiéu ban dau
dé tao ra nghé thuat
hodc dm nhac, hiéu
biét co ban vé cac yéu
t6 chinh ctia linh vuc
nghé thuat hodc am
nhac, va nang luc cg
bén d& phan tich céc
tac phdm nghé thuat
hodc séng tdcam
nhac.

Tim va xac dinh van
dé, va thiét ké thuat
toan d€ gii quyét vén
dé, van la cac khia
canh c6t 16i ctia viéc
hoc lap trinh va lap
trinh. Nguai hoc phai
¢6 dong luc noi tai dé
st dung ma, cuing véi
mot s6 kién thic va
ky nang ca ban trong
viéc st dung ngon ngit
1ap trinh.

Yéu cau vé phuong

phap su pham ctia

con nguoi va vi du
vé cau lénh

Khi st dung cac nén tang

GenAl chung, nha gido con

nguoi ¢ thé hudng dan
nguoi hoc tuong tac vdi
céc cong cu GenAl dé yéu
cau cau tra 10i cdi thién,
stia 16i phat dm hodc vi du
vé viét.

Vi du:

Tham gia vdi toi trong mot
cudc tro chuyén bang ngon
ngi [x], gidp tdi lién tuc
cdi thien.

Dé xudt mdt o'y tudng dé
gitip toi viét vé [cha dé x].

Gido vién con nguoi nén
yéu cau ngudi hoc so sanh
k§ thuat nghé thuat cla
cong cu Al véi téc pham
nghé thudt ctia chinh

ho. Gido vién hodc huan
luyén vién con ngudi phai
khuyén khich nguai hoc
phét trién va ap dung tri
tuéng tugng va sang tao
ctia ho, diéu ma GenAl
khong thé thay thé.

Vi du vé |6i nhdc:
Dé xudt mdt s0'y tudng dé
truyén cam hing cho tdi tao

ra mat hinh dnh vé [chd dé/y

tuéng].

Gido vién va hudn luyén
vién con nguoi nén day
kién thiic va ky ndng co
ban, va truyén cam hiing
cho nguai hoc str dung tu
duy tinh toén va lap trinh
dé gidi quyét van dé bao
gom ca thong qua lap
trinh cong tac.

Vi du vé [6i nhac:

Dé xudt mot 56y tudng mdi
la thuong cho viéc [ap trinh.

Cacnguy co tiém
tang

(an canh gidc véi ngdn
ngit khong nhay cdm
vé van héa hodc khong
chinh xdc vé ngf cnh,
va viéc vo tinh duy

tri cdc dinh kién hoac
thién kién van hoa

Néu khong cd chién
lugc su pham thich hgp
@é kich thich dong luc
noi tai cia nguai hoc,
n6 ¢6 thé han ché 6c
sdng tao va tinh doc
ddo ctiatré em, dan
dén viét lach theo cong
thic.

NG ciing ¢ thé han
ché co hoi tuong tac
trong cudc song thuc,
y kién da dang, biéu
dat da dang va tu duy
phan bién

(0 thé khién tré em
tiép xtc vdi ndi dung
khdng phu hgp hodc
phén cam, diéu nay
€6 thé vi pham quyén
duoc bdo vé va an toan
clia cdcem.

(Céc cong cu GenAl can
trG viéc ngui hoc phat
trién tri tudng tugng va
sang tao cla ho.

D0 chinh xdc cla cau
tra 101 va dé xudt van la
mot van dé c6 van dé vi
GenAl khong phai lic
nao ciing ding.

(6 nguy co cao la cac
¢ong cu GenAl sé ngan
¢an nguoi hoc phét
trién ky nang tu duy
tinh toan va khd ndng
tim va xdc dinh cac van
dé c6 y nghia cho viéc
[p trinh.
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5.3.4 Al tao sinh dé thic day hoc tap dua

trén tra ctu hoac du an

Néu khéng dugc st dung cé muc dich dé thuc ddy tu
duy béc cao hodc sdng tao, cac cong cu GenAl ¢6 xu
hudng khuyén khich dao van hoac két qua dau so sai
kiéu'vet ngau nhién’ Tuy nhién, do cac mé hinh GenAl

da dugc huan luyén dua trén dir liéu quy mé Ion, ching

c6 tiém nang déng vai trd nhu mét déi tha trong cac
cudc déi thoai Socrates hodc nhu mot trg ly nghién ciu

trong hoc tap dua trén dy an. Tuy nhién, nhiing tiém
nang nay chi cé thé dugc tan dung théng qua cac quy
trinh thié€t k€ hudng dan/hoc tap nham kich hoat tu
duy bac cao nhu dugc minh hoa trong Bang 6.

Bang 6. Cac trudng hgp sit dung GenAl dong thiét ké nham thic ddy hoc tap dua trén tra citu hoic
duan

do GenAl cung cdp.

Théch thiic IlI-Cacvandé cdcdu | Tham gia vdi Bat dau véi danh sich | Nguoihocphdidat | Gido vién con ngudi c6 (Cac cong cu GenAl
Socrates triic 16ng léo. nguoi hoc trong trong Phan 1.3, danh | dén do tudi cho thé gip chuan bi mot hién tai cd thé taora
cudc doi thoai goi gié xem cac cong cu phép ho tién hanh danh sdch cdc cau héi cdc cau trd 16i tuong
nhé vé viéc dat GenAl cuthé co thé cdccudctro chuyén | ngay cang sflu sachan tu hodc tiéu chudn
cau .h10| So!:rates’ truy cap duoc & dia doc lap véi céc cong Ia'rﬂn vi (!u de r}gum hoc han gtle viéc nguql
vé kién thic trudc Ao cu GenAl. Ngugihoc | diéu chinh thanh cac hoc tiép xtic véi cdc
ety phuong, mé nguén ey . 1n "
@6, dan dén kham . L phai ¢d kién thic cau lénh. Nguai hoc quan diém da dang
phékiénthacmei | MO duocthinghiém s khanang | cingc6thébstddu | vagcnhin thay thé,
hodc hiéu biét sau "9]"9"' g CE d,"qc kiém tra xem cic véi mét cau lénh rong dan dén hiéu ting
séchon. kiem chung bdi dcco | |ap lugn va thong nhu'Ciing t6i tham gia phong vang, va can
e quan cd thdm quyén | tin dugc trinh bay vao mot cudc ddithogi | trd su phat trién tu
T'emj'a“g . hay khong. €6 chinh x4c hay Socrates dé gitip toi 6 duy doc lap.
d“,'yen doi: Do khong. gdc nhin phdn bién vé
th Tiép tuc xem xét cic [chii dé x]'va sau d6 dan
Socates 1:1 uu diém va théch thic dan 1am séu séc cudc
’ clia bt ky cong cu doi thoai thong qua
GenAl cu thé ndo, va cac cau lénh ngay cang
dam bo réing no giai tinh hon.
quyét ding nhu cau
cu thé cia con nguoi.
(Gvanchoviec | ll-Cacvandénghién | Hotrotaorakién | Batdauvéidanhsach | Nguoihoc c6 thé Gido vién con ngudi Ngudi hoc khong c6
hoctheodydn | ciiu ¢ cdu triiclong thiic thng qua trong Phan 1.3, danh | dong vai tro nhu huéng dan ngudi hoc nén tang kién thic
[éo trong khoa hocty | viéc gilip nquoi gid xem cdc féng d cacnhanghién ciu | yéu cau GenAl cung c@p viing chdc va kha
nhién hodc xa hoi. hoc tién hanh hoc |~ GenAl o thé truy cap tré trong viéc lap k§ y .tu(mg coPén dé xac ning can thiét dé xéc
t,ap d.l{a tre‘n du dl{Q( (] dﬁga ph,ucng, hoacrj va tnenﬁkhal dinh van ge n‘ghlen wu | inh do chinh xéc
an. Diéu nay bao ma nguon mé, dugc hoctdpduatréndy | nhuda dé xudt trong A
e )t B " . " " A clia cau trd 16i ¢ thé
gom GenAl dong kiém dinh nghiém an. Nguoi hoc phai 5.3.1. Gé nhan va nhém bi danh Iia béi ths
vai tro tuong tu ngét hodc dugc ki€m | dd tudi dé sirdung ngudi hoc st dung cac ! dan ,ua Am ong
nhucvannghién | chiing béi ciccoquan | doclap cicnénting | congcuGenAldétign | nmacaccongcu
c(tu dugc mo ta €6 thdm quyén hay GenAl. Nguti hoc hanh danh gid tailigu, | GenAl cung cap. No
trong Bang 3. khong. phaicodonglucva | thu thap vaxily dir ciing c6 th€ han ché
e . o khd nngthamgia | liéu, va tao bdo cdo. cdc cugc théo luan va
T'e'“,,“a“g Tiép tfc xe‘m x,et Lac ’ vao cac hoat dong tuong tac cta nguoi
Lridc flfj‘adl';,':‘k‘facg:fdc‘:h"c hoc tap dua trén dy hoc v6i ban bé va
Hudnluyénvién | GenAl cu{hé’ ngéo,'vé dn ty dinh fuéng, dé gidm co hdi hoc tap
gz s o< Mo khong bicam do hop tac, ¢6 kha nan
hoc theo dy dambaorang no gidi |y danc'e g P, 9
an1: gdingnhuciy | e P gay can trd su phat
quyet dung va dén cdc cau trd loi I I
cu thé ctia con nguoi. trién xa hoi ctia ho.
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5.3.5 Altao sinh dé hé trg ngudi hoc c6 nhu cau dac biét

Vé mat ly thuyét, cac mo hinh GenAl c6 tiém nang
giup ngudi hoc khiém thinh hoac khiém thi. Cac thuc
hanh mai néi bao gém phu dé hodc chu thich dugc hdé
trg béi GenAl cho ngudi hoc bi khiém thinh hoac kho
nghe, va mé ta am thanh do GenAl tao ra cho ngudi
hoc khiém thi. Cac mé hinh GenAl ciing c6 thé chuyén
déi van ban thanh giong néi va giong néi thanh van
béan dé cho phép ngusi khiém thi, khiém thinh hodc
khi€ém khuyét ngén ngi ti€p can noi dung, dat cau hoi
va giao tiép véi ban bé clia ho. Tuy nhién, chiic nang
nay van chua dugc tan dung & quy mo 16n. Theo cudc
khao sat dugc dé cap trudc day, duge UNESCO trién
khai vao nam 2023 vé viéc st dung Al trong gido duc
cta chinh ph, chi c6 4 quéc gia (Trung Quéc, Giodc-
da-ni, Ma-lai-xi-a va Ca-ta) bao cdo rang cac co quan
chinh ph( ctia ho da kiém nghiém va khuyén nghi

cac cong cu hé trg Al dé ho trg ti€p can hoa nhap cho
ngudi hoc khuyét tat (UNESCO, 2023c).

Clng c6 xu hudng huéng t6i cac lan 13p ciia cac mod
hinh GenAl dugc huan luyén dé hé trg ngudi hoc sur
dung ngén ng cla riéng ho, bao gbm cac ngdn ngi
thiéu s6 va ban dia, dé hoc tap va giao ti€p. Chang han,
PaLM 2, m6 hinh ngén ngr 16n thé hé tiép theo cla

Google, dugc huan luyén trén dit liéu song song bao
gém hang tram ngdn nglr dudi dang cac cap van ban
ngudn va dich. Viéc dua vao dii liéu da ngdn ngir song
song dugc thiét ké dé cai thién han nita kha nidng clia
mo hinh trong viéc hiéu va tao ra van ban da ngbn ng
(Google, 2023b).

Bang cach cung cap ban dich, dién giai va stia 16i tu
déng theo thai gian thuc, cac cong cu GenAl cé tiém
nang gidp ngudi hoc st dung ngdn ng(i thiéu sé truyén
dat y tudng va tang cudng su hgp tac véi ban beé ti cac
nén tang ngdén ngl khac nhau. Tuy nhién, diéu nay sé
khong tu nhién xay ra & quy mé 16n. Chi vai thiét ké co
muc dich, tiém nang ndy mdi cé thé dugc tan dung dé
khuéch dai tiéng noi ctia cdc nhom yéu thé.

Cudi cung, cling co y kién dé xuat rang cac hé théng
GenAl c6 tiém nang trién khai chdn doan dua trén cudc
tro chuyén, xac dinh cac van dé tam ly hodc cdm xuc-xa
hoi ciing nhu kho khan trong hoc tap. Tuy nhién, van
con it bang chiing cho thay cach ti€p can nay hoac la
hiéu qué hodc an toan, va bt ky chdn doan nao ciing sé
doi héi su dién giai clia cac chuyén gia c6 chuyén mén.

Bang 7. Cac trudng hop sit dung GenAl dong thiét ké nham hé trg ngudi hoc c6 nhu cau dic biét

van dé xa hdi hoac

(hdndodnqua | Diéu nay cd thé hitu St dung tuong tdc | Ngoai cac cong cu GenAl
hoi thoai vé cac | ich cho ngudi hoc dang | ngon ngit tu nhién | chung, tim kiém céc
khokhantrong | phai doi matvéikhd | déxdcdinhnhucau | chatbot dugc hé tro béi
hoc tap khan hoc tap do cdc van | clia ngudi hoc c6 GenAl.
dé tam Iy, xa hgi hodc | van dé tam ly, xa L ,
cam x(c gay ra. hoi hodc cdm xtic B’anhﬂgla e ching X
hodc khé khan trong “.’ the truy cap~duqc?
o tap, dé cung d@ phuang,’ma nguon
cdp cho ho hd trg m"l_‘?”‘-" trfu ng!uem
hodc hudng dan lién n.gﬂhlem pgat hoac duoc
quén. kiém chung bdi céc co
quan ¢ tham quyén
Tiém nang chuyén | hay khong.
dai: -y
Tiép tuc xem xét cac uu
Covanchinh1:1 | diém va thach thic cla
chongudihoccd | batky cong cu GenAl

cu th€ ndo, va dam bao

cmxiichoackhd | rang n gidi quyét diing
khén trong hoctdp | nhu cdu cu thé ctia con
nguai.

(écnha gido hodc
chuyén gia lam viéc
véi nhom ngudi hoc
nay sé can dam béo
rang |i khuyén chinh
dugc dé xuat bai

hé thong GenAl la
chinh xdc.

(Cécnha gido hodc nguoi
ho trg can cung cap moi
trutng thodi mdi dé thu

hit ngudi hoc vao cudc tro

chuyén nham chan doan
cdcvan dé tam Iy, xa hoi
hodc cam xiic, hodc kho

khan trong hoc tap.

(6 th& vd tinh chan
dodn sai thach thiic cu
thé cla nquai hoc, dan
dén viéc cung cap ho
trg sai.
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sinh cho nquoi
hoc yéu thé

nguoi hoc tirnén tang
ngon ngif hodc van héa
thiéu s6 dé thé hiénva
khuéch dai tiéng ni
clia ho, tham gia truc
tuyén, va tién hanh
cdc nghién ctiu xa hoi
hgp tdc.

thoi gian thuc, dién
giai, va stra 16i tu
dong trong viét dé
hé trg nguai hoc tir
cdcnhém yéu thé
st dung ngon ngit
cliariéng ho d€ giao
tiép véi ban be tir
cdcnén tang ngon
ngir khdc nhau.
Tiém nang chuyén
doi:

LLM hoa nhap cho
nguoi hoc thudc
nhom yéu thé

X6t la PaLM 2.

Dénh gid xem céc cong
cu GenAl ¢6 thé truy cap
dugc ¢ dia phuong, ma
nguén md, dugc thit
nghiém nghiém ngat
hoac dugc ki€m chiing
béi céc co quan ¢6 tham
quyén hay khong.

Tiép tuc xem xét cac uu
diém va thach thiic ctia
bét ky cong cu GenAl

cu thé ndo, va dam bao
rang nd gidi quyét ding
nhu cdu cu thé cdia con
nguoi.

thiic hodc y kién co y
nghia vé chu dé clia
cudc tro chuyén hodc
nghién ctu hop tac.
Ho can c6 khd nang
dong gop cd trach
nhiém va khong phan
biét doi xtr va tranh
phdt ngon thu dich.

(ong cutiépcan | Nhiing cong cu nay cho | Dap ting nhu cau Ngoai cdc cong cu GenAl | Cac nha gido duchodc | Can kiém tra kha néng Phu dé hodc md ta am
dua trén Al phép nguti hoc khiém | ti€p can cianguoi | chung, tim kiém céc nguai ho trg phai gitip | ti€p can clia cécnén tang | thanh dugc tao ra bi
thinh hodckhiémthi | hocvahdtrgviéc | trinhtao phudévamd | ngudi hoc truy cap hodc cong cu dé xacdinh | cacnén tang GenAl
tiép can nhiéu noi dung | tiép thu kién thitc | ta dm thanh duochd trg | va hoc cach van hanh | va khdc phuc cécvan dé | khong duac thiét ké
hon, tir @6 c3i thién chat | mon hoc cu thé béi Al lién quan va dang | cac cong cu GenAl. vé& kha nang tiép can trudc | dac biét d& hé tro thi
lugng hoc tdp ciaho. | bang cach cung tin cdy. Ho ciing can d@m bao | khi chiing dugc sttdung. | gidc hodc thinh gidc
cdp phu déva/hodc |, . | ) rang kétquaddura | Caccong cu GenAl chicé | thuong khong chinh
thdng dich ngon B,a"h,,g'a L chiing .| clacccong cuthue | thé cung cdp quyéntruy | xdcva c6 thé gay hiéu
ngir ky hiéu dugc ho o the truy capfluch suhé trg nhiing nguoi | cap vao ndi dung, vivdy | 1dm cho ngudi hoc co
trg bdi GenAl cho dga7 phucng,jma NGUON 1 hoc nay va khdng cling | cac nha gido duc va ngudi | nhu ciu dac biét.
ndi dung am thanh '“"q‘?”‘-" ﬂlu ng!uem conhiing thachthtic | hotrgnéntap trungvao |, .
hodc video, va md ta n%hlem ’ngat hoac duoc va dinh kién ma ho viéc nang cao chat lugng Ca}c\cong’cu Y/ the
am thanh cho van kiém "]”"9, bdi s @ phai d6i mat. hoc tap va phic lgi xa hoi voflnh.c”ung. ek
ban hoic tai liéu quan c? tham quyén ainlm thién kién hién co.
truc quan khdc. hay khong. s N
e o C4c nha gido duc va nquoi
Tiém nang chuyén Tiép tucxem xet cac uy ho trg can day nqudi hoc
doi: dlﬂem\va‘thach thiic cda tao cau Iénh bang giong
bat k)f, @y G,enAI7 noi hodc van ban dua trén
(ong cu hé trg @ the a, va daﬂm b,a 0 kha nang cta ho.
ngén ngitdugchd | fang nd gidi quyét ding i
trobéi Al dugcca | Mhu cau cu thé cda con
nhan hoa 1:1 nguoi.
B0 khuéch daitao | NO c6thé hituichcho | Cung cdpbandich | Mét vi du cu thé dé xem | Nguoi hocnén cé kién | Gido vién hodcnha gido | Can xdc dinh va siia

duc nén thiét ké cc
nghién ctiu va nhiém vy
viét cho ngudi hoc vé cac
chi dé xa hoi hodc van
héa, hodc t6 chiic cic hoi
théo truc tuyén hodc hgp
taclién van hoa dé kich
thich nqudi hoctaora y
tudng va chia sé y kién.

chita cac 16i trong ban
dich va dién gii cGa Al
€6 thé gay ra hiéu lam
gilfa cdc nén van héa.
Viéc st dung nay co
thé cung cdp co hoi cho
nguoi hoc thugc nhém
yéu thé dé khuéch

dai tiéng ndi cta ho,
nhung sé khong gidi
quyét nguyén nhéan géc
1é clia su nghéo nan vé
dit liéu va do d6 khong
thé phi thuc dan hoa
cdccong cu Al.
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6. GenAl va tuong lai cua giao duc va nghién cdu

Cac cong nghé GenAl van dang phat trién nhanh
chéng va c6 khé nang co tac déng sau sac dén gido duc
va nghién cuu, va van chua dugc hiéu day da. Do dé,
nhing ham y tiém tang, lau dai ctia ching déi véi gido
duc va nghién ctiu can dugc quan tam ngay tuc thi va
déanh gia sau hon.

6.1 Cacvan dé dao diic chua dugc khai pha

Cac cong cu GenAl ngay cang tinh vi sé lam day Ién
thém nhiing lo ngai vé dao duic can dugc xem xét chi
tiét. Ti€p theo Phan 2 va 3, can c6 nhiing phan tich sau
hon va huéng tdi tuong lai hon dé tiét 16 va giadi quyét
cac van dé dao duic chua dugc kham pha tur it nhat 5
g6c db sau:

o Tiép can va cong bang: Cac hé thdng GenAl
trong gido duc c6 thé lam trdm trong thém sy
chénh léch hién c6 trong viéc ti€p can cong
nghé va tai nguyén gido duc, lam sau sac thém
bat binh dang.

e K&t ndi con ngudi: Cac hé thdng GenAl trong
gido duc c6 thé gidm tuang tac gidra ngudi véi
ngudi va cac khia canh cdm xuc-xa héi quan
trong cla viéc hoc tap.

e Phat trién tri tué con ngudi: Cac hé théng
GenAl trong gido duc cé thé han ché quyén
tu chd va quyén tu quyét clia ngudi hoc bang
cach cung cap céc giai phap dinh sdn hoac thu
hep pham vi trai nghiém hoc tap. Tac dong lau
dai cia chung d6i véi su phat trién tri tué clia
ngudi hoc tré can dugc diéu tra thém.

e Tac ddng tam ly: Cac hé théng GenAl md
phdng tuong tac clia con ngudi c6 thé c6
nhiing tac dong tam ly chua dugc biét dén
dén doi vai ngudi hoc, gay ra lo ngai vé su
phat trién nhan thiic va stc khée cdm xuc clia
ho, va vé kha nang bi chinh stra.

e Thién kién va phan biét déi xir ngam: Khi cac
hé théng GenAl tinh vi han dang dugc phat
trién va ap dung trong gido duc, ching cé kha
nang tao ra nhiing thién kién va hinh thirc
phan biét d6i x&r méi dua trén dir liéu huén
luyén va phuong phap dugc st dung bdi cac
mé hinh, diéu nay c6 thé dan dén nhiing két
qua khéng biét va co kha nang gay hai.

6.2 Ban quyén va s& hitu tri tué

Su xudat hién ctia GenAl dang nhanh chéng thay déi
céach thuic cac tadc pham khoa hoc, nghé thuat va van
hoc dugc tao ra, phan phdi va tiéu thu. Viéc sao chép,
phan phdi hodc st dung trai phép céc tdc phdm cé ban
quyén ma khong dugc su cho phép clia chti sé hiu
ban quyén vi pham quyén doc quyén clia ho va co thé
dan dén hau qua phap ly. Chdng han, viéc huan luyén
cac md hinh GenAl da bi cao budc vi pham ban quyén.
Trong moét trong nhiing trudng hgp gan day, bai hat do
Al tao ra c6 ddc diém cla’Drake’ va ‘The Weeknd’ (Abel
Tesfaye) da ti€p can dugc hang triéu ngudi nghe trudsc
khi bi g6 bd do tranh chap ban quyén (Coscarelli, 2023).
Mac du cac khudn khé quy dinh mai néi co y dinh

yéu cau cac nha cung cap GenAl cong nhan va bao vé
quyén s& hiru tri tué ctia chd s& hitu ndi dung dugc s
dung bdi mé hinh, viéc xac dinh quyén s& hitu va tinh
nguyén ban clia lugng tac phdm duoc tao ra qua I6n
ngay cang tr& nén kho khan. Viéc thi€éu kha nang truy
lai nguén géc nay khong chi gay ra lo ngai vé viéc bao
vé quyén clia ngudi sang tao va dam bao boi thudng
céng bang cho déng gép tri tué ctia ho, ma con duara
nhiing thach thic trong béi canh gido duc vé cach sur
dung két qua dau ra clia cac cong cu GenAl moét cach
6 trach nhiém. Diéu nay c6 thé c6 nhiing hé qua sau
sac déi véi hé théng nghién cuu.

6.3 Nguén néi dung va hoc tap

Céc cdng cu GenAl dang thay d&i cach ma ndi dung
gidng day va hoc tap c6 thé dugc san xudt va truyén tai.
Trong tuong lai, ndi dung dugc tao ra théng qua cac
cudc trd chuyén gitta ngudi va Al ¢ thé trg thanh mot
trong nhiing nguén san xuat kién thuc chinh. Diéu nay
c6 kha nang lam yéu di su tham gia truc ti€p ctia ngudi
hoc véi ndi dung gido duc dua trén céc tai nguyén, sach
gido khoa va chuong trinh gidng day dugc tao ra va kiém
chiing bdi con ngudi. Vé bé ngoai uy tin ctia van ban
GenAl c6 thé danh Itia nhiing ngudi hoc tré tudi khéng
6 du kién thirc truge d6 dé cé thé nhan ra nhiing diém
khéng chinh xac hoac dé dat cau hoi vé né mét cach
hiéu qua. Liéu viéc tham gia cGia ngudi hoc véi ndi dung
chua dugc kiém chiing c6 nén dugc cong nhan la‘hoc
tap’ hay khéng cling la diéu con phai tranh luan.
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Hé qua la su tap trung vao théng tin téng hgp tu
nguén thi cdp, von cé thé lam mat di co hoi ty xay
dung kién thiic thong qua cac phuong phap da duoc
chiing thuc nhu truc ti€p nhan thic va trai nghiém thé
gidi thuc, hoc hai tir thit nghiém va sai lam, trién khai
cac thi nghiém thuc nghiém, va phat trién y thic théng
thudng clia ngudi hoc. N6 cling cé thé de doa viéc xay
dung kién thiic xa hoi va nudi dudng cac gia tri xa hoi
thong qua cac hoat ddéng hgp tac trong I&p hoc

6.4 Cau tralsi dong nhat so véi két
qua dau ra da dang va sang tao

GenAl thu hep céc tudng thuat da dang vi cac két qua
dau ra dugc tao ra cé xu hudng dai dién va cling ¢6 cac
quan diém chiém uu thé. Su déng nhat hoa kién thic
két qua han ché tu duy da dang va sang tao. Su phu
thudc ngay cang tang ctia nha gido va ngudi hoc vao
cac cong cu GenAl dé tim kiém ggi y c6 thé dan dén

su tiéu chudn héa va déng nhat clia cac cau tra 15i, lam
suy yéu gia tri ctia tu duy doc lap va tu dinh hudng. Kha
nang déng nhat hoa biéu dat trong cac tadc pham viét
va nghé thuat cé thé han ché tri tudng tuong, sdng tao
va goc nhin thay thé cia ngudi hoc.

Cac nha cung cap GenAl va nha gido duc can xem xét
muc d6 ma EdGPT c6 thé dugc phat trién va st dung dé
thic ddy sang tao, hop tac, tu duy phan bién va cac ky
nang tu duy bac cao khac.

6.5 Tu duy lai vé danh gia va chuan
daura

Nh(ing tac dong clia GenAl d6i véi danh gia vugt ra
ngoai nhimng lo ngai tdc thai vé viéc ngudi hoc gian lan
trong cac bai ti€u luan. Chung ta phai d6i mat vdi thuc
té€ 1a GenAl c6 thé tao ra cac bai bdo va bai luan dugc
t6 chuc tuong déi tét va cac tdc phdm nghé thuat an
tugng, va cé thé vuot qua mot s6 bai kiém tra dua trén
kién thiic trong mét s6 linh vuc mén hoc nhat dinh. Do
do, ching ta can phai suy nghi lai vé viéc chinh xac nén
hoc cai gi va véi muc dich gi, va lam thé nao dé danh
gid va xac nhan viéc hoc tap.

Thao luan mang tinh phan bién bai cac nha gido duc,
nha hoach dinh chinh sach, ngudi hoc va cac bén lién
quan khac can xem xét 4 loai chudn dau ra sau:

Gia tri: Cac gia tri can thiét dé€ dam bao thiét ké va
st dung cong nghé lay con ngudi lam trung tam
la trong tam cla viéc suy nghi lai vé chuin dau

ra va danh gia chung trong ky nguyén sé. Trong
viéc xem xét lai muc dich cla gido duc, cac gia tri
thong tin cho cach cong nghé lién quan dén gido
duc nén dugc néu ré. Chinh thong qua lang kinh
quy chuan nay ma chuén dau ra va viéc danh gia
va xac nhan ching can dugc cap nhat lién tuc dé
dap Ung vai viéc st dung ngay cang phd bién cla
cdng nghé, bao gbm ca Al, trong xa hoi.

Kién thuc va kj nang nén tang: Ngay ca trong
cac linh vuc ma cac cong cu GenAl c6 thé lam t6t
hon con ngudi, ngudi hoc van sé can kién thuc

va k¥ nang nén tang viing chac. Cac ky nang doc
viét, tinh toan va hiéu biét khoa hoc co ban van sé
la chia khéa cho gido duc trong tuang lai. Pham vi
va ban chat clia cac ky ndng nén tang nay sé can
dugc xem xét lai thudng xuyén dé phan anh moéi
trudng ngay cang giau Al ma chdng ta dang séng.

Ky nang tu duy bac cao: Chuan dau ra sé can

bao gém cac ki nang can thiét dé hé trg tu duy
bac cao va giai quyét van dé dua trén su hgp tac
gita ngudi va Al va viéc st dung két qua dau ra do
GenAl tao ra. Nhiing ki nang nay cé thé bao gém
hiéu biét vé vai tro cla kién thuc thuc té va khai
niém trong viéc dat nén tang cho tu duy bac cao,
va danh gid mang tinh phan bién néi dung do Al
taora.

Ky nidng nghé nghiép can thiét dé lam viéc véi
Al: Trong cac linh vuc ma Al c6 thé lam tét hon
con ngudi va dang tu ddéng héa cdc don vi nhiém
vy, ngudi hoc can nudi dudng cac ky nang mai
cho phép ho phat trién, van hanh va lam viéc vai
cac cong cu GenAl. Viéc thiét ké lai chuin dau ra
va danh gid gido duc sé can phan anh cac ky nang
nghé nghiép can thiét cho cac céng viéc méi
dugc tao ra béi Al.

6.6 Quy trinh tu duy

G6c d6 co ban nhat clia nhiing tac dong lau dai ctia
GenAl d6i véi gido duc va nghién ctu van la vé moi
quan hé bé sung gilra quyén tu chi ctia con ngudi va
may moc. Mot trong nhiing cau héi chinh la liéu con
Ngudi c6 thé nhudng céc cap do6 co ban clia qua trinh
tu duy va tiép thu ky nang cho Al va thay vao d6 tap
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trung vao cac ky nang tu duy bac cao dua trén két qua
dau ra do Al cung cap hay khong.

Viét lach thudng dugc lién két véi viéc cdu trac tu

duy. V&i GenAl, thay vi bat dau tir dau dé 1ap ké hoach
cho muc tiéu, pham vi va dé cuang cia mét tap hop

y tudng, con ngudi gid day cé thé bat dau véi mot dé
cuang dugc cau tric tot do GenAl cung cap. Mot s6
chuyén gia da mé ta viéc st dung GenAl dé tao van ban
theo cach nay la‘viét ma khong can suy nght' (Chayka,
2023). Khi nhiing thuc hanh mai dugc hé trg bai GenAl
nay dugc ap dung réng rai hon, cadc phuong phap da
dugc thiét 1ap dé ti€p thu va danh gia ky nang viét sé
can phai thich ing. Mét lua chon trong tuang lai la viéc
hoc viét c6 thé tap trung vao viéc xay dung ky nang lap
ké hoach va soan thao I6i nhac, danh gia ki luéng két
qua dau ra ctia GenAl, va tu duy bac cao, cling nhu vé
viét chung dua trén dé cuong clia GenAl.

Két luan

TU goc d6 chia cach ti€p can ldy con ngudi lam trung
tam, cac cong cu Al nén dugc thiét ké dé ma rong hoac
tang cudng nang luc tri tué va ky nang xa hoi cia con
ngudi, chir khéng phai lam suy yéu, xung dét véi ching
hoac thay thé ching. Tur lau ngudi ta da ky vong rang
céac cong cu Al ¢6 thé dugc tich hgp thém nhu mot

phan khong thé thi€u trong cac cong cu c6 sén cho
con ngudi dé hé trg phan tich va hanh déng hudng téi
tuong lai hoa nhap va bén viing han.

D& Al tré thanh mot phan dang tin cdy cla su hgp tac
gilta ngudi va may - & cap do ca nhan, té chiic va hé
théng - cach tiép can lay con ngudi lam trung tam dua
trén Khuyén nghj vé Bao dic Alndm 2021 ciia UNESCO
can dugc cu thé héa va trién khai thém theo cac dic
diém cu thé clia cac cdng nghé mai nSi nhu GenAl. Chi
théng qua cach nay chidng ta méi c6 thé ddm béo rang
GenAl tr& thanh mot cong cu dang tin cdy cho cac nha
nghién ctu, nha gido va nguai hoc.

Mac du GenAl nén dugc sir dung dé phuc vu gido duc
va nghién ciu, tat ca ching ta can nhan thic rang
GenAl cling c6 thé thay ddi cac hé théng da dugc thiét
lap va nén tang cda chung trong cac linh vuc nay. Su
chuyén déi clia gido duc va nghién cdu dugc kich hoat
bd&i GenAl, néu c6, nén dugc xem xét ky ludng va dinh
hudng bai cach ti€ép can ldy con ngudi lam trung tam.
Chilam nhu vay ching ta méi c6 thé dam bao rang
tiém nang cda Al noi riéng, va clia tat ca cac loai cong
nghé khac dugc st dung trong gido duc néi chung,
gilp nang cao ndng luc clia con ngudi va xay dung mot
tuang lai s6 hoa nhap cho moi ngudi.
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Xem https://chat.openai.com

D& doc thém gidi thich vé cac ky thuat va cong nghé Al va méi quan hé clia chiing, xem
UNESCO, 2022b, tr.8-10.

Luu y rdng, vi GenAl van con tuong déi mdi, cac cong ty khac nhau thuong st dung cac
thuat ng nay theo nhimg cach khéc nhau, va déi khi st dung cac ti khac nhau dé chi ciing
mot thi.

Luu y OpenAl, cong ty da phat trién cac GPT trong bang nay, chua cong bd théng tin chi tiét
vé GPT-4 (The Verge, 2023a). Thuc té, s6 lugng tham sé da bi CEO clia OpenAl bac bo (The
Verge, 2023b). Tuy nhién, cac con s6 dugc dua vao day da dugc bao cdo bdi mot sé ngudn
tin (vi du, xem E2Analyst, 2023). Trong moi trudng hap, diém chinh can luu y 1a GPT-4 dugc
xdy dung trén mot bo di liéu 1én hon nhiéu va st dung sé lugng tham sé I6n hon nhiéu so
vai GPT-3.

Luu y OpenAl, cong ty da phat trién cac GPT trong bang nay, chua cong bd théng tin chi tiét
vé GPT-4 (The Verge, 2023a). Thuc té, s6 lugng tham sé da bi CEO clia OpenAl bac bo (The
Verge, 2023b). Tuy nhién, cac con s6 dugc dua vao day da dugc bao cdo bdi mot sé ngudn
tin (vi du, xem E2Analyst, 2023). Trong moi trudng hap, diém chinh can luu y 1a GPT-4 dugc
xdy dung trén mot bo di liéu 1én hon nhiéu va st dung sé lugng tham sé I6n hon nhiéu so
vai GPT-3.

Xem https://crfm.stanford.edu/2023/03/13/alpaca.html

Xem https://bard.google.com

Xem https://writesonic.com/chat

Xem https://yiyan.baidu.com/welcome

Xem https://huggingface.co/chat

Xem https:.//www. jasper.ai

Xem https://aifacebook.com/blog/large-language-model-llama-meta-ai

Xem https://open-assistant.io

Xem https:.//www.alizila.com/alibaba-cloud-debuts-generative-ai-model-for-corporate-users
Xem https://you.com

Xem https://www.chatpdf.com

Xem https://elicit.org

Xem https:.//www.perplexity.ai

Xem https://tools.zmo.ai/webchatgpt

Xem https:.//www.compose.ai

Xem https://www.teamsmart.ai

Xem https://wiseone.io

Xem https://www.microsoft.com/en-us/bing

Xem https://www.craiyon.com

Xem https://openai.com/product/dall-e-2

Xem https://dream.ai/create

Xem https://www.fotor.com/features/ai-image-generator

Xem https:.//www.midjourney.com

Xem https://creator.nightcafe.studio

Xem https://writesonic.com/photosonic-ai-art-generator
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Xem https://elai.io

Xem https.//www.gliacloud.com

Xem https://pictory.ai

Xem https://runwayml.com

Xem https://www.aiva.ai

Xem https://boomy.com

Xem https://soundraw.io

Xem https.//www.voicemod.net/text-to-song

Xem https://openai.com/research/gpt-4

Xem https://www.educhat.top and https://www.mathgpt.com

Xem https.//www.educhat.top

Xem https.//www.mathgpt.com

Cé mot s6 trudng hop ngoai 1&, chdng han nhu Hugging Face, mét nhém chuyén phat trién
Al ma ngudbn mé

Xem, don cl nhu |51 kéu goi tir Google (2023a) va OpenAl (Bass va Metz, 2023).

D3i véi mat du dn nhdm quy dinh Al, xem du thdo Pao luat Al ctia Uy ban Chau Au (2021).
Dénh gid nay dua trén d{r liéu thu thap tir mét cudc khado sat ctia UNESCO dugc phan phoi
cho 193 Quéc gia Thanh vién vé viéc sir dung Al clia chinh pht trong gido duc (UNESCO,
2023¢), Dai quan sat Chinh sach Al ctia OECD, va Bao cao Chi sé Al clia Pai hoc Stanford
(Stanford University, 2023), va thong tin truc tiép thu thap t& mot nhém chuyén gia quoc té.
Xem https://unctad.org/page/data-protection-and-privacy-legislation-worldwide

Dua trén két qua so do hoa, tinh dén thdng 4 nam 2023, cac qudc gia sau day da cong bo
chién lugc quéc gia vé Al: Ac-hen-ti-na, O-xtray-li-a, Ao, Bi, Bé-nanh, Bra-xin, Ca-na-da, Bun-
ga-ri, Chi-1&, Trung Quéc, Co-lbm-bi-a, Sip, Cong hoa Séc, Ban Mach, Ai Cap, E-xt6-ni-a, Phan
Lan, Phdp, Buc, Hung-ga-ri, Ai-xo-len, An Do, In-dd6-né-xi-a, Ai-len, Y, Nhat Ban, Giodc-da-ni,
Lat-vi-a, Lit-va, LUc-xam-bua, Ma-lai-xi-a, Man-ta, M6-ri-xo, Mé-hi-co, Ha Lan (Vuong qudc), Na
Uy, Niu Di-lan, O-man, Peru, Ba Lan, B6 Bao Nha, Phi-lip-pin, Ca-ta, Han Qudc, Ru-ma-ni, Lién
bang Nga, A-rap Xé-ut, Xéc-bi-a, Xinh-ga-po, XI6-ven-nia, Tay Ban Nha, Thuy Dién, Théi Lan,
Thé Nhi Ky, Tuy-ni-di, Cac Tiéu Vuong quéc A Rap Théng nhét, Vuong quéc Anh, Hoa Ky, U-ru-
goay va Viét Nam. Ngoai ra, mét sé qudc gia da tich hop chién lugc Al trong cac chién lugc
CNTT hodc s6 rong hon, bao gbm An-gié-ri, Bot-xoa-na, Ca-ddc-xtan, Ké-ni-a, Xi-é-ra Lé-6n,
X16-va-ki-a, Thuy ST va U-gan-da.

Theo danh gid nhanh vé tat ca cac chién lugc Al qudc gia (UNESCO, 2023b), han 40 chién
lugc cé cac phan riéng vé van dé dao duc.

Theo danh gid nhanh vé tat ca cac chién lugc Al quéc gia (UNESCO, 2023b), khodng 45 chién
lugc co cac phan riéng vé van dé gido duc.

Xem https://openai.com/policies/terms-of-use

O mot s6 quéc gia, gido vien sé cé tro gidng (TA) vdi nhiém vu tra 16i cac cau hdi clia tiing
hoc sinh vé noi dung khoa hoc. GenAl cé thé dugc st dung dé phat trién mot phién ban ky
thudt s clia trg gidng, nham ho trg hoc sinh va cac gido vién khac, nhung cing co thé gay ra
mot s6 van dé tiéu cuc (vi du nhu anh hudng dén cac moi quan hé xa hoi trong 16p hoc).
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unesco

T6 chic Gido duc,
Khoa hoc va Van héa
cua Lién Hgp Quéc

Hudng dan vé Al tao sinh

trong gidao duc va nghién cuu

Hudng dan nay nham muc dich hé trg viéc |én ké hoach xay dung cac quy dinh,
chinh sach va chuong trinh phat trién nang luc con ngudi phu hgp dé dam bao rang
Al tao sinh (GenAl) trd thanh mét cdng cu thuc su mang lai lgi ich va gitp trao quyén
cho nha gido, ngudi hoc va nha nghién ctru. N6 gidi thich cac ky thuat Al dugc su
dung bdi GenAl va sc d6 héa cac mé hinh GPT dugc céng bo cong khai, dac biét la
nhirng mé hinh hoat dong véi gidy phép ma nguén maé. N6 cling ma ra cudc thao
luan vé su xuat hién ctia EAGPT - cac mé hinh GenAl dugc huan luyén véi di liéu
dac thu dé phuc vu muc dich gido duc. Hon nira, né tom tat mot sé tranh cai chinh
xung quanh GenAl, ti viéc lam tram trong thém tinh trang nghéo ky thuat s6 dén
viéc dong nhat hoa y kién, va tu deepfake that hon dén cac van dé ban quyén. Véi
mot tdm nhin nhan van, Huéng dan dé xuat cac budc chinh dé quan tri cac céng cu
GenAl, bao gom viéc dat ra yéu cau bat budc doi vai bao vé quyén riéng tu di liéu
va dat ra giGi han d6 tudi cho cac cudc hodi thoai doc lap véi cac nén tang GenAl.

Pé dinh hudng viéc st dung ding dén cac cong cu trong gido duc va nghién cuu,
Hudéng dan nay dé xuat moét cach tié€p can lay con ngudi lam trung tam cling nhu

phu hop véi Itra tudi trong quy trinh kiém chiing dao dic va thiét ké su pham.
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