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 1. Thành viên nhóm 4 
I. Giới thiệu  



Trong kỉ nguyên vươn mình và sự bùng nổ của
công nghệ số, mua sắm truyền thống chuyển
dần sang phát triển trên các nền tảng trực
tuyến tiện lợi. Hoạt động của thị trường dược mỹ
phẩm cũng ngày càng tăng cao. Nhưng sự
phát triển nóng này tạo ra nhiều kẽ hở cho các
hoạt động gian lận và hàng giả thâm nhập. Việc
kiểm soát nguồn gốc lỏng lẻo trên mạng khiến
người tiêu dùng dễ dàng rơi vào bẫy và mua
phải các mặt hàng kém chất lượng.
Hệ quả là gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến sức
khỏe và làn da.

I. Giới thiệu  
2. Giới thiệu vấn đề



Xác định vấn đề:
Khách hàng mua phải dược mỹ
phẩm giả trên sàn thương mại

điện tử. 

Kết hợp giữa
ngành Dược và

Logistics

2. Giới thiệu vấn đề
I. Giới thiệu 



2. Giới thiệu vấn đề
I. Giới thiệu 

Vì sao chọn vấn đề này? 

Khả thi:
Dễ dàng thu thập dữ liệu thực tế
Phương pháp nghiên cứu đa dạng
Không đòi hỏi quỹ thời gian lớn

Thực tế:
Giải quyết hệ quả về sức khỏe
Vạch trần thủ đoạn lừa đảo mới
Thắt chặt quản lý và kiểm soát chất lượng trên các sàn giao dịch

Cộng đồng: 
Nâng cao nhận thức của người tiêu dùng
Bảo vệ sức khỏe cộng đồng
Bảo vệ quyền lợi của khách hàng và các thương hiệu chân chính



1. Mô tả vấn đề 
II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế

Áp dụng phương
pháp 5W1H

Xác định được đối
tượng chịu ảnh

hưởng nhiều nhất
cũng là người gây

ra vấn đề



2. Ứng dụng tư duy thiết kế

Phát triển sản phẩm, khởi nghiệp 

Quản trị doanh nghiệp,…v…v… 

Marketing và sáng tạo nội dung

Cải thiện trải nghiệm khách hàng

   Lợi ích: 
tìm ra những giải pháp
sáng tạo
Phù hợp với nhu cầu thực
tế của người dùng 
Nâng cao hiệu quả hoạt
động.

Áp dụng trong
nhiều lĩnh vực 1

2

3

4

II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế



3. Lý do chọn tư duy thiết kế

Vấn đề được chọn phức tạp 

Lấy người mua hàng là trung tâm:
thấu hiểu sâu sắc tâm lý và nhu

cầu của người mua

Đưa ra nhiều giải pháp sáng tạo,
mới mẻ với chi phí thấp và đáp ứng

trọn vẹn nhu cầu người dùng

II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế



4. Các bước thực hiện tư duy thiết kế

6 BƯỚC

Đồng cảm 1

Đặt mình vào vị trí,
hoàn cảnh của người
có nhu cầu mua dược
mĩ phẩm  

Xác định vấn đề2

Tìm ra nguyên nhân

cốt lõi của vấn đề

(5W1H).

Lên ý tưởng 3

Đưa ra nhiều ý tưởng

sáng tạo khác nhau

II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế



4. Các bước thực hiện tư duy thiết kế

6 BƯỚC

Xây dựng mẫu thử 4

 Biến ý tưởng được chọn

thành hiện thực, đánh giá

tính khả thi.

Kiểm thử 5

Áp dụng thử giải pháp

xem giải pháp có thực sự

hiệu quả hay không.

Triển khai 6

Phát triển hoàn thiện
và ra mắt sản phẩm
hoặc giải pháp chính
thức.

II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế



Bước 1:  Thấu cảm với đối tượng gây ra vấn đề

II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế

Đối tượng chính gây ra vấn đề:

Khách hàng ham rẻ, cả tin

Nhà cung cấp không uy tín

Xưởng sản xuất và gian thương

Quản lý TMĐT lỏng lẻo

Kol, Koc, người làm tiếp thị liên kết



 Bước 1:  Thấu cảm với đối tượng gây ra vấn đề 

II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế

Câu hỏi khảo sát:Câu hỏi khảo sát:

Bạn thường Bạn thường sử dụngsử dụng những loại những loại dược mỹ phẩm nào dược mỹ phẩm nào??

Bạn đãBạn đã tìm hiểu tìm hiểu những những thông tin gì thông tin gì về sản phẩm về sản phẩm trước khi mua  trước khi mua nó?nó?

Yếu tốYếu tố nào khiến bạn nào khiến bạn quyết định mua  quyết định mua sản phẩm đó trên sàn TMĐT?sản phẩm đó trên sàn TMĐT?

BạnBạn  nhận ranhận ra đó là đó là hàng giả  hàng giả thông quathông qua  phương thức, chi tiếtphương thức, chi tiết hay tình huống nào? hay tình huống nào?

Trải nghiệm mua hàng giả đó đãTrải nghiệm mua hàng giả đó đã thay đổi thói quen thay đổi thói quen lựa chọn và kiểm tra thông tin sản phẩm của bạn như lựa chọn và kiểm tra thông tin sản phẩm của bạn như

thế nào trongthế nào trong những lần mua sắm sau những lần mua sắm sau đó? đó?

Bạn cóBạn có  kiến nghị kiến nghị hoặchoặc giải pháp nào giải pháp nào để giúp người mua khác tránh được vấn đề mua phải dược mỹ phẩm để giúp người mua khác tránh được vấn đề mua phải dược mỹ phẩm

giả trên không gian mạng không ?giả trên không gian mạng không ?

Câu hỏi khảo sát:

Bạn thường sử dụng những loại dược mỹ phẩm nào?

Bạn đã tìm hiểu những thông tin gì về sản phẩm trước khi mua nó?

Yếu tố nào khiến bạn quyết định mua sản phẩm đó trên sàn TMĐT?

Bạn nhận ra đó là hàng giả thông qua phương thức, chi tiết hay tình huống nào?

Trải nghiệm mua hàng giả đó đã thay đổi thói quen lựa chọn và kiểm tra thông tin sản phẩm của bạn như

thế nào trong những lần mua sắm sau đó?

Bạn có kiến nghị hoặc giải pháp nào để giúp người mua khác tránh được vấn đề mua phải dược mỹ phẩm

giả trên không gian mạng không ?



6 người tham gia6 người tham gia
khảo sátkhảo sát  

6 người tham gia
khảo sát 

Sinh viên K22 : Ngành Logistics và quản lý chuỗi cung ứng

Sinh viên năm 3, ngành Y Đa khoa

Sinh viên ngành Dược k25

Sinh viên nữ ngành Dược 22 tuổi.

Sinh viên nữ 19 tuổi

Nhân viên văn phòng

II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế
 Bước 1:  thấu cảm với đối tượng gây ra vấn đề 

Cách thực hiệnCách thực hiện
khảo sátkhảo sát

Cách thực hiện
khảo sát 1.Nghe phớt lờ 2.Nghe chọn lọc 3.Nghe thấu cảm 4.Lắng nghe sâu



II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế
 Bước 1:  thấu cảm với đối tượng gây ra vấn đề 

3 điểm rút ra từ3 điểm rút ra từ
kết quả khảo sátkết quả khảo sát
3 điểm rút ra từ
kết quả khảo sát

Tâm lý chung của

khách hàng: bị ảnh

hưởng bởi số đông là những người có ít thời

gian dành cho việc chăm

sóc bản thân 

Khi mua hàng thường

quan tâm giá cả hơn

chất lượng



Bước 2: Tìm nguyên nhân cốt lõi
II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế

Phương pháp: 5WHYS
A/ Lịch sử:

Người sáng lập: Sakichi Toyoda - Đồng sáng lập Tập đoàn Toyota

Triết lý: Lặp lại câu hỏi "Tại sao" năm lần, bản chất của vấn đề cũng như giải

pháp sẽ trở nên rõ ràng.

Sự phổ biến: nổi tiếng toàn cầu vào những năm 1970 nhờ Hệ thống Sản xuất

Toyota (TPS). Ngày nay, nó là thành phần cốt lõi của các triết lý quản trị hiện

đại như Lean Manufacturing, Kaizen và Six Sigma.



II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế
 Bước 2: Tìm nguyên nhân cốt lõi

B/ Các bước thực hiện

Xác định vấn đề cụ thể.

Hỏi "Tại sao vấn đề này xảy ra?".

Lấy câu trả lời đó làm nền tảng cho câu hỏi "Tại sao" tiếp theo.

Lặp lại cho đến khi tìm thấy lỗi hệ thống hoặc một quy trình có thể
thay đổi được.

Đưa ra giải pháp khắc phục (Countermeasures).



Vấn đề: Mua phải mỹ phẩm giả trên sàn thương mại điện tử

5 why Trả lời

Vì sao mình bị ảnh hưởng bởi số đông trong quyết định mua dược
mỹ phẩm?

Nghĩ rằng nhiều người mua thì đó là sản phẩm tốt

Tại sao mình có nhận định như vậy? Do không tự tìm hiểu mà tin vào đánh giá của người khác

Tại sao đó là sản phẩm trực tiếp dùng cho mình mà không tự tìm
hiểu?

Do mình không muốn tốn nhiều công sức và thời gian để tìm hiểu

Vì sao không muốn tốn thời gian cho vấn đề liên quan đến sức
khỏe của mình?

Vì nghĩ nó không quan trọng

Vì sao nghĩ vấn đề sức khỏe làn da không quan trọng?
Chưa ý thức kỷ luật bản thân, tự chịu trách nhiệm cho sức khỏe
của mình

II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế
Bước 2: Tìm nguyên nhân cốt lõi



II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế

PHÂN LOẠI CẢN TRỞ TƯ DUY CỦA NGUYÊN NHÂN CỐT LÕI

Bước 3: Giải pháp sáng tạo



6 CHIẾC MŨ TƯ DUY - SƠ LƯỢC CÁCH LÀM
Phương pháp sáng tạo

Bước 1 (Mũ Trắng): Tập hợp các thông tin, dữ liệu hiện
có vấn đề.
Bước 2 Mũ Xanh lá): Đưa ra các giải pháp và ý tưởng đột
phá.
Bước 3 (Mũ Đen):Tìm ra những điểm yếu, lỗi sai hoặc rủi
ro có thể xảy ra.
Bước 4 (Mũ Vàng): Tìm kiếm những giá trị, lợi ích và tính
khả thi của vấn đề.
Bước 5 (Mũ Đỏ): Lắng nghe trực giác của mọi người về
các lựa chọn.
Bước 6 (Mũ Xanh dương): Tổng kết, chốt phương án
hành động.



MŨ TRẮNG



MŨ XANH LÁ



MŨ ĐEN



MŨ VÀNG



MŨ ĐỎ



MŨ XANH DƯƠNG



Giải pháp từ 6 chiếc mũ tư duy
Phương pháp sáng tạo

01
02
03
04
05
06

Quy trình 5 bước mua hàng kỷ luật

Mẫu báo cáo khiếu nại + yêu cầu video timestamp

Thay đổi bao bì theo quý (pilot 1–2 SKU)

Video so sánh hàng thật với hàng giả (kiểm duyệt)

Cảnh báo giá tự động trên trang

Kênh phối hợp sàn và cơ quan quản lý



GIẢI PHÁP TỐI ƯU
Quy trình 5 bước mua hàng kỷ luật:

Kiểm tra shop ≥10 đánh giá

Giá không rẻ hơn 30% so với niêm yết

Xem review có ảnh/video thật

Quay video unboxing có timestamp

Kiểm tra tem/mã QR ngay khi mở Lý do chọn:
Giải quyết nguyên nhân gốc rễ 
Khả thi và triển khai nhanh 
Chi phí thấp nhưng hiệu quả cao
Tăng tỉ lệ khiếu nại hợp lệ, dễ xử lý
Trao quyền cho người tiêu dùng



- Bản chấ t: Hiện thực hóa ý tưởng poster thành các sản phẩm mẫ u cụ thể, sinh

động (như bản phác thảo, thiết kế kỹ thuật số hoặc kịch bản truyền thông).

- Mục tiêu: Kiểm tra xem nội dung cảnh báo hàng giả có khả thi và hiệu quả hay

không thông qua phản hồ i, giúp đánh giá tác động của poster trước khi in ấn

hàng loạt.

II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế
Bước 4: Xây dựng mẫu thử



 

- 4 công việc chính cần thực hiện:

 Tham vấn: Thảo luận với các bên liên quan (chuyên gia, bộ phận pháp chế sàn TMĐT) để

nhận diện các hạn chế tiềm ẩn.

Chuẩn bị: Liệt kê các nguồn lực như phần mềm thiết kế, tư liệu hình ảnh phân biệt thật - giả.

Xác định mục tiêu: Đặt ra các tiêu chí cụ thể mà poster cần đạt được (ví dụ: khách hàng dễ

dàng nhận diện mã QR xác thực).

 Xây dựng: Tiến hành thiết kế bản mẫu sao cho giàu cảm xúc và sống động.

- Lưu ý quan trọng: Đây là quy trình lặp. Nếu mẫu thử poster nhận phản hồi không tốt, bạn cần

quay lại bước "Lên ý tưởng" để điều chỉnh cho đến khi đạt được giải pháp phù hợp nhất.



Góp ý của giảng viên về ấn phẩm truyền thông

Mẫu ý tưởng ban đầu

Chuyển sang làm bằng Canva
để tránh tình trạng vỡ hình và
bị mờ nhòe khi tiến hành in ấn.



Điều chỉnh từ góp ý của
giảng viên

Bước 5 & 6: Kiểm thử & Triển khai
II. Mô tả vấn đề và tư duy thiết kế

Mẫu 1 Mẫu 2



Link poster:
https://www.canva.com/design/DAHE1_dAl
Ec/K_SOAxRWwhogUwsWQbtcBA/edit?

zarsrc=30

Link nội dung chi tiết:
https://stitch.withgoogle.com/preview/170

1967872105524585?node-
id=518032785fec4b7d8bd0cf1c0dc60671&r

aw=1

Sản phẩm cuối cùng



Triển khai
ấn phẩm

trên mạng
xã hội



1. Đúc kết từ môn học 

Kết luận 

Tư duy thiết kế & Giải quyết vấn đề
Làm việc nhóm hiệu quả
Thiết lập và quản trị mục tiêu
Giao tiếp chuyên nghiệp
Quản lý thời gian
Chọn lọc thông tin và ra quyết định



Phạm Thị
Xuân Quỳnh 

Nguyễn Thị
Hồng Tú

(nhóm trưởng)

Nguyễn Ngọc
Trà My

Phạm Quang
Vân Khánh 

Huỳnh
Thanh Thúy 

Trần Nguyên
Khang

Trung bình 

Phạm Thị Xuân Quỳnh - 8.5 9 9 8.5 9 8.8

Nguyễn Thị Hồng Tú
(nhóm trưởng) 9.5 - 9 9 9 9 9.1

Nguyễn Ngọc Trà My 9 9 - 9 9 9 9

Phạm Quang Vân Khánh 8.5 8.5 8 - 8 8.5 8.3

Huỳnh Thanh Thúy 8 8 8.5 8 - 8.5 8.2

Trần Nguyên Khang 8 8 8 8 8 - 8

2. Bảng đánh giá thành viên nhóm 4



Cảm ơn thầ y cùng các bạn đã lắng nghe!
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