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THONG TIN VE CAC TAC GIA

TIEN ST TRAN Al CAM

C6 Tran Ai Cam duoc cong nhan hoc vi Tién si nganh Kinh té va
Quan 1y Kinh té Qudc dan tai Vién Han 1am Qudc té nghién ctru hé
thong IASS — Cong hoa Lién bang Nga vao nam 2013. Trude do, Co
da tot nghiép Thac s7 Quan tri Kinh doanh tai Pai hoc Nam Columbia,
tbt nghi¢p Cur nhan nganh Luat hoc tai Truong DPai hoc Luat Thanh phé
Hd Chi Minh. C6 di c6 25 nim gin bé véi nganh gido duc va bat dau
cong tac tai Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh tir ndm 2008. Trai qua
16 ndm cong tac tai Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh, C6 Ai Cam
da kinh qua nhiéu cong viéc va chirc vu tir gidng vién, trudng bo mon,
truong phong, pho hiéu trudng, pho hi¢u trudng thuong truc, iy vién
hoi dong truong, va 1a Hiéu trudng Nha truong tir ndim 2021 dén nay.

Bén canh cong tac quan ly, C6 con tham gia tich cuc trong cong
tac nghién ctru khoa hoc, giang day, huéng dan nghién ciru sinh, hoc
vién cao hoc ¢ céc linh vyc: quan tri va 1anh dao, quan ly gido duc, khoi
nghiép ddi méi sang tao. CO hi¢n da va dang la chd nhiém, thanh vién
ctia hon 20 dé an/ dé tai nghién ctru khoa hoc cdp quéc gia, thanh phé,
cap Trudng. Co da c6 hon 30 cong bd khoa hoc trén céac tap chi uy tin
trong nudc va quc té.

Ngoai ra, C6 Ai Cam hién con dam trach nhiéu vi tri quan trong
khac nhu: Kiém dinh vién kiém dinh chat lugng gido duc PH va TCCN;
Uy vién Hoi d@)ng kiém dinh chét lugng gido duc, Trudong Pai hoc Vinh
nhiém ky 2023-2028; thanh vién Hoi déng Hi¢u trudng cac truong dai
hoc trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh - Phé Chu tich Hoi dong Hiéu
truong Khoi Van héa — Nghé thuat — Du lich — X hoi va Nhan vin; Pho
Chu tich Hoi Nghién ctru bién tap cac cong trinh khoa hoc va cong nghé
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Viét Nam (VASE); Thanh vién ciia Hoi Khuyén hoc Thanh phd H6 Chi
Minh; Ph6 Chu tich Héi Lién hiép cac td chuc hitu nghi; Pho Chu tich
Hoi Hiru nghi Viét — Lao; Phé Chu nhiém khu vyc mién Nam — Cau lac
b Khéi cac truong dai hoc, cao déng tu thuc.

THACSI LU TUNG THANH

Thay Tung Thanh tot nghiép K¥ su chuyén nganh K§j thuat hé
théng cong nghiép tai Pai hoc Bach Khoa va Thac sT Quan ly Giao duc
tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van - Pai hoc Quéc gia
TP. HO Chi Minh. Thiy c¢6 hon 15 nim kinh nghiém dao tao k¥ ning
mém cho sinh vién, 8 nim kinh nghiém trong cong tic tu van va gido
duc huéng nghiép, 6 nam kinh nghiém trong thiét ké chuong trinh dao
tao va tap huin giang vién phuong phap day hoc tich cyc. Mot s don
vi tiéu biéu Thay di gin bo trong vai trod thiét ké chuong trinh dao tao
va tham gia giang day nhu: Vian phong ddo tao Qudc té - Pai hoc Bach
khoa TP. Ho Chi Minh, SEAMEO RETRAC, Trung tim K§ ning mém
- Pai hoc Nguyén T4t Thanh, FPT Polytechnic,... Ngoai ra, Thay ciing
cong tac trong vai tro giang day va diéu phdi tai cac to chic phi chinh
pht/ phi lgi nhuan nhu: T6 chirc Ctru trg tré em (Save the children),
Quy Phong chéng thuong vong chau A (AIP), Hoi Tir thién tré em Sai
Gon (Saigon Children Charity), Trung tim Nghién ctru phét trién bén
virng (CSDS),...

Nam 2021, Thﬁy nhan hoc béng Martha Russell cia Hi¢p hoi
Huéng nghiép chau A Thai Binh Duong (APCDA), va la thanh vién
cong dong hoc gia cua Hiép hoi nay.

Thay dong thoi 1a tic gia chinh dong sach Kj ndng mém, don bdy
thanh cong cho ban tré vo1 tap 1: Lam chu cong viéc cua bgn (2020)
va tap 2: Lam chu ky nang lam viéc chuyén nghiép moi truong cong so
(2022); S6 tay gidi thiéu va huéng dan sir dung céng cu day hoc truc
tuyén (2021).

Hién Thay dang hoc tap va sinh song tai thanh phd Berlin, CHLB Drc.
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Cac em sinh vién than meén!

Thoi dai VUCA (thoi dai ctia sy bién dong, khong chéc chén, phic
tap va mo hd), cach mang cong nghiép 4.0, ky nguyén sd, toan ciu
hoa, ... 1a nhitng tén goi khac nhau cho thé giéi ma chung ta dang song.
Céc tén goi d6 phan anh sy thay doi, phat trién cta xi hoi loai ngudi
1én mot tim cao méi, noi céng nghé dugc 1én ngdi, thay thé dan sirc
lao dong ciia con nguoi, noi sy két ndi gilta nguoi véi nguoi, nguoi
v6i may dan khong con 1a bién gidi, noi nhitng vin dé nan giai méi
ctia ca nhan, x3 hoi, toan cau phat sinh, doi hoi nd luc tim kiém nhiing
giai phap dot pha, sang tao va bén virng dé giai quyét. Bé ¢ thé nhanh
chong thich nghi va dép tmg trudc cac thach thirc va co hoi ma thé gidi
nay mang dén, con nguoi chiing ta phai ty hoan thién, phat trién lién
tuc thong qua viéc trang bi cho ban than cac ning lyc can thiét. La thé
hé tré, dac biét 1a sinh vién chuén bi budc chan ra thi truong lao dong,
vao mdi truong chuyén nghiép dé lam viéc va cong hién, yéu cau nay
lai cang tré nén cap thiét hon bao gio hét.

Vi 1& @6, cudn sach Phdt trién néing luc mém trong ky nguyén so
duoc ra doi, nhu mot cim nang trang bi toan dién cac ky ning can thiét,
gitip sinh vién giai quyét duoc ba van dé cdt 15i: (i) dinh vi duoc ban than
va thiét 1ap dugc muc tiéu trong cong viée cling nhu trong cudc song, (ii)
phét trién dugc cac ky ning nghé nghiép, va (iii) nang cap tu duy cta
chinh minh trong thoi dai céng nghé s6; ma theo goc nhin cua chung t6i
1a quan trong, gop phan mang lai thanh céng cho cac em trong tuwong lai.
Chung t61 str dung tir khoa “nang luc” trong tua sach, nhim nhén manh
tinh quan trong, can thiét cua cac ki ning, gitp gia tang loi thé canh tranh
trong cong viéc (theo dinh nghia “nang luc” (competency) trong Tir dién
Cambridge). Cac k¥ ning duoc dé cip dén trong sach dugc ké thira va
phat trién tir ndi dung hai tap sach Kj ndng mém - don bay thanh céng cho
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ban tré tap 1 (2020) va tap 2 (2021) cua nhom tac gid; bén canh do, dugc
cap nhat, bd sung thém céc k¥ ning can thiét trong bdi canh chuyén d6i
s6 va cach mang cong nghiép 4.0 (Marx cung cong su, 2020; Tim, 2023;
Cherepanov va Popov, 2024), cu thé 1a tu duy phan bién, tu duy sang tao,
tur duy thiét ké, tr duy s va tu duy phat trién. Khac véi cach tiép can gido
trinh theo c4u triic truyén thong, cudn sach nay duogc thiét ké voi hé thong
Iy thuyét ngén gon nhung khoa hoc, song hanh véi céc bai tap thuc hanh
xuyén sudt cho timg chi diém 1y thuyét dé glup cac em c6 thé img dung
k¥ ndng vao ngay thuc té cong viéc va cudc séng.

Gi4o trinh duoc chia 1am 03 phan chinh gdm 10 chuong, cu thé:
Phin 1: Pinh vi ban than va thiét 1ap muc tiéu
- Chuong 1: Thau hiéu ban than

Gitp cac em c6 the hiéu rd tinh cach, gia tri ca nhan, tri thong minh
va uu theé noi trdi ciia ban than, nhitng nén tang virng chac cho vi¢c dinh
vi chinh minh trong xa hdi va trong nghé nghiép.

- Chuong 2: Pinh vi ban than trong mbi quan hé xa hdi

Gitp cac em co the hi€u rd ban than trong moi twong quan xa hoi
va tang cuong nang luc két noi.

(*) Mbi quan hé x4 hoi ¢ day duoc hiéu theo nghia rong, 1a quan hé
gitra cd nhan vdi cd nhan trong cac hoat dong kinh té, x4 hoi, van hoa,...
(Cash va Toney-Butler, 2022)

Chuong 3: Dinh vi ban than trong moi truong nghé nghiép

Giup cac em xac dinh moi truong 1am vié¢e phu hop va trang bi cac
hanh trang nghé nghiép dé vimg budc vao thi truong lao dong, chinh
phuc nha tuyén dung va hoa nhap vao méi trudng cong so.

- Chuong 4: Xay dung muc tiéu va 1ap ké hoach

Gilip cac em trang bi k nang thiét 1ap muc tiéu va 1én ké hoach dé
thue hién muyc tiéu minh da dé ra khong chi trong cong viéc ma con cac
mit khac trong doi song.

Phin 2: Phit trién k§ ning nghé nghiép
- Chuong 5: Giir gin dao dirc nghé nghiép
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Gilip cac em hiéu 16 1y do can gin giit pham chat dao dirc trong
cong viéc, rén giiia cac phuong thirc gin gitr dao dic dé gop phan lam
vinh danh nghé.

- Chuong 6: Lam chu k¥ ning giao tiép va 1am viéc nhom

Gitp cac em trang bi k§ ning giao tiép va 1am viéc v6i ddong nghiép
tai moi truong cong sa.

- Chuong 7: Lam chi k§ nang giai quyét van dé va quan 1y xung dot

Giup cac em trang bi k¥ ning giai quyét cac vin dé thuong gip
cling nhu giai quyét cac xung dot, mau thuin trong cong viéc.

Phin 3: Nang cip tu duy trong thoi dai so
- Chuong 8: Khong ngimg hoan thién ban than vé6i tu duy phat trién

Gitip cac em trang bi nép nghi phat trién dé khong ngimg hoan thién
ban than, vuot qua céc thach thirc va bién dong trong thé gigi VUCA.

- Chuong 9: Lam chu tu duy phan bién va tu duy sang tao

Gitlip cac em trang bi tu duy phan bién dé ting cuong kha nang 1ap
luan, nhan dang céac 16i nguy bién trong cudc séng, cling nhu tu duy
sang tao dé khoi phat ra nhitng y tuong méi.

- Chuong 10: Trang bi tu duy thiét ké va tu duy sb

Gitip cac em trang bi tu duy thiét ké va tu duy s trong viéc tao ra
san phdm dap Gmg dugc nhu ciu thi trudng, biét cach khai thac va lam
chu thong tin tri thirc thong qua cong nghé.

Sau mdi chwong ¢ phan tém tdt chicong va cdu héi én tép va thao
Iudn dé thuan tién cho cac em 6n tap cac diém ly thuyét chinh.

Phin phu luc tong hop céc tu liéu can thiét ciing nhu cung cap dap
an cho cac bai tap.

Danh muc tai liéu tham khao duogc sip xép theo thir tir alphabet,
duoc chia lam hai nhoém tiéng Anh va tiéng Viét dé thuén tién trong
viéc tra curu.

Cubn sach nay dugc chinh thic st dung cho moén hoc “K¥ nang
mém trong ky nguyén s - co ban va ning cao” danh cho sinh vién khdi
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DPai hoc tai Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh. Bén canh viéc st dung
trong pham vi toan truong, ching t6i van rat mong cudn sach ciing nhan
duoc sy quan tdm, don nhan tur cac the“ly cd cung cac anh chi doc gia
mong mudn phat trién nang luc mém cho ban than. Mic du da dau tu
nhiéu thoi gian, cong sirc dé hoan thién cubn sach, nhung cudn sach khé
tranh khoi nhitng han ché, thiéu sét. Ching t6i rat vui khi nhan duoc
gop ¥, cAu hoi ciing nhu thic méc tir cic em sinh vién, thay c¢6 cung anh
chi doc gia giri vé cho ching toi qua cac dia chi email: tranaicam@
gmail.com va tungthanhlu@gmail.com.

Dé sir dung cudn sach hi¢u qua, chung t6i cé hai goi y sau danh
cho ban doc:

(i) Ban doc khong can theo ding trinh ty chuong, ma hay wu tién
doc chwong ma ban dang quan tdm, né ¢ thé cung cap cho ban cau tra
101 ma ban dang thic méc.

(ii) O mdi chuong, khuyén khich doc tir ddu dén cudi, thuc hién
day du cac cau hoi va bai tip c6 trong chuong d6. Khi dén cac cau hoi
hay phan bai tap, hdy danh thoi gian phu hop dé suy nghi cau tra 1oi,
1am céc bai tap thuc hanh trude khi doc phan chia sé hodc xem cac dap
an & phan phu lyc. Viéc nay rat quan trong, né s& gitip viéc doc sach cua
ching ta tréd nén hiéu qua hon vi c6 su thyc hanh di kem.

Qua déy, ching t6i xin guri 10 cam on dén Thac si Nguyén Thi
Thao Trang - giang vién TESOL da c6 nhitng déng gop trong viéc hd
trg chung t6i dich thuat cac ndi dung chuyén mén quan trong trong cuén
sach. Chung t6i cling xin giri 161 cam on chan thanh dén Tién si Bui Thi
Nhu Ngoc cung Tién si Nguyén Qudc Tudn v6i chuyén mén sdu rong
trong linh vuc gido duc dd cho chung t6i nhitng ¥ kién phan bién quy
bau dé gop phan hoan thién nodi dung cudn sach.

Cubi cing, chan thanh cam on cac em sinh vién, quy thay c6 cling
céc ban doc gia da chon lya tham khao tai liéu nay dé phuc vu cho viéc
hoc tap, giang day ciing nhur hoan thién k§ ning mém cho ban than.

Than mén!

Nhom tac gia
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. Ghuong 1
THAU HIEU BAN THAN

“Nhan thirc vé ban than cla mét nguoi la co s& nhan cach cla ngudi do.
N6 anh hwdng dén moi phuong dién ddi sbng ctia con ngudi: khd nang
hoc héi, kha nang trwdng thanh va thay déi, sw nghiép va ban doi. Khong
qua dang khi néi réng, nhan thirc dung vé ban than Ia sy chuan bi kha di
va tét nhat cho nhirng thanh céng trong cudc séng’.

(Joyce Brothers)

Cau chuyén mé dau: Truyén Qua, Khi dua tai véi Voi, Ca: Ai
ciing la thién tai, ching qua la chwa c6 co hgi dé thé hién bin than

Tai mgt khu rung no, khi nghe théy c6 thong bao s€ tim ra mat )
con VAt tai gioi dé giir nhitng trong trach cao ca thi cac con vat di kéo
nhau dén dé dua tai. Qua, Khi, Chim canh cut, Voi, Hai cau, Ché va Ca
déu tu hop dong du dé sin sang chimg minh ning luc ban than.

Khi d6, vi giam thi da ra yéu cau cho ca bon rang: “Dé cong bang,
tat ca phai lam chung mot bai kiém tra: Hay leo 1én cai cay kia!”, néi roi
chi tay 1én cdi cay ngay phia trudc mat.
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Dé cong bang, tit ca phai lam
chung mét bai kiém tra:
HAY LEO LEN CAI CAY KIA!

Cudc thi bt dau. Qua xung phong thi dau tién va di khién vi giam
thi bat ngo. N6 da ching minh dugc su giéi giang ctia minh, né chon
con duong nhanh nht 14 bay thang 1én ngon cay. Giam thi coi thi phan
rang: “Con rét gio6i va thong minh, chon con duong nhanh nhat, khéng
theo mdt trinh tu nao va tdi dugc ngon cay chi trong vai gidy, con dugc
10 diém”. Qua binh than dap: “Cam on thiy, d6 1a diéu hién nhién”.

Pén phién Khi thi, sau khi khoi dong nhe nhang, Khi van minh
chuan bi tréo 1én cdy. Mic du cdy cao nhung Khi vin mim cuoi va tu
tin rang chuyén nay chang hé han gi vi ngay ndo n6 chang luyén tréo
cdy, c6 khi leo hét ca ciy trong rimg khong chimg.

That vy, chi trong chéc 1at, Khi da tréo 1én tdn ngon cdy. Giam thi
coi thi phan: “Con lam tt 1dm, di theo trinh tu, ding bai ban va cudi
cung ciing leo Ién ngon cay nhanh chéng. Tuy con khong thong minh
nhung con c6 y chi va cham chi nén con da thanh céng. Ta cho con 9
diém”. Khi dép: “Cam on thay, can cti, cham chi ciing 1 mot phan cta
thanh cong a”.

Pén phién chim Canh cut thi, con vat nay cam théy so hai, e dé khi
nhin 1én cai cdy qué to va qua cao nén chan run rdy. Pang luc ay, Voi
1én tiéng: “Con xin phép duoc thi trudc duoc khong a?”. Giam thi tra
10i: “Ta dong ¥

Thé 13 Voi thay chim Canh cut thi trudc. Voi ldy ca than hinh d6 sd
ctia minh htc lién tyc vao than cay, khién cdy rung chuyén, chao dao
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va d6 xudng bat ca gdc. Khong chi bat ngd, thay giam thi con tic tdi
quét to: “Nay cau lam cai gi thé? Dinh phé ki thi clia ta sa0?”. Voi 1én
tiéng giai thich: “Da, khong a, do6 chi la cach ctia con, méac du co ton hai
nhung con van hoan thanh bai thi”.

Voi ung dung di tir gbc cdy dén ngon cdy. Va nhu thé, 1an luot chim
Cénh cut, Hai cau, Ché ciing chi can leo 1én than cay va di tir gbc dén
ngon cay mot cach dé dang va vé dich hoan thanh bai thi nhu yéu cau.

Nhung riéng C4 thi khong thé vi no dang ving vy trong bé ca. Néu
khong c6 nudce, nd khong thé séng dugce, vi thé né khong biét phai lam
thé nao dé co thé 1am bai kiém tra gidng cac ban minh. Qua va Khi nhin
khinh khinh, dé biu, mia mai, gidm thi cling lién tuc héi thic khong chut
cam théng. N6 budn 1dm va ty trach minh that kém coi, v dung, bat tai.

Trong luc éy, c4 nhom Voi, chim Céanh cut, Hai cau va Ché cung
nhau déy cai cay Xuéng dong song gén d6, r6i nhanh chong, bon chung
dua Ca dén gan séng tha xudng dong nude. Ca vui sudng boi thit nhanh
tir gdc 1én ngon cay va ciing hoan thanh bai kiém tra mot cach thuan loi.

(Trich nguon tir Cafebiz dang ngay 02/11/2017)

Qua cAu chuyén trén, ¢6 vai cAu héi sau dwoc dwa ra dé ching
ta suy ngim:

1. Nhitng con vat nhu Qua, Khi, Voi da st dung loi thé gi dé hoan

thanh bai thi?

2. Tai sao Ca khong thé dap tmg duoc yéu cau cua vi giam khao (néu

khong c6 sy gitip stic ciia Voi, Chim canh cut, Hai cau va Cho)?

3. Cudc thi va diém s6 cua giam khao cho c6 cong bang khong?

4. S& ra sao néu ban 1a Ca va dugc dit vao dung “méi truong thuin

loi” cia minh?

5. Va quan trong hon hét, ban c6 biét minh 1a “Ai”? La “Qua”,

“Khi”, “Voi”, “C4”,... hay mot “Ai” khac?

Chia sé: Trong thuc té cudc song, chiing ta d& nhan ra nhiing diém
twrong ddng véi cau chuyén trén, khi vi giam khao co thé 1a xu huéng thi
truong, nhan dinh xa hoi, cac trao luu; tham chi con co thé 1a cha me, c6
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chii, ban bé than thiét, hay mot ai d6 ¢6 kha nang anh huong dén quyét
dinh cua chung ta. .. véi nhitng quan diém cht quan nhu: “Nganh nay phu
hop vdi con, cong viée ndy mang lai cho em nhiéu co hoi phat trién; ban
nén lam cai nay, cai kia khong hop dau...”. Néu ching ta khong hiéu 16
chinh minh, chung ta s€ nhu con Cé trong cau chuyén, bi dat vao cac
“cudc thi”, nhitng “méi truong” khong thich hop, dé rdi cam thay tu ti
vao chinh minh, cho ring minh kém c6i dé ma mét di dong luc phan dau
va sang sudt trong viéc chon lua diéu gi dung dén v6i ban than.

C6 nhiéu phuong cach (bng viéc
dé ching ta ¢ thé thiu hiéu Y _-ondinh
ban than trong viéc phét trién y - “.*’ & 30
Bugc nhiéu | & Sﬂ’:{’ Méi trutng

va lam chu sy nghiép. Theo ngyiton trong )\lﬁ )y ; i o
Iy thuyét cay nghé nghiép S
(Ho va Tran, 2014), dé kham < g cao,L rf—

pha ban than va tim kiém su CU hoi

] lam viéc
nghi¢p mo udc, chung ta

can tim hiéu bon goc ré cla P A\ L
o x stid: 7 SN dat
cdy, cling 1a bon khia canh g thic TSG " nghénghiep

quan trong cua ban than: ca Khd nang Catinh
tinh, gia tri nghé nghiép (gia
tri ca nhan lién quan dén nghé nghiép), kha ning va sé thich.

(*) Phan s¢ thich cd nhéin dwoc dé cdp ¢ Chwong 3 ciia sdch.
Chiing ta sé ciing khdm phd ba géc ré con lai trong chirong nay.

Trong chwong nay, ching ta sé tim hiéu cic ndi dung chinh sau:
1.1. Kham pha tinh cach theo MBTI

1.2. Tim hiéu gi4 tri ban than theo Milton Rokeach

1.3. Tim hiéu tri thong minh ndi troi qua thuyét da tri thong minh

1.4. Xac dinh vu thé canh tranh qua mé hinh SWOT

1.1. KHAM PHA TINH CACH THEO MBTI

Theo Tir dién Cambridge, “tinh cach” 1a sy két hop dic biét cac
pham chat & mot ngudi khién ho trd nén khac biét v6i ngudi khac.
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Vi du: Tuén 12 mot ban nam séng hudng noi, it tiép xuc véi nguoi
la, nhung ban 13 nguoi séng gidu tinh cam, thich gitp d& ngudi khac.
Ban ludn c6 nguyén tic 1am viéc va rat ky ludt v6i ban than. Nguoc lai
véi Tuén, Ha 1a mot ban nit rat nang dong, thich tham gia hoat dong cau
lac bo ctia trudng. Ban khong thich bi go bo trong khudn khd, linh hoat
trong giai quyét moi chuyén. Trong giao tiép ban be, nhiéu liic ban ciing
kha 1y tri va thang tinh.

Bai tap 1.1: Liét ké it nhit 05 dic diém tinh cach ndi bat ciia ban

(vi du: thang thdn, it néi, tinh cam, nguyén tdc, ...).
Cau héi:
1. Nhitng mo ta trén da du khai quat tinh cach cia ban chua?
2. Con diéu gi ban chua biét vé ban than?

Pé ¢6 thé tim hiéu mot cach hé théng vé tinh cach ban théan, hién
tai nhiéu tap doan, to chirc trén thé gidi dang uu tién va khuyén khich st
dung cong cu MBTI. Céng cu nay duoc st dung pho bién trén thé gidi
v6i 18 ngdn ngir khac nhau. Co khoang 80% s6 cong ty trong danh sach
Fortune 500 sir dung phuong phap nay dé phan tich tinh cach ciia nhan
vién, giup dat ho vao ding vi tri phu hop véi tinh cach (Bajic, 2022).

1.1.1. Gidi thiéu téng quan MBTI

Theo quyén sach Chon nghé theo tinh cich dugc Alphabooks
bién soan vao nam 2013, MBTI 1a tir viét tit ctia Myers-Briggs Type
Indicator. Pay 1a bai phan loai tinh cach dugc phat trién boi Isabel
Briggs Myers va Katharine Cook Briggs dua trén nghién ctru ciia nha
phan tam hoc Thuy Si Carl G. Jung. MBTI 1a mot trong nhiing bai tim
hiéu tinh cach ndi tiéng va dugc sir dung rong rii nhat thé gidi. Bai tric
nghiém nay rat hiru ich, gitip moi nguoi hiéu duge dic diém tam 1y ciing
nhu ¢6 16 trinh phat trién ban than trong twong lai (He, 2024). Bai phan
loai tinh cach MBTI chia con nguoi thanh 16 nhém chinh dya trén bon
cap tiéu chi:

- Cach 13y nang luong: E (Extrovert - Hudng ngoai) va I (Introvert
- Huéng ndi).
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- Cach xur ly thong tin: S (Sensing - Thy cdm) va N (iNtuition -

Truc giéac).

- Céch ra quyét dinh: T (Thinking - Ly trf) va F (Feeling - Tinh cam).

- Cach thirc hanh dong: J (Judgement - Nguyén tic) va P (Perception

- Linh hoat).

1.1.2. Tim hiéu cac cap tinh cach theo MBTI

Huwdng ngoai (E)

Hudng noi (I)

- Thich huéng ra thé gidi bén
ngoai, hoi hop, gap g&
- Hanh dong va phan rng nhanh

- Thich gap g& va noi chuyén vai
nhitng nguoi ban maéi

- Dé gan va nguoi khac dé doan
- Vira n6i vira nghi

- Thich phat biéu va thio luan &
céc budi hop

- Thich lam viéc nhom, dac biét la
nhém nhiéu ngudi

- Thich trao d6i, giao tiép truc tiép

- Cam thdy mét moi va chan
chuong khi phai & mdt minh qué

lau.

- Thich hudng vao thé giéi noi
tam, suy tudng

- Hanh dong va phan ung cham
(than trong, chéc an)

- Khi gap nguoi chua quen kho
giao tiép tu nhién, thoai mai

- Thuong khép kin, it noi, kho
doan duoc

- Can thoi gian suy nghi trude khi
noi

- Thuong kho tham gia tich cuc
trong cac budi hop dong

- Thich lam vi¢c mot minh hay
lam viéc vo1 nhom nho

- Thich giao tiép, trao doi qua thu
tir, viét,... hon truc tiép

- Cam thidy mét moi khi phai gap
nhiéu nguoi, dac bi¢t 1a nhitng
nguoi chua quen.

Cau héi: Giita yéu té Hudéng ngoai (E) va Huéng ndi (I), ban tu

thiy minh huéng vé bén nao nhiéu hon? Két qua:
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Thu cim (S)

Truc giac (N)

- Khi trinh bay mot van dé, ban
thich trinh bay ngay nhitng chi
tiét cia van dé

- Thich ¢6 thé du doan trude duge
va ghét bat ngo

- Khi can giai quyét van dé, ban
thich st dung cach da thanh
cong trudc day

- Khéng thich Iy thuyét triru trong

- Thich két ban véi nhitng ngudi
thuc té

- Lam vi¢c gi cling theo quy trinh
cu thé va lam tung budc mot

- Chu y dén nhing gi thuc sy da
Xay ra

- Ludn quan tdm dén nhimg gi
thyc té dang dién ra.

- Khi can trinh bay mot van dé,
ban ludn trinh bay tong thé trudc
khi chi tiét

- Thich su thay d6i, thich bat ngd

- Khi can giai quyét van deé, ban
ludén nghi ra cach thuc méi

- Thich Iy thuyét triru twong

- Thich két ban véi nhitng ngudi
¢ tri tuong twong phong phu

- Lam vi¢c khong theo ting budc
mot ma thuong nhay budc

- Thuong hay dat cau hoi: Sy viéc
do co6 y nghia gi?

- Luén quan tdm dén nhimg gi c6
thé xdy ra.

Céu héi: Gitra yéu té Thu cam (S) va Truc giac (N), ban tu thiy

minh hudng v€ bén nao nhiéu hon? Két qua:

Ly tri (T)

Tinh cam (F)

- Budc ra khoi tinh huéng dé nhin
duogc khach quan

- Dya vao phan tich hop 1y dé hiéu
r0 quy dinh van dé

- Quan tdm dén cong viéc

- Xem trong cong bang, dé cao
cong ly

- Ludn ap dung nhitng phan tich

khach quan

- Pit minh vao tinh hudng dé nhan
dinh

- Dya vao cac gia tri, mbi quan h¢
dé hiéu hay quyét dinh mot vin dé

- Quan tdm dén con nguoi

- Rat dé cao gia tri va van hoa cua
mot tap thé

- Ludn 4p dung nhitng phan tich

chu quan, cam tinh
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- Khi can, sin sang khién trach hay
sa thai nhan vién

- Cam thdy khé chiu khi ngudi
khac khong xem trong tinh hop ly

- Luén mudn cé nhing cau tra 10
diang va hop ly

- Hay noi ly 1€

- PAu tranh bao vé khach quan,
hop ly, cong bang.

- Rét khé khin khi phai khién
trach, sa thai nguoi khac

- Cam thay kho chiu khi nguoi
khac khong xem trong tinh cam,
cac mdi quan hé

- Ludén mong mudn c¢6 cu tra 10
t6t nhat cho moi nguoi

- Hay dong long tric an

- P4u tranh bao vé su hoa hop va
cac mdi quan h¢ tich cyec.

Céau héi: Giira yéu t6 Ly tri (T) va Tinh cam (F), ban ty thiy minh

hudng vé bén nao nhiéu hon? Két qua:

Nguyén tic (J)

Linh hoat (P)

- C6 t6 chic

- Lap ké hoach va theo ddi ké
hoach da lap

- Thich ra quyét dinh ngay

- Ghét voi va gid chot

- Khong bao gio sai quy dinh

- Muén sip xép va hoan tit moi
viéc dau vao do

- Ghét viéc xem xé&t lai cac quyét
dinh da duara

- Bj stress khi c¢6 thay dbi

- Ludn c6 hé thong, phuong phap
- Mot khi dd bat dau thi hoan tat
nhu du dinh.

- Kham pha va thich ung

- Linh dong va thich nghi véi
thong tin, hoan canh moi

- Thich xem thém lua chon

- “Nude dén chan méi nhay”

- Ghét quy tic, lut 16

- Thuong nghi minh con nhiéu
thoi gian

- Ghét ra quyét dinh nhanh, khong
xem thém lwya chon

- Thay htng khoi, day ning luong
gio chot

- Thich ngau nhién, thich diéu méi

- Bit dau nhiéu viéc nhung d& bo

d& ntra chung.

Ciu héi: Gitra yéu t6 Nguyén tac (J) va Linh hoat (P), ban ty thay
minh hudng vé bén nao nhidu hon? Két qua:
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Két hop bdn yéu t6 trén, loai tinh cach (type) ban tu xac dinh 1a:
. Vi du: INFJ

Bai tap 1.2: Thuc hién bai tric nghiém xac dinh tinh cach MBTI
cta Vién Gido duc Hoa Ky

Vai luu y trude khi lam:

1. Ban hay ¢ trong mot tdm trang thodi mai, tha long trude khi [am
bai (co thé két hop nghe nhac khéng 1oi nhe nhang) dé két qua 1am duoc
chinh xdc.

2. Khong c6 lya chon dung hay sai, gioi hay do, ma hay chon cai
dung v6i minh nhat.

Yéu cau:

Cac ménh dé duéi day duoc xép theo timg cip a va b, mdi cip thé
hién mot khia canh tinh cach c6 thé c6 cua ban. Ban hay chim diém tir

0 dén 5 cho mdi khia canh tinh cach ctia minh theo nguyén tic:

- Ménh dé nao cang mé ta ding tinh cach cta ban thi ban cang cho
nhiéu diém. Diém 16n nhit 1a 5 néu ban thay hoan toan ding va nho
nhat 1 0 néu ban thay hoan toan khong dung.

- Piém cho mdi trudng hop phai 12 sé nguyén. Khong thé cho
1.5 diém

- Tong sb diém ciia timg cip phuong an (vi du 1a va 1b) phai bang 5.
Vi du ban cho cau 1a 14 3 thi 1b phai 1a 2 chtr khong thé nao 1a 3.

Chung ta ciing bat dau 1am bai nhé!

PIEM BAN THICH
1 A. Ra quyét dinh sau khi can nhéc suy nghi ctia moi ngudi

B. Ra quyét dinh khong quan tim dén sy tu van nguoi khac

2 A. Pugc moi nguoi cho 1a nguoi c6 tri tudng tugng va sang tao

B. Bugc moi ngudi cho 1a nguoi thyce té va cé tinh chinh xac

3 A. Ra quyét dinh lién quan téi con ngudi dua trén cac sd liéu
va phan tich mét cach khach quan

B. Ra quy¢t dinh lién quan téi con nguoi dua trén tinh cam va
thau hiéu nhu cau gia tri cua ho
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A. Chi thyc hién cong viéc v6i nguoi khac khi ho da dong y
chap nhan cac cam két c6 lién quan

B. Thic day nguoi khac cam két t6i da dé dam bao cong viéc
duoc thuc hién

A. Lang I&, trAm tinh suy tinh mot minh

B. Ning nd hoat bat voi moi ngudi

A. Str dung cac bién phap di biét rd trong 1y thuyét dé thuc
hién cong viéc

B. C6 ging suy nghi cac phuwong phép thyc hién khac so véi
cac phuong phap hién tai

A. Ra quyét dinh dua trén cac suy nghi, phan tich mot cach
logic, khong bi anh hudng boi cam xtc

B. Ra quyét dinh dva trén cam tinh va truc giac c6 dugc tir
kinh nghiém cudc séng

A. Khong mudn cam két han chot hoan thanh cong viéc dugc
giao

B. Thiét 1ap ké hoach va bam sat theo ké hoach dé thyc hién
cong viéc duoc giao dung thoi han

A. Suy nghi k¥ trudc khi noéi

B. Noi thoai mai r6i sau d6 moi suy nghi lai vé van d€ minh néi

10

A. Can nhac vé cac kha nang c6 thé xay ra roi moi giai quyéet
cac van de

B. D6i dién va giai quyét ngay cac van dé

11

A. Moi ngudi danh gia ban 14 nguoi cong bang, 1y tri

B. Moi nguoi danh gia ban 1a nguoi cdm tinh

12

A. Suy nghi mét thoi gian dai trude khi ra quyét dinh giai
quyét mot vin dé

B. Suy nghi ngin, ra quyét dinh ngay va khong thay dbi y dinh
khi giai quyét van dé

13

A. Suy nghi ndi tai va tinh cam, khong dé cho ngudi ngoai
nhin thdy dugc suy nghi cia minh

B. Ludn thé hién cac hoat dong va suy nghi dé nhitng ngudi
xung quanh c6 thé nhan biét dugc

14

A. Ban ua thich cac dinh nghia va khai ni¢m khong 16 rang

B. Ban ua thich cac chi tiét o rang, chinh xac va thuc té
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15 A. Ban ludn gitip moi nguoi kham pha va hiéu ho cam thay
nhu thé nao vé su vat/ su viéc
B. Ban luén c6 xu huéng gitp ngudi khac ra quyét dinh mot
cach logic

16 A. Ban c6 xu huéng thay doi va linh hoat trong viéc ra quyét
dinh
B. Ban ludn duy tri va biét trude duoc cac cong vi¢e s thuc
hién

17 A. Ban it khi n6i ra bén ngoai hodc thé hién rat it cac suy nghi,
du tinh ctia minh
B. Ban néi ra bén ngoai hodc trao ddi rat nhiéu suy nghi, du
tinh ctia minh v&i nguoi khac

18 A. Ban tim hiéu cac cach nhin khac nhau vé sy kién, vain dé
hay tinh hudng
B. Ban ¢ ging co thong tin cu thé, chi tiét vé cong viéc cang
nhiéu cang tot

19 A. Str dung cic giac quan va trai nghiém ca nhan dé ra quyét
dinh
B. Str dung dif liéu, phan tich va logic dé ra quyét dinh

20 A. Lén ké hoach dai han dura trén cac s6 liéu dé thyc hién cong
viéc
B. Lap ké hoach timg budc khi ¢6 nhu ciu va hoan thanh ké
hoach ngay

21 A. Ban c6 xu huong thich gép cac ban mdi
B. Ban c6 xu hudng thich mot minh hodc giao tiép véi nguoi
minh biét rd

22 A. Ban thién vé ngudi c6 nhidu y tuong
B. Ban thién vé nguoi quan tam t6i dit liéu, s ligu

23 A. Ban ra quyét dinh dya trén cac niém tin c4 nhan
B.Banra quyét dinh dua trén s6 liéu thuc té

24 A. St dung s6 tay hodc dién thoai dé ghi cac ghi nhd, cudc
hen, cong viéc
B. Hau nhu khong st dung ) tay hodc dién thoai dé ghi chu
(du c6 thé thinh thoang van dung)
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25 A. Thao luan vé cac van dé méi va danh thoi gian dai suy nghi
cuing ca nhom trude khi ra quyét dinh

B. Ban tu minh suy nghi cach giai quyét va chia sé két qua véi
nguoi khac trong nhém

26 A. Ban suy nghi, hoach dinh ké hoach cén than véi sy chinh
X4c cao

B. Ban nghi ra ké hoach va cach thirc thyc hién nhung khong
nhat thiét phai tién hanh ké hoach do6

27 A. Khi cén nhac cong viéc, ban khong dé y tdi hoan canh va
moi quan h€ voi nguoi ¢o lién quan

B. Khi can nhac cong viéc, ban luén d€ y tdi hoan canh va moi
quan hé v6i ngudi c6 lién quan

28 A. Ban s& lam t6t néu nhu ¢6 hung tha

B. Ban s€ lam tot néu ban biét trudc rat ro cac viéc can lam

29 A. Ban c6 thién hudng tré thanh trung tdm ctia nhom
B. Ban ¢6 thién hudng lam viéc doc 1ap va thim lang

30 A. Ban c6 thién hudng tudng twong vé nhing gi c6 thé xay ra
B. Ban c6 thién huéng nghién ctru chi tiét cai hién co, dang
ton tai

31 A. Ban thuong chu trong dén cam xac khi xem phim hay dbi

thoai véi nguoi khac

B. Ban thuong sir dung kha ning dé phan tich tinh hudng

32 A. Ban thuong bit ddu bubi hop véi thoi gian dinh trude

B. Ban thuong bat ddu budi hop khi moi nguoi thoai mai va
san sang tham gia

Bang két qua

1. Ban chuyén diém cac cau trén vao bang dudi day. Luu y chuyén
dang thu tu diém vao muc a hay b. Nhitng cau dao vi tri muc a, b duogc
danh dau bang cach in dam.

Vi du: 1b: 3 diém, la: 2 diém

2. Cong tong s6 di€ém moi cot theo hang doc. Cot nao c6 diém cao

hon so vdi cot bén canh s€ quyét dinh nét tinh cach trdi cia ban.
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Vidu: Cot E co téng diém cao hon cét I thi tinh cdch tréi ciia ban

la E. Trong truong hop hai cot bang diém nhau thi ban wu tién chon I,

S, TvaJ.

3. Rap céac ky tu lai ban ¢6 s€ loai tinh cach (type) cia minh. Vi du:

INFJ, ESTP,...
I - Huwéng noi | E - Huwéng ngoai N - Truc giac | S - Thu cdm
1b la 2a 2b
5a 5b 6b 6a
9a 9 10a 10b
13a 13b 14a 14b
17a 17b 18a 18b
21b 2la 22a 22b
25b 25a 26b 26a
29b 29a 30a 30b
Téng Téng Téng Téng

T - Ly tri F - Tinh cam P - Linh hoat | J - Nguyén tic

3a 3b 4a 4b
Ta 7b 8a 8b
11a 11b 12a 12b
15b 15a 16a 16b
19b 19a 20b 20a
23b 23a 24b 24a
27a 27b 28a 28b
31b 31a 32b 32a
Téng Téng Tong Tong

Viét ra loai (type) MBTI theo bai phan tich cta ban:

Bang tong hop tén goi 16 nhém tinh cach theo MBTI (tham khao
va hiéu chinh tir bai viét trén trang HR Insider VietnamWorks, 2023)

(01) ENFJ (02) ENFP
The Giver The Inspirer
(Ngudi trao di) | (Nguoi truyén
cam hung)

(03) ENTJ
The Executive
(Nha diéu hanh)

(04) ENTP

The Visionary
(Nguoi nhin xa)
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(05) ESFJ (06) ESFP (07) ESTJ (08) ESTP
The Caregiver The Performer The Guardian The Doer
(Nguoi quan tam) | (Nguoi trinh dién) | (Nguoi giam ho) | (Nguoi thyc thi)

(09) INFJ (10) INFP (11) INTJ (12) INTP

The Protector The Idealist The Scientist The Thinker
(Ngudi che cho) | (Nguwi ly tuong | (Nha khoa hoc) | (Nha tu duy)
hoa)

(13) ISFJ (14) ISFP (15) ISTJ (16) ISTP
The Nurturer The Artist The Duty The Mechanics
(Ngudinudi | (Nguoinghé sty | Fulfiller (Nguoi | (Nha co hoc)

dudng) trach nhi¢m)

Vai luu y dé hiéu ding vé cac “type” cia MBTL:

- Tén “type” trong bang trén khong dai dién cho cong viéc cac ban
nén chon ma chi mang tinh biéu twong dic trung cho nhém do.

- “Type” chi n6i dén khuynh huéng tu nhién cua ban, khong ndi
dén kién thuc, nang lyc hay kinh nghiém.

- Khong c6 “type” nao tot nhat, mdi “type” déu c6 diém manh va
diém yéu riéng.

- Ban dung “type” dé hiéu ban than va chap nhan ban than minh
chtr khong dung dé bao chita hay tim c6,... (Khong dung dé bao bién,
dong khung minh chi lam duoc céi nay, khong dugc cai kia va ngung
tao co hoi dé phat trién ban than).

- Khong dung “type” dé gidi han nghé nghiép hay mot mdi quan
h¢ nao do.

- Khong phai hai ngudi ciing “type” 1a gidng nhau.

Bay gid, ban hay doc that k§ phan gi6i thidu tong quan vé dic diém
tinh cach timg loai trong phu luc 01 (ngudn tir Testiq).

So sanh két qua “type” ban tu xac dinh & trén va cua bai test nay:
gidng hay khac nhau?

- Truong hop gidng nhau: Chiic mimg ban, day 14 “type” chuan cta ban.



GIAO TRINH PHAT TRIEN NANG LUC MEM TRONG KY NGUYEN SG

- Truong hop khac nhau: Khong sao cd, hdy doc thém bang miéu
ta chi tiét cac “type” trong MBIT & phu luc 01 cho ca hai “type” dé xac
dinh cai nao gén v6i ban hon.

Nhu vy, ching ta da c¢6 co s& dé hiéu thau déo tinh cach ctia minh.
Tuy nhién, hdy luu ¥ tinh cach ching ta c6 thé s& co sy thay dbi do
nhiéu yéu td tac dong (moi truong séng, lam viéc, gido duc, tu than,...),
nén hiy quan tim va quan sat sy thay doi ctia ban thin minh qua mdi
giai doan trudng thanh.

1.2. TIM HIEU VE GIA TRI CA NHAN THEO MILTON ROKEACH

Cau hoi:

1. Da bao gio ban trai qua cam giac tic gian khi thay ai ¢6 1am viéc
gi khong dung hodc vi pham mot nguyén tic nao d6 ctia minh?

2. Tai sao c6 nhiing viéc ban rat xem trong va co phén nhay cam
nhung nguoi khac lai khong?

3. Nhitng ngudi ban than nhét ciia ban ¢6 nhiing dic diém gi tring
v6i ban khong?

Néu tinh céach 1a khia canh d& nhén ra thong qua qua trinh quan sat
thuong ngay, thi gia tri c4 nhan 1a khia canh khé nhan ra hon, doi hoéi
chung ta phai danh thoi gio suy ngdm vé minh, dic biét ¢ nhiing tinh
hudng mang tinh chon lya, quyét dinh ranh giéi dung sai. Nhung néu
tim ra dugc, chung ta sé c6 cudc séng tu do lya chon nhiing gi chung ta
mudn va biét Iy do tai sao chung ta can chon lya nhu vay. Chung ta hiy
cung tim hiéu thuat ngit nay nhé!

Theo Tir dién Business, “gia tri cd nhan” la quy tac dao dirc va hé
thdng niém tin ciia mot ca nhan. Noi mot cach don gian, theo MindTools
(2016) no 1a nhiing thur ban tin la quan trong trong cong viéc va cudc
sdng cua ban.

Tu hai khai niém trén, c6 thé rut ra duoc cac diéu sau:

- Gia tri ca nhan 1a kim chi nam ctia mdi c4 nhén, nd giup ban biét
minh can lam gi va khong nén 1am gi trong nhiéu tinh hudng va hoan canh.
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Vi du: Mot ngudi chon gid tri “trung thyc” s€ nd luc gill sy trung
thyc trong moi hoan canh, khong vi dong tién ma danh méat minh (uy
tin, danh dy va pham gid). Mot nguoi chon gia tri “gia dinh” 13 nén tang
s& khong mudn hy sinh toan bo thoi gian chi dé phat trién sy nghiép ma
bo quén nhitng ngudi than.

- Vi duoc goi 1a gia tri ca nhan, nén mdi ngudi sé c6 bod gia tri
riéng. Do vay, chung ta can ton trong su khac bi¢t cua nhau.

Vi du: Mot nguoi chon gia tri 1a “tham vong” 1am chuan muc séng
dé phat trién khong thé ap dat mot ngudi chon gia tri “gia dinh yén 6n”
phai theo hudng di cia minh. Mdi ngudi ¢ cach chon lua riéng dé duoc
hanh phuc va truong thanh trén budc duong cua ho.

- Séng béng gia tri ca nhan s¢€ khién ban cam théy tu tin, tu do va
hanh phtic.

Vi du: Mot nguoi xac dinh & mot trong cac gia tri ca nhan cua
minh 1a “cong bang”, ho s& rat ty tin dé tir chdi hay lén tiéng trudc
nhimg quyét dinh hay su viéc thiéu tinh cong bang. Vi vay, trang thai
tinh than cua ho duoc tu do va thanh than du ho c6 dang chiu suc ép tu
ngoai canh.

Luu y:

1. M&i nguoi s& co nhiéu gia tri ca nhan, va céac gia tri co thu tu
quan trong khac nhau.

2. Gié tri c4 nhan theo thoi gian co thé thay d6i: duoc bd sung vai
gia tri mdi, bot di vai gid tri cii hodc van gitr nguyén nhung thay doi thi
tu uu tién.

3. Tuy gi4 tri c4 nhan ctia mdi nguoi 1a khac nhau, nhung van cé
nhiing gi tri chung, 1a nén ting dao dirc va phat trién ctia con nguoi
ma tit ca ching ta can giit vitng dé khong ddnh mét phdm hanh cta
minh. Theo t6 chtrc Living Values, 12 gia tri sdng con ngudi ludn
can hudng dén bao g@)m: hoa binh, ton trong, hop tac, doan két, trach
nhiém, khoan dung, khiém tdn, gian di, trung thuc, yéu thuong, tu do,
hanh phuc.
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Bai tap 1.3: X4c dinh gia tri ca nhan:

Khi xac dinh céc gid tri ca nhan, ban s€ kham phé nhiing gi thuc su
quan trong dbi v6i ban. Cach tdt nhat dé bat dau thuc hién didu nay la
nhin lai cudc séng ctia minh, dé xem lai thoi diém minh théy hanh phtc,
tu tin voi nhiing lya chon cia minh.

Budc 1: Xac dinh thoi diém ban hanh phic nhét

- Luc d6 ban dang lam gi?

- Ban c6 dang ¢ véi ai khong? D6 1a ngudi nao?

- Nhitng yéu t6 nao khac gop phan vao hanh phtc cia ban?

Budc 2: Xac dinh thoi diém ban tw hao nhét

- Tai sao ban lai ty hao?

- Ai 12 ngudi chia sé niém ty hao d6 véi ban?

- Nhitng yéu t6 nao khac gbp phan vao cam gidc ty hio nay?

Budc 3: Xac dinh thoi diém ban cam thiy tron ven va hai 1ong nhét

- Nhu cau hay mong muén gi ¢ ban dugc thoa mén?

- Trai nghiém nay nhu thé nao va tai sao n6 lai mang dén y nghia
cho cudc séng cua ban?

- Nhiing yéu t6 nao khac gop phan vao cam giac hai 10ng, tron ven
cua ban?

Budc 4: Xac dinh gia tri quan trong

Duya vao 03 trai nghiém trén cta ban vé hanh phuc, ty hao va tron
ven, hiy chon ra tdi da 10 gia tri trong s6 36 gid tri ¢4 nhan cta Milton
Rokeach phu hop véi ban

TT| Gia tri cd nhin Dién giai chi tiét
] | Gia dinh yén 6n Cham soc cho nhirng nguoi minh yéu thuong
] |Cam thdy man nguyén |C6 cong hién dé doi
7 |Niém vui Mot cude sdng vui vé, thoai mai
[0 | Stc khoe Tinh trang sang khoai vé thé chat va tinh than
[0 |Pugc xa hoi cong nhan | Dugc ton trong va ngudng mo
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&)

[0 |Tudo Doc lap va tu do lya chon

(] |Cudc séng tién nghi Mot cudc séng thoai mai vé vat chat

[] |Long ty trong Danh gia cao ban than

1 | Su ctru rdi Puoc ctru 1di, cudc séng vinh ctru

[ | Thé gi6i hoa binh Mot thé gioi khong c6 chién tranh va mau thuin

(] |Cuoc séng s0i1 dong Mot cude séng tht vi, ndng dong

[J |Su khon ngoan Su hiéu biét chin chin vé cudc séng

[J | Tinh ban chan that MGoGt tinh ban that su gén bo, chia sé

) | Tinh yéu chin chin C6 su hoa quyén ctia ca tim hon 14n thé xac

) |Binh ddng Néu cao tinh than 4i va co hdi binh dang cho
tat ca moi nguoi

] |Nhat quan ndi tam Khong bi mau thuin ndi tim

] | Thé gidi cua caidep | Yéuchudng vé dep ciia thién nhién va nghé thuat

[ | An toan qudc gia Bao vé To qudc trudc hoa xam ling

[0 | Co ich, hay giup do Lam viéc vi loi ich cua nguoi khac

[0 | Trung thanh Trung thanh véi ban bé hodc véi to chirc

[ | Giau tri tuong tuong | Tao bao va sang tao

(1 | 'Yéu thuong Diu dang va tinh cam

[ | Tu tudng thoang Suy nghi thoang, cdi md

[ | Thanh that Chén thanh va trung thuc

[ |Dling cam Dam khang dinh, d4u tranh cho niém tin ctia minh

[ | Cé tri thic Thong minh va suy nghi sdu sic

0 | Giodi giang/ co tai Co néng luc, lam viéc hiéu qua

0 |Poc lap Tu lyc, khong 1¢ thudc

[0 |Khoan dung San sang tha thir cho nguoi khac

[ |Cé trach nhiém Chic chan, dung dén, vimg vang va dang tin ciy

[J |Cé tham vong Siéng nang, cham chi, lam viéc hét minh, dﬁy
khat vong va dam mé

[0 |Sach s€ Gon gang, ngin nap, co to chirc, ¢6 trat tu, dau
ra do

(1 |Tu chua Cé6 chung myc, than trong, biét kiém ché va
biét ky luat ban than

[0 | Vang loi C6 y thirc chap hanh va ton trong ménh 1énh

O |Hoply Kién dinh, c6 1y tri va nhat quan

" |Lich thiép Nhi nhén va biét cu xu
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Budc 5: Xép thtr tu wu tién cac gia tri

Budc nay dugc xem la kho khan va quan trong nhat, vi ban s€ phai
nhin sdu vao bén trong minh va quyét dinh chon lya gia tri ndo quan
trong v4i1 ban hon ca.

Yéu cau lam tuan ty ting budc nho:

1. Trong s6 10 gié tri toi da da chon & budc 4, hay loc ra 5 gia tri
ban mudn gii lai.

2. Trong s 5 gié tri dd chon, hay loc ra 3 gia tri thuc sy ban mudn
gitr lai.

3. Trong s 3 gié tri da chon, hdy loc ra 1 gié tri duy nhit ban khong
bao gid dé mét di du cho bét ky hoan canh nao.

(*) Pay chinh 1a gia tri c6t 161 dai dién cho ban trong thoi diém
hién tai

Budce 6: Xac nhén lai gia tri cua ban

Kiém tra danh sach 3 gia tri quan trong ctia ban & budc 5, tra 101
cac cau hoi:

Cau héi Cé6 Khong
- Nhiing gié tri ndy c6 khién ban cam thay hai long vé
, \ 0 O
chinh minh?
- Ban ¢4 tu hao vé top 3 gia tri ban da chon? 0 ]
-Ban c6 cam théy thoai mai va ty hao khi néi cho ngudi ban . 0

ton trong gia tri cia minh?

- Ban ¢6 sin sang theo dudi cac gia tri nay, cho du no 1a
nhiing gia tri it - nguoi chon va khién ban bi “nam trong” [ U
nhom thiéu s6?

Neéu céc cau tra 101 hau hét 1a “Co”, chiic mung ban!
Neéu c¢6 vai cau tra 101 1a “Khong”, hay hoi 1y do tai sao, tim ra
nguyén nhan dé ra quyét dinh tiép tuc chon lua hodc loai bd. Co the

quay lai budc dau dé xac dinh lai gia tri cia minh.
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Khi xac dinh dugc gia tri ¢4 nhan va cam Kkét séng tron ven voi no,
ban s& thay cac quyét dinh ctia minh ludn rat ty tin va rd rang. Ban sé&
biét dugc dau 1 quyét dinh ding dan trong thoi diém hién tai dé co thé
c6 hanh phuc va thanh cong lau dai trong tuong lai.

Xung dot gia tri

Poi khi chung ta cam thay cang thang vi c6 nhitng su viéc xay dén
khién ching ta kho khin khi ra quyét dinh. Nguyén nhan 1a vi luc ay,
bén trong chiing ta c¢6 hai hay nhiéu hon cac gié tri ca nhan bi xung dot.

Vi du: Ban c6 co hoi duoc chuyén sang lam viéc & mot cong ty
khac v6i ché do va lwong thuong t6t hon rat nhidu. Cing liic dy, cong
ty ban lam viéc dang gap kho khin va ban 1a ngudi sép tin tudng nhat,
6 thé hd tro sép va cong ty vuot qua kho khin nay. Trong trudng hop
ban khong thé dan xép duoc cho ca hai bén, phai chon lya mdt trong hai
phuong 4n ngay thoi diém hién tai: hodc ra di, hodc & lai. Ban s& chon
phuong an nao?

A. Néu ban chon phuong 4n “ra di”: ¢6 thé ban s& c6 gié tri 1a tu
tuong thoang, tham vong nghé nghiép.

B. Néu ban chon phuong an “& lai”: ¢6 thé ban s& ¢6 gié tri 1a trung
thanh, trach nhiém.

Néu ban phan vén, cang thing trong viéc lya chon phuong an, thi
lac d6 ban dang c6 ca hai hay nhiéu hon cac gia tri bén trong ban bi
xung dot.

Dé giai quyét vin dé nay, ban hiy xem xét cac yéu td:

1. Tinh vu tién: giita hai hay nhiéu gi tri xung dot, dau la gia tri
ban dit wu tién hang dau, hon céac gid tri con lai.

2. Hé qua: “gia phai tra” néu ban quyét dinh chon timg gié tri 1a gi?
Ban c6 thé duong dau véi hé qua dé hay khong?

Khi da quyét dinh, hay dling cam thyc hién va cho céc bén lién
quan (néu co) biét 1y do ban chon lya nhu vay va mong nhén sy ung ho
(néu duoc).
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1.3.TIM HIEU TRi THONG MINH NGI TROI QUA THUYET DA TRi THONG MINH

Bai tap 1.4: Tric nghiém tri thong minh ndi troi clia ban (dwoc
tham khdo va hi¢u chinh tir sach Bay loai hinh théng minh cia Thomas
Amstrong (2012) va tric nghiém tri thong minh néi trdi ciia Vinskills
(2020)).

Ban hiy doc qua lan luot cic quan diém duéi ddy, quan diém nao
dung véi ban, ban tich vao 6 vudng & cot “Két qua” tuong ting. Sau do tinh
tong diém cho timg loai hinh thong minh bang cach dém s luong diu ban
da tich, & xem ba loai hinh thong minh ndi troi nhét cua ban 1a gi.

Loai hinh 2 Két
., Quan diém .
thong minh qua

Tri théng minh | Ban thich cac tro choi lién quan dén ngon ngit nhu choi| [
Ngobn ngir chit, 1ay van am, cac bai tho vui ngan

Ban doc tit ca moi tht, tir sach bao, tap chi cho déncac| O
nhan hi¢u hang hoa

Ban c6 thé dé dang dién ta dugc ban than bang cachnéi| [
chuyén hoac viét lach, va ban la mdt nguoi ké chuyén
gio6i hoac mot nguoi vi€t van gioi

Ban thuong nhic dén nhitng gi ma ban da doc hoac la| O
nghe thiy trong lac néi chuyén véi ngudi khac

Ban thich choi tro choi 6 chir, se"lp chit, hoac nhitng tro| O
choi d6 chir khac

Nguoi ta thinh thoang van nhd ban gidi thich nghia| O
mot tr ma ban vira dung

Trong 16p, ban thich cAc mdn hoc vé ngdn ngit, lich stt| O
va cac mon vé xa hoi

Ban c6 thé bao vé lap trudng cta minh tét trong mot| O
cudc tranh luan

Ban thich thao ludn vé van d¢, giai thich cac giai phap,| O
va héi nhiéu cau hoi

Ban c6 thé dé dang thu nhén thong tin tr ti vi, bdo dai...| O

Tong diem
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Tri thong Ban thich lam viéc vé6i cac con sb va ¢ thé tinh nham| [J
minh logic - |tot
toan hoc Ban thich tht véi cc tién bd méi cua khoa hoc a
Ban c6 thé dua ra dap an chinh xac cho cac tinh huéng | [
lién quan dén toan hoc
Ban thich 1ap 19 trinh chi tiét cho ki nghi hoac cudc di| O
choi xa
Ban thich giai cac vin dé hoc bua hodc cac cau db doi| O
hoéi suy nghi logic
Ban c6 khuynh huéng tim ra cac diém vo 1y trong diéu| [
nguoi khac néi hodc lam
Ban thich cac mo6n nhu la toan va khoa hoc O
Ban c¢6 thé tim dan chung cu thé dé dién dat cho mot| O
quan niém chung
Ban lam theo mot cach thﬁg co hé ’th(”'n}g va theo tung | O
budc mot khi phai gidi quyét cac van de
Ban hay phan loai, gom nhém va dinh lugng cac sy| O
viéc dé xem x¢ét tinh lién quan ctia n6
Tong diém
Tri thong Ban danh gia cao cac tac pham hoi hoa O
minh hinh Ban thuong thu lai cac sy kién bang may chup hinh| O
éph -khong | hoge 1a may quay phim
glan Ban hay viét nguéch ngoac khi dang ghi chép lai hoac| [
la suy nghi vé mot cai gi do
Ban d& dang doc hiéu ban d6 va dinh vi O
Ban thich céc tro choi ghép hinh, mé cung O
Ban rat gioi vé viéc thdo roi va gén tré lai cac do vat O
Trong 16p, ban thich cac mon hdi hoa va thich hinh hoc| O
hon 1a s0 hoc
Ban thudng giai thich bang cac gian d6 hoac lavéra | [
Ban c6 thé tudng tuong ra hinh dang vat thé tir nhidu| O
goc do
Ban thich doc c4c tai liéu c¢6 nhiéu hinh anh minh hoa | [

Tong diém
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Tri thong minh | Ban tham gia cic hoat dong thé thao hodc thuong| [
van dong xuyén tap thé duc

Ban rat gioi vé viéc tu minh stra chira, lap rap cac do vat| O

Ban thich vira suy nghi vé mét van dé nao d6 trong lac| [
hoat dong nhu 1a di bo hodc chay bd

Ban khong ngai khi phai nhay nhot trén san nhay O

Ban thich choi cac tro choi cam giac manh tai cac khu| O
vui choi

Ban can phai cam nam vat gi dé thi méi c6 theé hieu| O
hét nd

Ban thich nhét 14 cdc mon nhu 14 thé duc hodc cac mén| O
thi cong

Ban dung nhiu dong tac tay hodc cac ctr chi than thé| O
dé dién dat diéu ban muén néi

Ban thich tuong tac, tiép xtc (qua co thé) véi ban bé khac| O

Ban thich hoc mét thir gi d6 méi mé bang cach trai| O
nghiém, may mo véi n6 hon la doc mot cuon sach hodc
coi video hudng dan

Tong diém
Tri thong Ban biét choi cac nhac cu O
minh am nhac | Ban biét hat theo cac nét nhac O
Thuong thII(‘mg‘ ban c6 thé nhd mét giai diéu nao d6| O
chi sau hai, ba lan nghe
Ban thuong nghe nhac ¢ nha hoac khi dang lai xe O
Ban thuong g6 nhip theo diéu nhac O
Ban c6 thé nhan biét rd cac nhac cu O
Cac ban nhac hiéu }10:510 bai nhac quang cao van thuong | O
hay nay ra trong dau ban
Ban khong thé chiu ndi mdt cudc sébng ma khong c6| O
am nhac
Ban thuong hay huyt sdo hodc ngan nga bai hat O
Ban thich vira lam viéc vira nghe nhac O

Tong diem
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Tri thong ’ Ban thich lam viéc voi nguoi khac trong nhom hoac| O
minh giao ti€p | cdng dong
Ban rét vui khi duoc 1am nguoi hudng dan cho nguoi khac| O
Nguoi khac thuong hoi v kién ciia ban O
Ban thich cac mén thé thao nhom - nh171 1a bong r6,| O
bong ném, bong da - hon 1a cdc mon thé thao don 1&
nhu 1 boi 161 va chay bo
Ban thich c{lc tr’(‘) choi cé ngum khéc tham gia: méo bat| [
chudt, bit mat bat dé, bong chuyén, co ty pht, kéo co,...
Bap 1a ngudi rat hay xa giao. Ban rat thich tham dy cac| [
budi tiéc hon 1a & nha mdt minh coi tivi
Ban c6 nhiéu ban rat than O
Ban giao tiép voi nguoi khéc rat t6t va co thé gitp giai| [
quyét cac cudc tranh cai
Ban khéng ngai dan dit, huéng din nguoi khac cach| [
lam mot viéc gi do
Ban thich thao luan véi nguoi khac Yé mét van dé nao| O
d6 hon 1a ty minh tim cach giai quyét
Tong diém
Tri thong Ban viét nhat ky hoic 1a viét blog dé ghi chép lai nhitng| O
minh ndi tdm |y nghi sau kin trong long
Ban thuong dung thoi gian yén tmh dé suy ngdm vé| O
cac van dé quan trong trong cudc song
Ban da duva ra muc tiéu cho ban than minh - ban biét| O
minh dang di vé dau
Ban suy ngh? doc lap - ban biét nhﬁ:ng gi minh mudnva| [
cling tu quyét dinh nhiing gi minh can lam
Ban co ,mét s0 thich riéng tu ma khong néi cho nguoi| O
khac biét
Ban thich di dén cac chd yén tiph nhu 1a vuon cay,| O
cong vién, thu vién. Ban cam thay vui vé khi duoc ¢
mot minh
Y tudng vé ky r{ghi ctia ban 12 mot noi vang nguoi thay | [
vi 1a mét bai bién dong duc
Ban biét rat 1 vé thuc té diém manh va diém yéu ctia minh | [J




GIAO TRINH PHAT TRIEN NANG LUC MEM TRONG KY NGUYEN SG

Ban ding ky cac 16p hoc phat trién ban than dé nang| [
cao k¥ niang hoic dé biét rd minh hon
Ban lam viéc gi cling chi cho ban thdn minh - hoac da timg| O
nghién ngam vé viéc lam mot céi gi 6 cho riéng minh
Tong diém
Tri thong Ban ¢6 nudi hodc 1a rat thich cac con thii cung O
mlgh thién Ban c6 thé nhan ra va goi tén nhiéu loai cay, hoa, thyc| O
nhién vat, con trung, dong vat,... khac nhau
Ban rat quan tdm va c6 mot kién thire t6t vé cac hoat| O
dong ctia co thé, vi dy nhu vi tri ctia cic co quan ndi tang
va ban cip nhat thudng xuyén cac thong tin vé strc khoé
Ban nhén ra cac diu vét, cac to chim va thién nhién| O
hoang da khi di b va co thé “doc” dugc cac dau hiéu
cua thoi tiét
Ban thuong tuong tuong minh 1a mét nguoi cha trai.| O
Ban cting kha thich di cau ca
Ban thich c6ng viéc lam vuon O
Ban hiéu 5 va thich tim hiéu vé cac van dé moéi truong | [
trén thé gidi
Ban thich cép nhat cac phat trién trong thién van hoc,| O
khéi nguyén cia vii try, va su tién hoa cua thé gisi
Ban rét thich tim hiéu vé cc van dé x3 hoi, vé tim Iyl O
hoc, va cac dong lyc bén trong con nguoi
Ban cho ring viéc bao ton cic ngudn tai nguyén va dat| O
dugc sy phat trién bén vimg 14 hai trong sd nhing van
dé quan trong nhéat cua thoi dai
Tong diém
Tri thong Ban thy viéc tham gia cac hinh thirc thd cing nhu di| [
minh hién chuia, nha thd hay cung bai ¢ cac dén chua 1a mot viée
sinh lam c6 y nghfa.
Ban thuong xuyén danh thoi gian suy ngdm nhitng cau| [
hoi vé sy sdng va cai chét trén thé gidi nay.
Ban doc rat nhiéu tai liéu nhu Kinh Thanh, Kinh Phat,| [J
sach bao hoic tai liéu triét hoc va tdm linh, no gitup ban
suy nghi va suy xét vé su ton tai su sic hon.
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Ban thich ban luan v6i moi nguoi veé nhiing van de ton| O
gido, tu tudng va triét hoc.

Ban suy nghi vé& y nghia cudc song nhiéu hon hau hét| [J
nhitng nguoi khac.

Ban c6 nhi€u cam xuc va y tudng vé nhitng chu d¢| O
tam linh, triét hoc, tu tudng hoac su ton tai cac thé gioi
khéc qua céc bai bao, cac nghién cuu...

Ban danh thoi gian déu dan dén mét noi an cu dé suy| O
ngam y nghia ctia cudc song, vé chia troi hodc nhitng
cau hoi 16n khéac vé cudc song con nguoi.

Ban ttrng c6 nhitng trai nghiém tam linh hodc tu tuéng,| O
dic biét 1a khi di truong thanh khién ban suy nghi vé
cuoc séng mdt cach sau sic hon.

Ban rét quan tam dén nhitng by phim, nhitng vé dién,| O
nhiing tic pham lién quan dén chu dé tam linh, triét ly
hay hién sinh.

Ban dang c6 nghé nghiép hoic timg nghi dén s& conghé| [
cho phép ban tap trung nghién ciru nhitng van dé vé tim
linh va hién sinh véi nhitng nguoi cung sé thich.

Tong diem

Két qua: Loai hinh thong minh c6 diém cao nhét la:
Loai hinh thong minh ¢ diém cao tht hai la:
Loai hinh théng minh c6 diém cao thu ba la:

Ly thuyét vé tri thong minh da dang dugc Howard Gardner dé xuat
dé phan chia tri thong minh con ngudi thanh cac loai hinh cu thé khac
nhau, thay vi dinh nghia tri thong minh la mdt kha nang chung va duy
nhat (Gardner, 1983). Bay loai hinh thong minh dau tién duoc 6ng dé
cap dén vao nam 1983, sau d6 6ng da bo sung thém hai loai hinh cudi
vao nim 1999. Cu thé nhu sau:

1. Tri thong minh ngdn ngir: k¥ ning ngdn tir duwoc phat trién tdt,
c6 su nhay cdm v4i am thanh, y nghia va nhip di¢u cua tur ngir.

2. Tri théng minh logic - toan hoc: kha ning tu duy cu thé va triru
tugng, kha ning phan biét cac mé hinh logic hoic sd.
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3. Tri thong minh &m nhac: kha nang tao ra, cdm thu nhip di€u, cao
do va Am sic.

4. Tri thong minh hinh anh - khong gian: kha ning suy nghi bang
hinh anh, hinh dung chinh x4c cling nhu trtru tugng.

5. Tri thong minh van dong: kha niang kiém soat chuyén dong co
thé va do vat mot cach khéo Iéo.

6. Tri thong minh giao tiép: kha nang phat hién va phan tng phu
hop vé6i tAm trang, dong co va mong mudn cta ngudi khac.

7. Tri thong minh ndi tam: kha nang ty nhan thure, hoa hop voi cam
xuc, gia tri, niém tin va tu duy bén trong.

8. Tri thong minh thién nhién: kha ning nhan biét va phan loai thuc
vat, dong vat va cac vat thé khac trong tu nhién.

9. Tri thong minh hién sinh: sy nhay cam va kha ning giai quyét
nhitng cu héi sdu sdc vé sy ton tai cia con nguoi, ching han nhu ¥
nghia ciia cudc sdng, tai sao chung ta chét va lam thé nao chung ta dén
duoc day.

Ly thuyét vé tri thong minh da dang rat quan trong vi né cho ching
ta mot khung tham chiéu vé cac loai kha nang va thé manh khac nhau.
Viéc tim hiéu vé loai hinh tri théng minh cho phép chung ta hoc cach
nhan biét vu thé ndi trdi ctia riéng minh (Cherry, 2023).

Gardner va Hatch (1989) cho rang mdi loai tri théng minh nay
tuong ddi doc 1ap véi nhau, diéu do co nghia la mdt ¢4 nhan cé thé rat
gi61i & mot loai tri thong minh nhung lai gap khé khan véi mot loai tri
thong minh khac. Vi dy, mot van dong vién c6 thé co tri thong minh vé
van dong co thé va khong gian manh mé nhung lai c6 tri thong minh 4m
nhac rit kém. Do vay, viéc xac dinh chung ta gioi loai hinh thong minh
nao gitip ching ta hiéu rd hon vé thé manh ti nhién cua ban than ciing
nhu ¢6 nhitng goc nhin vé linh vue nghé nghiép trong tuong lai.

Céc k¥ nang thé manh va nghé nghiép tiém ning twong tng voi
ting loai hinh thong minh dugc thé hién trong bang bén dudi (tham
khao tir Truong Ky thuat Piedmont).
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Loai hinh tri
th6ng minh

K§ niing thé manh va nghé nghiép tiém ning

Tri thong minh
ngdn ngir

K§ ning: nghe, ndi, viét, giang day.

Nghé nghi¢p: nha tho, nha bao, nha van, gido vién, luat
su, tro 1y phap ly, chinh tri gia, dich gid, nha nghién ctru
bénh hoc vé ngdn ngfr,...

Tri thong minh
logic - toan hoc

K§ ning: giai quyét van dé (logic va toan), thuc hién thi
nghiém.

Nghé nghiép: dai Iy mua hang, nha théng ké, nha phan
tich khai thac dit liéu, nha khoa hoc, k¥ su, ké toan, nha
toan hoc,...

Tri thong minh

K¥ néng: hat, choi nhac cy, sdng tac nhac.

am nhac Nghé nghiép: nhac si, DJ, ca si, nha soan nhac, gido vién
am nhac, nha tri liéu &m nhac, nha bao am nhac,...

Tri thong minh | K§ ning: xép hinh, v& tranh, xay dung, sira chita, thiét ké.

hinh anh - Nghé nghiép: nha thiét ké do hoa, kién trac sw, nhiép anh

khong gian gia, tho co khi, k¥ su, nha phat minh, ngh¢ sfi,...

Tri thong minh
van dong

K¥ nang: khiéu vil, thé thao, thuc nghiém, dién Xuét.
Nghé nghi¢p: vat 1y tri liéu, nong dan, thg co khi, thg
mdc, thg thu cong, linh ctru hoa, dién vién, vii cong, gido
vién thé duc,...

Tri thong minh

K¥ néang: biét nhin nhan tir quan diém cta nguoi khac,

thién nhién

giao tiép ddng cam, tu vén, hop tac.
Nghé nghiép: y ta, nhan vién tu van, dai dién dich vu khach
hang, nhén vién ban hang/ doanh nhan, chinh tri gia,...
Tri thong minh  |Ky ning: nhan thirc dugc gia tri ban thin, suy ngim,
ndi tim nhén thirc vé ndi tim cam xuc.
Nghé nghiép: gido si, nha than hoc, nguoi 1én chuong
trinh, ¢6 vén, nha nghién ctru, doanh nhén, ndng dan,...
Tri thong minh | K§ nang: nhan biét mdi lién hé ctia minh véi thién nhién,

ap dung khoa hoc va 1y luan vao cudc song.

Nghé nghiép: nguoi lam vuon, kién trac su, ndng dan,
nhan vién kiém 1am, nguoi huan luyén dong vat, nha tu
nhién hoc, nha bao ton, nha khoa hoc,...
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Tri thong minh | K¥ nang: tu duy sdu va nang luc ty phan tinh, thiét ké cac

hién sinh ly thuyét triru twong.

Nghé nghiép: muc su, ngudi hoa giai, ngudi huéng din
yoga, cb van, dién gia truyén dong luc, nha tim 1y hoc,
gido vién, nha khoa hoc, triét gia, nha than hoc,. ..

1.4. XACDINH UU THE CANH TRANH QUA MO HINH SWOT

Nhu cau chuyén & phan dau chuong, chiing ta thdy mdi con vt co
nhirng thé manh va diém yéu riéng: Qua biét bay nhung khong biét leo
cay, Khi biét leo cdy nhung khong thé boi, Ca c6 thé boi nhung khong
thé bay nhu Qua,... Chinh vi vay, that nghich ly khi Ca ty ti so sanh
diém yéu ciia n6 voi diém manh cia Qua hay Khi. Thé nhung, tam 1y
tu kiéu cta Qua va Khi cling khong phai 14 tét, khi ctr nghi rang minh
gioi, cling s& dén luc gip trd ngai néu cudc thi thay d6i luat: nhu boi qua
dong song thay vi bay hay leo 1én dinh cay.

Ban than chung ta cling vy, chung ta thwong mang mot trong hai
dang thuc tam ly:

1. Tam 1y tu ti: khi so sanh minh v&i ngudi khac, cho rang minh
yéu kém vé nhiéu mit, luén nhin thiy khiém khuyét caa minh va tir 46
tlr bd co h¢i thé hién ban than.

2. Tam ly tu kiéu: khi cho minh 13 nguoi gioi nhat, ludn nhin thay
khiém khuyét ctia ngudi khac va tir bo co hdi dugc hoc hoi diéu hay tir
nhirng nguoi xung quanh.

Nguoi ty tin diing nghia 12 nguoi ¢6 cai nhin tong quan tich cyc vé
ban than: hiéu rd minh ¢ nhiing thé manh ndi trdi bén canh nhiing gidi
han nhat dinh. Ttr d6, ho s& chon mdi truong phi hop véi thé manh dé
lién tuc phat huy va khong ngirng hoc héi tir nhitng ngudi xung quanh
dé b6 khuyét nhitng diém thiéu sot.

Céu héi: Ban than chung ta d3 hiéu rd vé nhitng thé manh va giéi
han ctia minh chua?

Mo hinh SWOT

Theo Friesner (2011), mé hinh SWOT 13 mot mo hinh bat ngudn
tir 4 chir viét tat Strengths (Piém manh), Weaknesses (Piém yéu),
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Opportunities (Co hoi) va Threats (Thach thic). M6 hinh khoi thuy
dugc nhom cac nha khoa hoc: Marion Dosher, Otis Benepe, Albert
Humphrey, Robert Stewart va Birger Lie dung dé nghién ciru nguyén
nhén vi sao nhiéu cong ty that bai trong viéc thuc hién ké hoach. N6
cung cap mot cong cu giup phén tich chién luoc va ra soat cling nhu
danh gia rui ro, dinh hudéng cua mot cong ty hay cua mét du &n kinh
doanh. V¢éi cd nhan, m6 hinh SWOT gitp chung ta kham pha co héi
tiém 4n, thdu hiéu diém yéu dé tir 46 kiém soat va loai trir nhitng nguy
co lam anh hudng dén kha ning phat trién cta ban than.

Trong m6 hinh SWOT ca nhan:

- Piém manh: chinh 14 nhitng tinh cach ca nhan, k¥ ning, kinh nghiém
va nhitng ngudn lyc ban ¢ khién ban khéc biét v6i nhiéu ngudi khac.

Piém yéu: 14 nhitng thoi quen xau hay k¥ ning ma ban can loai bo
hay cai thién.

- Co hoi: bao gom nhiing loi ich tiém ning xuat phat tir mdi truong
bén ngoai va cach ma ban khai thac chiing thanh loi thé cho minh.

- Thach thirc: bao gdm nhimng thir gdy can tré con duong di téi
thanh cong cua ban.

Bai tap 1.5: Xac dinh diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc

Hay liét ké diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic cua ban
theo bang bén dudi:

biém manh biém yéu
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Goi y:

1. Xem thém Phu luc 02 vé cac cdu hoi goi ¥ gitip kham pha diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thiec.

2. Bé viéc tim hiéu diém manh va diém yéu dugc diy di, toan dién,
bén canh viéc tu nhan xét vé minh, ching ta c6 thé tim dén nhitng nguoi
than, ban be cho chung ta cac 161 nhan xét. Hoat dong nay duoc goi la
danh gia ban than 360°.

Bai tap 1.6: Hiéu hon vé chinh minh

Tur két qua cua bai tap 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, ban hdy hoan thanh cac
thong tin dudi day, miéu ta ro nét vé tinh céch, gia tri ca nhan, loai hinh
thong minh, cac uu thé va diém han ché cua ban.

1. Loai tinh cach cua to6i theo MBTI la:

Vai dac diém ndi bat cia loai tinh cach nay:

2. Ba gi4 tri ca nhan ma t6i theo dudi:

3. Ba loai hinh tri thong minh ndi trdi cua toi:

4. biém manh cua t6i la:

biém yeéu cua toi la:

Co hoi cua toi la:

Thach thire cua t61 la:
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Cau hoi:
1. Ban nhén ra duoc diéu gi khi hoan thanh bai tap trén?
2. Ban c6 ké hoach gi cho viéc rén luyén va phat trién ban than dua

trén cac két qua nay?

TOM TAT CHUONG 1

Pé kham pha ban than trong chuong nay, chung ta s& tim hiéu ba
trong s6 bon khia canh ciia cdy nghé nghiép: tinh cach, gia tri ca nhan
va kha nang ban than.

Tinh cach 1a sy két hop dic biét cac pham chat & mot ngudi khién
ho tr¢ nén khéc biét voi nguoi khac. Hién tai MBTI 1a cong cu duogc st
dung nhiéu nhat. Bai phan loai ndy chia con ngudi thanh 16 loai (type)
chinh dya trén bdn cip tiéu chi:

- Cach lay nang luong: E (Extrovert - Huéng ngoai) va I (Introvert
- Huéng ndi).

- Cach xu ly thong tin: S (Sensing - Thu cam) va N (iNtuition -
Truc giac).

- Céch ra quyét dinh: T (Thinking - Ly tri) va F (Feeling - Tinh cam).

- Cach thirc hanh dong: J (Judgement - Nguyén tic) va P (Perception
- Linh hoat).

Gia tri ca nhan la quy tac dao dirc va hé thong niém tin cia mot ¢4 nhan,
hay n61 mdt cach don gian, n6 1a nhiing thir ban tin 1a quan trong trong cong
vigc va cudce song cua ban. Co sdu budce dé xac dinh gia tri ca nhan:

- Bude 1: Xac dinh thoi diém ban hanh phuc nhét.
- Budce 2: Xac dinh thoi diém ban tu hao nhét.
- Bude 3: Xéc dinh thoi diém ban cam thay tron ven va hai 10ng nhat.

- Budc 4: Xac dinh gid tri quan trong trong 36 gia tri ca nhan cua
Milton Rokeach.

- Budc 5: Xép thir ty wu tién cac gid tri.

- Budc 6: Xac nhan lai gia tri cua ban.
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Cing thang bén trong chung ta c6 thuong do hai hay nhidu hon céc
gia tri ca nhan bi xung dot.

Con nguoi khong chi s¢ hitu mot loai hinh thong minh duy nhét,
ma c6 chin loai hinh théng minh khac nhau, bao gém:

- Tri thong minh ng6n ngit

- Tri thong minh logic - toan hoc

- Tri thong minh am nhac

- Tri thong minh hinh anh - khong gian
- Tri thong minh van dong

- Tri thong minh giao tiép

- Tri thong minh ndi tam

- Tri thong minh thién nhién

- Tri thong minh hién sinh.

Vi¢e xac dinh chiing ta gioi loai hinh thong minh nao gitp chung ta
hiéu rd hon vé thé manh ty nhién ctia ban than cling nhu ¢6 nhitng goc
nhin vé linh vyc nghé nghiép trong tuong lai.

Kha ning ban than dugc khdm pha thong qua mo hinh SWOT: bat
ngudn tir bon chir viét tit Strengths (Piém manh), Weaknesses (Diém
yéu), Opportunities (Co hoi) va Threats (Thach thirc). M6 hinh nay
gitip chung ta kham phé co hoi tiém 4n, thau hiéu diém yéu dé tir d6
kiém soat va loai trir nhitng nguy co lam anh huong dén kha ning phat
trién cta ban than.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN
1. Tinh cach Ia gi? M6 hinh MBTI chia con nguoi thanh bao nhiéu

loai tinh cach? Bon cap tiéu chi trong MBTI gom nhing cip nao?

2. Gia tri ca nhan la gi? Trinh bay cac budc xac dinh gia tri ca nhan.

3. C6 bao nhi€u loai hinh tri thong minh hién tai? Tai sao chung ta
can hiéu rd vé tri thong minh cta ban than?

4. M6 hinh SWOT 14 gi? Y nghia ciia mé hinh nay d6i véi su phat
trién ctia chiing ta?



) Chuong 2
DINH V] BAN THAN TRONG MOI QUAN HE XA HOI

“Dirng sdng cudc sdng clia ngudi khac. Hay séng cudc sbéng cua riéng
ban. Va dinh vi ban than la sy kham pha ra nhirng gi thwc sw quan trong
dbi voi ban”.

(Steve Jobs)

“Khéng mét ai gibng ban, va d6 1a vii khi manh nhat ma ban cé”.

(Coco Chanel)

Céu chuyén mé diu: Nhitng “tay to” trong linh vwc xdy dung
thwong hiéu ca nhdn

1. Taylor Swift: Ngwdi ké chuyén dich thuc

“M®bi khi Taylor Swift ké chuyén, khan gia s& ling nghe boi ho biét
rang moi trai nghiém tiép theo déu that tuyét voi... Taylor 1a mot nguoi
ké chuyén xuét chiing”, phan mé dau trong budi cong bd Person of the
Year 2023 ctia tap chi tin tirc hang dau nudc My - Time. Taylor Swift ndi
tiéng v6i kha ning ké chuyén va sy thanh that trong 4m nhac. Nhiing
bai hat gidng nhu dong nhat ky cua riéng Taylor ghi lai cau chuyén vé
tinh yéu, tinh ban va bao nghi suy khéng dau cubi. Thong qua 4m nhac
ctia minh, ¢6 giri gam nhiing trai nghiém va cam xtic ca nhan sau d6
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bién chung thanh giai diéu bit tai, 1am lay dong dong dao khan gia. Bén
canh tai ning thién phu, cach Taylor khién ngudi him mo thon thirc
theo ddi timg bai hat khién c6 trd nén khac biét so voi nhitng nghé si
khéc.

Rét nhiéu ngudi trong chung ta hiéu dugc cau chuyén vé kho khan
ctia do tudi truong thanh trong nhitng bai hat ma Taylor viét. Nhitng
cam xuc ti€u cyc nhu gian dir, budn ba, ¢d don, nghi ngd ban than dén
su vui vé, sung sudng hay niém hio hirc mong chd mdi khi sip duoc
gip g& nguoi yéu, tit ca déu duoc nit ca si kiém nhac si tai ning boc
bach mot cach chan thuc trong cac bai hat cua c6. Nhiing trai nghi¢m
c4 nhan dau vui hay budn ciing déu 1a ngudn cdi cho 4m nhac Taylor.
Khi ling nghe timg giai diéu, khan gia dé dang dong cam vi ho cam
nhan dugc dugc tAm tu, ndi long cua than tuong cling nhu théy hinh anh
chinh ban than minh trong do.

Ngoai ra, Taylor con dugc nhé dén bai mbi quan hé than thiét cua
¢ v6i nguoi ham mo. Tuy 1a mot ngdi sao ndi tiéng toan cau, Taylor
khong ngai viéc thuong xuyén twong tac, moi khan gia vao hau truong
khi két thiic budi biéu dién va tham chi con mé ctra nha d6n hang tram
ngudi ham mo dé ciing an banh quy va nhay. Chinh sy gan giii, cdi mo
ctia ¢6 khién s6 luong ngudi him mo trén toan ciu khong ngimg ting
1én va hét minh tng ho nhiing hoat dong ctia nit nghé si.

2. Elon Musk: Nguoi tao dung vién cinh twong lai

Thuong hi€u ca nhan cta Elon Musk grfm lién véi sy d6i mai, dam
dan than va tam nhin ctia mot nha lanh dao dén tir twong lai. Ong tap
trung phat trién cic cong nghé bién doi, chang han nhu xe dién (Tesla),
kham pha khong gian (SpaceX) va ning luong bén viing (SolarCity),
thé hién cam két dem dén sy d6i méi mang tinh dot pha va tinh than cua
mdt doanh nhan tién phong trong linh vuc cong nghé. Vi nhitng muc
tiéu déy tham vong, chéng han nhu chinh phuc sao Hoa hay tao ra loat
cac giai phap ning lugng bén vimg, Elon Musk tao ra an tuong manh
mé v6i cong chung bang sy quyét doan, ban linh dam nghi dam lam.

Trén Twitter (nay da dugc Elon Musk mua lai va doi tén thanh X),
v6i nhing chia sé vé cong nghé, khong gian va nang lugng - nhimng linh
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vuc kinh doanh ma vi ty pht nay thanh céng nhét, ong dinh vi ban than
nhu mot thought leader (tam dich: Nguoi dinh hudng du ludn). Musk
hoat dong tich cuc trén mang xa hdi, dua ra quan diém c4 nhan vé cac
van dé nong hdi va khong ngan ngai viéc cho cong chung biét 6ng dang
lam gi. T4t ca déu dang huéng dén muc tiéu xdy dung hinh anh tich
cuc trong mat cong chiing, tao dong luc thiic day nhitng thuong hiéu
vi CEO nay dang s& hitu ciing nhu diéu huéng du luan theo cach Elon
Musk muén.

Ngoai ra, thuong hi¢u cd nhan cua Musk con dugc dinh hinh béi
phong cach ldnh dao riéng biét ciia ong. Dé cao tinh thyc té va su ning
dong, Musk tich cuc tham gia vao moi hoat dong ctia cong ty minh tir
thiét k& va ky thuat, marketing va quan hé cong chung. Diéu nay khong
chi thé hién rd tai nang, hiéu biét chuyén mon ctia 6ng ma con cing cb
cho cam két chét lwong, chin chu dén timg chi tiét ciia nhitng thuong
hiéu thudc so hiru ctia Musk.

3. Oprah Winfrey: Bic thiy ciia nghé thuit dong cam

Oprah Winfrey da xdy dung thwong hiéu c nhan gan lién voi su
dong cam, chan thanh va sy yéu thuong, cam théng danh cho cong
dong. Nhing diéu ma ba quan tdm, bao gdm gido duc, nit quyén va
hanh phtc ciia con nguoi duge thic day qua loat hoat dong nhan van.
Kha ning két ndi véi cong ching & mirc d6 sau sic ciing nhu mong
mubn duoc tao nén nhirng anh hudng tich cuc t61 xa hdi da giap Oprah
Winfrey c¢6 dugc danh tiéng nhu hién tai.

Nir hoang truyén hinh Oprah Winfrey dan chuong trinh déng thoi
1a nha san xuét cta chuong trinh ndi tiéng The Oprah Winfrey Show.
Ba dem dén niém vui ciing nhu chia sé kién thirc va gitp cudc séng cia
hang triéu nguoi tré nén t6t dep hon trong vong hon 25 nam hoat dong
ctia minh, hiéu biét va ning tdm hang triéu ngudi trong hai muoi lim
nim qua. Trong sy nghiép dy nhiing ddu 4n dang tu hao, ba da tao ra
nhitng két ndi sau sic voi khan gia trén khap thé gigi. Cudce doi ba l1a
mot cau chuyén truyén cam hing vuon 1én manh mé, khoi ddy dong
luc chién déu dé lam chu sd phan biét bao ngudi. Trén hanh trinh nd
luc dé dem dén thay ddi tich cuc cho xa hoi, Oprah Winfrey tin réng:
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“Mot phan trong 1€ song cia chung ta trén Trai Dat chinh 1a gitip moi
nguoi tim dugce cau tra 101 vé 1€ song va kién dinh tin vao kha nang cé
thé trd thanh bat cir ai ma ho muon”.

Cong chiing yéu mén Oprah khong chi qua cac chuong trinh, mang
lu6i hodc 4n phém cua ba ma cao hon, ba da tao dung nén mot khong
gian an toan - noi moi ngudi cam thay duoc quan tim, ling nghe va dugc
truyén cam himg. Oprah Winfrey thiic day nguoi hAm md clng tuong tac
va tham gia cac hoat dong, chang han nhu dit cau hoi, dé lai phan hoi
hodc gop stic dé tao nén nhitng anh hudng tich cuc ¢6 quy mé 16n.

“MO&i ngudi déu c6 mot cdu chuyén cia riéng minh. Cau chuyén
cua ban ciing c6 gia tri va quan trong nhu cau chuyén cuia t61”, ba noi.
“Cau chuyén cua t6i chi giup dinh nghia va dinh hinh chinh t6i nhu cach
ma cau chuyén ctia mdi ngudi da lam”. Sy gan giii ma Oprah Winfrey
dem dén khién cho khoang cach gitra ba va khan gia dwoc rat ngin, tao
nén hinh anh mot nit hoang truyén hinh vira dang ngudng mo lai vira
chan thanh, dang mén.

(Trich nguon tir trang Advertising Viét Nam dang ngay 18/03/2024)

Qua cau chuyén trén, c¢6 vai cau héi sau dwgc dwa ra dé ching
ta suy ngam:

1. Ba nhan vét trén: Taylor Swift, Elon Musk va Oprah Winfrey da
xay dung thuong hi¢u ca nhan ctia minh nhu thé nao?

2. Néu c6 nhirng cum tur rat dic trung dé nhéc vé ba nhan vat trén,
ban s& dung nhitng cum tir gi? Néu c6 nhitng cum tir dé nhéc vé ban, d6
la nhitng cum tur gi?

3. Ban c¢6 y thirc vé& hinh anh ctia minh trong mét ban bé, ngudi
than, dong nghiép? Ban da bao gid to mo ngudi khac nghi gi vé minh?
Minh d4 dé lai ddu an trong l1ong ho nhu thé nao?

Chia sé: Thirong hiéu cd nhan (Personal Branding) dang dan tré
nén quan trong hon bao gic hét, tac dong Ién dén viéc mét nguwoi c6 thé
thiét Idp vi tri vitng chdc va c6 dwoc anh hudng nhat dinh trong linh
viee ho dang hoat déng hay khéng. Taylor Swift véi tai ndng ké chuyén
qua 10i ca tiéng hat, Elon Musk véi ndng lwc chinh phuc khéng gian va
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cong nghé, Oprah Winfrey véi kha ndng chiém tron con tim ciia khdn
thinh gia. Ba cau chuyén cua ba nhan vat trén cho chung ta hoc hoi
e rat nhiéu nhitng gi ho da lam d@é xdy dung thwong hiéu cd nhdn
ciia chinh minh. Ngi dung chwong nay dé givip chiing ta cé thé dinh vi
dwge chinh minh ciing nhi ndng cao chdt herong méi quan hé véi nhitng

nguoi xung quanh.
Trong chwrong nay, chiing ta sé tim hiéu cac ndi dung chinh sau:
2.1. Pinh vi ban than 1a gi?
2.2. Giao tiép va thau hiéu qua cira sb Johari
2.3. Phan loai mdi quan h¢ va thiét 1ap cac uvu tién
2.4. Tang cuong két ndi qua cong cu Ping
2.5. Xac dinh phong cach trong giao tiép theo mé hinh DiSC

2.6. Rén luyén nang lyc lang nghe dé c6 thé thau cam.

2.1. DINH VI BAN THAN LA GI?
Cau hoéi: Dinh vi ban than theo ban 1a gi?

Dua trén nén tang “thuyét dinh vi”, Harré cung cong su (1999) da
nhan dinh rang “dinh vi ban than” 1a qua trinh ma mdi ngudi tu phan
anh, xac dinh vi tri cia ban than trong cudc séng va tuong tac xa hoi.
Thong qua viée hiéu 13 vé ban than, nhu nhan biét diém manh va diém
yéu ctia minh, mdi nguoi co thé phat trién va thuc ddy ban than trong
mdi truong x4 hoi va sy nghiép. Didu nay c6 thé bao gdm viée thiét lap
muc tiéu c4 nhan, xac dinh duong di nghé nghiép va tim kiém co hoi
phat trién ca nhan, twong tac hai hoa trong cac moi quan hé xa hoi.

Chia sé: Truéc nam 2010, chi Thanh Nguyén - Giam déc diéu
hanh Caravat.com di dya trén nhiéu nghién ctru va khao sat vé ky
ndng Networking (tam dich 1a k§ ndng tao dung quan hé) ¢ nudc ngoai,
cling nhu két hop véi nhiéu chuyén gia hang dau tai Viét Nam vé xay
dung hinh anh ca nhan tai John Ropert Power va Dale Carnegie dé phat
trién mot hé théng cau hoi va phén tich tric nghiém khoa hoc, danh gia
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chung k¥ nang Networking ctia mot nhan sy. Bai tric nghiém gém 27
cau Iya chon nhanh phén tich két qua dya theo bay nhém tiéu chi:

-'Y thiic Networking;

- K¥ nang xay dung thuong hi€u ca nhan;
- Nghi thirc giao té trong kinh doanh;

- Thoéi quen Networking;

- K¥ ning giao tiép;

- K§ ning gin giit mbi quan hé;

- K¥ nang dic nhan tam.

Két qua khao sat da chi ra:

- 200 ngudi & cap d6 dicu hanh cao cip v6i NetworkingIQ trung
binh (TB) 1a 56

- 680 giam ddc c6 NetworkingIQ TB 1a 54
- Khoang 4.500 trudng phong c6 NetworkinglQ TB 1a 50
- Con lai 1a céc chuyén vién voi mic NetworkinglQ TB 1a 47.

Chj Thanh Nguyén chia sé: “O cap d6 cang cao doi hoi NetworkingIQ
cang cao va ngugc lai. Vai NetworkinglQ cang cao, ban cang c6 co hoi
thang tién. Nhitng ngudi gidi Networking - hay c¢6 NetworkingIQ cao
- ho s& ¢ kha ning tim kiém, xay dung va két ndi cac mdi quan hé dé
phat trién cac co hoi nghé nghiép va kinh doanh tét hon”. (dan nguon
tir MISA SME, 2012)

Céc phan tiép theo s& hd trg ban doc phat trién chi sb NetworkingIQ
thong qua cac ndi dung:

- Thau hiéu ban than qua cac tuong quan xa hoi.

- Biét cach tao lap va gin gitr mbi quan hé.

- Hiéu dugc phong cach giao tiép ciia ban than va biét cach giao
tiép voi timg dang phong cach.

- Rén luyén nang lyc ling nghe thiu cam - mot k§ ning quan trong
trong két nbi va gin giit mbi quan hé.
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2.2. GIAO TIEP VA THAU HIEU QUA CUA SO JOHARI

Cira s6 Johari dugc xdy dung va phét trién boi Josheph Luft va
Harry Ingham vao nim 1955 trong khi nghién ctru vé dong luc hoc
nhom tai Pai hoc California Los Angeles. BDay 1la mdt cong cu quan
trong trong viéc phat trién k¥ ning giao tiép va ting cuong su hiéu biét
vé ban than. M6 hinh nay co thé dugc khai quat thong qua hinh vé& sau:

MINH BIET (héi) MINH KHONG BIET
>
s N
: , #1 O MO #2 O MU
NGUUI KHAC - - ]
BIET Minh biét - Minh KHONG BIET
. L (phan hoi) i
Ngudi khac biét Ngudi khac BIET
N &) /
ES
7 g ™
NGqOI KH[f&C #4 O AN (kham ph4) #3 O DPONG
KHONG BIET Minh biét Minh KHONG BIET
Newdi khac KHONG BIET Newdi khdac KHONG BIET
v /

Ctra s6 Johari dya trén hai tryc dé tao ra bon 6, moi 6 phan &nh mot
khia canh khac nhau ctia sy nhéan thirc vé ban than va ngudi khéc:

- O mé: Trong 6 nay, chung ta biét va cling cho phép ngudi khac
biét vé nhing ddc diém cta ban than. Day 1a phan md ctra dé xay dung
mbi quan h¢ dua trén sy tin tuong va su chia sé.

Vi du: Ban hat hay va cdc ban trong I6p ai ciing biét diéu do.

- O mu: O nay bao gdm nhing diéu chung ta khong nhan ra vé ban
than, nhung lai dugc ngudi khac nhan thue va quan sat. Diéu nay co thé
1a nhitng tinh hudng hodc thai d6 ma chung ta khong nhan biét, nhung
lai d& dang nhin thdy tir goc d6 bén ngoai, nhu 13: cam giac thiéu ty tin,
su nghi ngd vé ning luyc ban than, théi quen.

Vi du: Ban cé théi xau hay nheo madt lgi méi khi tdp trung nhin vao
cai gi.

- O dong: Nhimng diéu ban khong biét vé ban than va ngudi khac
ciing khong biét. Nhitng diéu nay c6 thé lién quan dén tiém thirc nhung
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do6i khi d6 1a: mdt can bénh khong duoc biét dén, mot ndi sg hay mot
kha ndng ma ban than khong ¥ thirc minh co.

Vi du: Ban tinh co phat hién ra minh c6 kha ning dirng dan chwong
trinh trong mot lan ban MC khong thé dén duoc va ban bi bujc phai
thay thé cho vi tri MC dé.

- O 4n: Trong 6 nay, chiing ta biét vé ban than nhung khéng mudn
ngudi khac biét. Diéu ndy c6 thé 13 nhitng thong tin ¢4 nhan hodc nhiing
cam xuc ma ching ta giwr riéng cho ban than minh, va thuong duoc gitr
kin dé bao vé sy riéng tu va tu do c4 nhan. Tuy nhién, v6i nhing thong
tin khong qua ca nhan, chiing ta nén dua vao 6 md, vi viéc ludn “4n” s&
han ché ban trong viéc giao tiép, mo rong mbi quan h¢.

Vi du: Ban khong muén ai khdc biét ban so ma.

Nguoi khac chi co thé biét chuyén nay néu ban ty ndi (tu bach)
hoac mot tinh huéng tinh co xay ra.

Tur Iy thuyét cira s6 Johari, chung ta c6 thé rat ra mot s6 diéu quan trong:

1. M6 rong 6 mé la chia khoa dé xay dung moi quan hé dang tin
cay va chan thanh, noi ma chung ta c6 thé chia sé vdi nguoi khac nhitng
suy nghi, cdm xuc va y ki€n mot cach trung thuc va m¢ long.

2. Tuy nhién, chung ta ciing can nhén ra rang c6 nhitng diéu ma
chung ta can gitr kin néu khong phai ai ciing can biét. Viéc giit bi mat c¢6
thé ngan chin sy nguy hai va bao vé su riéng tu ctia chung ta.

3. M6 10ng d6n nhan phan héi (co tinh x4y dung) tir ngudi khac vé
ban than gitup ching ta hiéu biét va phat trién hon. Viéc ndy tao ra co
hoi dé chung ta nhin nhan minh ttr mgt goéc do khac va tién bo trong qua
trinh tu nhan thiec.

4. Pimg ngan ngai kham pha nhimg trai nghiém méi dé hoc hoi va
phét trién. Viée nay gitip chiing ta kham phé va phét huy tiém ning ctia ban
than, tir 46 trd thanh nhitng nguoi tu tin va thanh cong hon trong cude sdng.

Bai tap 2.1: Chon mdt nguoi ban than hay nhom hoc tap cung
nhau thyc hién cac hoat dong: tu bach, phan hdi, chia sé, kham pha theo
1y thuyét Johari.
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Ghi nhan két qua:
- Tu bach:

- Phén hoi:

- Chia sé:

- Khéam pha:

Céu héi: Ban kham pha diéu gi tha vi qua hoat dong nay?

2.3. PHAN LOAI MOI QUAN HE VA THIET LAP CACUU TIEN

Cau héi:

1. Ban c6 hinh dung hién tai mang ludi mbi quan h¢ cua ban nhu
thé nao?

2. Mang lu6i nay c6 thé duoc phan chia thanh cac nhom ra sao?

3. Ban dang tap trung vao nhom nao? Nhom d6 mang lai cho ban
loi ich hay gi4 tri gi?

4. Ban c6 dang hai 10ng v6i cac mdi quan hé ban dang c6?

Thuyét luc nhén trong vin héa Trung Qudc phan loai mbi quan hé
xa hoi thanh séu loai nguoi, mdi loai dong vai tro quan trong trong sy
thanh cong va phét trién ciia mot c4 nhan (Tran, 2019). Mic du khong
dua trén cac nguén tai liéu mang tinh khoa hoc, nhung vi tinh thuc tién,
dé ap dung cta hoc thuyét, chung t6i van dwa ndi dung nay vao cudn
sach. Sau dang ngudi trong thuyét luc nhan duoc miéu ta nhu sau:

Quy nhan: 13 nhiing nguoi c6 thé duoc xem nhu “nguoi hd tro”,
ho c6 thé 1a sép cta ban, ngudi thay, hodc nguoi ¢ vi tri cao hon trong
td chirc hodc x3 hoi. Quy nhan cung cép co hoi, tao diéu kién va hd tro
ban trén con duong thanh cong.

- Cé nhdn: 12 nhitng ngudi c6 kinh nghiém va sin 1ong chia sé kién
thirc va kinh nghiém cua ho véi ban. Ho co thé 1a nhiing nguoi co tudi,
thdy c6 gido, nguoi tién bdi, hodc ngudi di c6 nhiéu kinh nghiém hon
ban trong linh vyc nao do.
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- Ban nhdn: 13 chinh ban, ttrc 1a sy nd luc va quyét tam cua ban.
Bén nhan quyét dinh con ngudi ma ban s& tré thanh va mic d6 san long
lam viéc dé dat duoc muc tiéu.

- Hién nhdn: 1a nhitng nguo1 ban ¢6 chung chi hudng va muc tiéu
v6i ban. Ho 1a dong minh, ngudi dong cam va san sang ho tro ban trong
moi tinh hudng.

- Tiéu nhdn: Nhitng ngudi nay thuong 1a nhitng ké ghen an tirc 0,
ghen ghét hoac tham chi lam trai lai vdi ban. Ho co thé tao ra thach thirc
va kho khan, nhung cling gitip ban tré nén manh mé hon va phan bi¢n
¥ kién cua ban.

- Tinh nhdn: 1a nhitng ngudi co mbi quan h¢ dac biét vdi ban, ho
1a nguoi ban c6 thé tin twong, chia sé va dya ddm vao. Tinh nhan mang
lai sy ung ho tinh than va cam xtic cho ban trong moi tinh huéng.

Bai tip 2.2: X4c dinh lyc nhan hién c6 trong doi ban bang cich
ligt ké tén bén dudi

Co nhan

Hién nhan

Tiéu nhan

Tinh nhan

Cau héi:
1. Ban c6 danh thoi gian dé két noi voi cac luc nhan nay?

2. Vige két ndi ¢o6 hiéu qua va cé ke hoach, chién lugc khong?

2.4. TANG CUGONG KET NOI QUA CONG CU PING

“80% thanh cong 1a chi can biét xuat hién dung luc, thi 80% viéc
xay dung va duy tri mbi quan hé 14 chi can giit lién lac” (Woody Allen).
Ferrazzi (2005) goi cach thtrc dé giir lién lac nay 1 “Ping”.

“Ping” 1a cach tiép can giao tiép ngin gon va tu nhién, c6 thé thuc
hién theo nhiéu cach thirc khac nhau. Khi ban di quen, thi viéc “ping”
v6i nhiéu nguoi duge dién ra mot cach dé dang, ma khong can phai
b6 ra nhiéu thoi gian. Tuy nhién, diéu quan trong 1a ban can phai duy
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tri viée “ping”, duy tri su kich thich trong mang luéi moi quan h¢ cua
minh, vi néu khong, né co6 thé mat di va khong con hi¢u qua nira.

Cach thirc ap dung “ping” nhu sau:

- Lap ké hoach dinh ky: Dat lich trinh cu thé dé “ping” nhiing
ngudi trong mang ludi mdi quan hé cua ban. C6 thé 1a mét lich trinh
hang ngay, hang tuan, hodc tham chi hang thang, tuy thudc vao mac do
quan trong va tan suat cuia moi quan hé. (Ngdy nay chiing ta ciing ¢ thé
sir dung cdc phan mém da dege tich hop san phwong thire nhdc nho nhue
Zalo, Facebook dé thudn tién cho viéc “ping” hon).

- Tin nhin don gian: Gui tin nhin ngan gon, don gian nhu “Xin
chao!”, “T61 dang nghi vé ban day, ban c6 khoe khong?”’; hoac tham chi
1a giri mot anh chup, mot cau nodi y nghia,... Pidu quan trong 13 khong
can phai 1a mot cudc tro chuyén dai dong mdi lan.

Chia sé cim xiic va cim kich: Noi cho ngudi khac biét ban dang
nghi dén ho va danh gia cao ho. Viéc nay gitip tao ra mot bau khong khi
tich cuc va khich 1€.

- Ling nghe va phdn hoi: Khi nhan dugc phan hoi tir ngudi khéc,
hay lang nghe va dap lai mot cach tich cuc. Diéu nay gitp cing cd mbi
quan h¢ va tao ra mot lué)ng giao tiép hai chiéu.

- C6 ging duy tri: Duy tri su lién lac khong chi trong thoi gian dai
ma con dam bao tinh nhat quan. Ngay cé khi cudc séng ban rdn, hay
danh it thoi gian nhét c6 thé dé “ping” nguoi khac.

Cau chuyén vi du vé cong cu Ping (cua tac gia Ferrazzi trong sach
Durng bao gio di an mot minh, 2005):

“Cach day vai nam, khi t6i dang & New York trong mot chuyén
cong tac, dién thoai cua t6i nhdn dugc mot tin nhén nhéc nho: “Sinh
nhat cia Kent Blosil”. Kent 12 mot trong cac ddi tac cua t6i, va trong
qua trinh trao d6i thong tin lién lac, nhu mot théi quen, toi da hoi vé
ngay sinh nhat cta anh. Vay 1a di hon mot nam troi qua ké tir 1an cubi
cung toi gdp anh ta.

Kent 1a nguoi theo dao Mormon, sinh ra va 16n 1én tai Salt Lake,
Utah, trong mot gia dinh 16n v6i mudi anh chi em. Vi vay, t6i nghi rang



GIAO TRINH PHAT TRIEN NANG LUC MEM TRONG KY NGUYEN SG

anh ta nhat dinh s& nhan dugc rat nhiéu cudc dién thoai chuc mimg trong
ngay sinh nhat cia minh. Hom do, t61 rat ban ron, va phai dén chiéu
méi co gid goi cho Kent. Khi nghe giong anh 4y, t6i di ct giong hat bai
“Happy Birthday” dé chic mumg sinh nhat anh. Khong can phai chao
hoi, khong can phai mo dau. Toi chi bit dau hat. Thong thuong, t6i s&
nghe thiy dau day bén kia vui vé cudi va néi “Cam on”, nhung lan nay,
sau khi toi két thuc, khong c6 &m thanh nao phan hdi. “Kent, anh & do
chtr? Hom nay 1 sinh nhat ctia anh phai khong?”. Van im ling, khong c6
tiéng tra 10i. T6i nghi minh da nham 13n vé ngay hay diéu gi d6. Mai sau,
anh 4y méi tra 101, giong nghen ngao, c¢b ging khong khoc. “U,” anh 4y
noi. “Anh nhé ngiy sinh nhat ciia toi ha?”. Anh ta hoi. Toi cam thay ngac
nhién vé diéu nay. “Anh biét khéng, nim nay khong cé ai trong gia dinh
toi, khong co6 ai nhd dén sinh nhét cta toi... Thuc ra, khong c6 ai nhd ca”,
anh ta ndi, “Cam on anh nhiéu lim”. Anh ta chic chan s& khong bao gio
quén duoc ngay hom 4y. Va tdi ciing vay”.

Cau héi: Ban rat ra dugc bai hoc gi tir cong cu Ping va tir cau
chuyén thyc té cua tac gia Keith Ferrazzi?

Mot vai két luan mang tinh tham khao vé hiéu qua va y nghia cta
cong cu Ping trong giao tiép va xdy dung méi quan hé nhu sau:

- Tao ra sw dic biét va djc ddo: Viéc nhd va chia sé niém vui nhod
nhu sinh nhat ciia Kent da tao ra mot trai nghiém dac bi¢t va doc dao
cho anh ta. Tao ra mét ky ni¢m dang nho va tao diéu kién cho mot mdi
quan hé sau sic hon.

- Thé hién sw quan tam va tén trong: Hanh dong cia tac gia
khong chi 1a viéc goi dién dé chuc mung, ma con la viéc hat “Happy
Birthday” mét cach than tinh. Diéu nay thé hién sy quan tdm va ton
trong cua tac gia ddi v6i Kent, cho thay anh ta duoc danh gia cao va
duoc quan tam dén.

- Tao ra moi quan hé twong tdc tich cwe: Bang cach st dung cong
cu Ping mot cach tinh té va dic biét nhu vay, tac gia da tao ra mot moi
truong giao tiép tich cuc va chan thanh. Piéu nay khong chi 1am cho Kent
cam thay dic biét ma con ting cudng 10ng tin va gan két gitra ho.
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- Ghi nho va ton trong: Hanh dong cta tac gia da cho thay su quan
trong ctia viéc ghi nhé va ton trong nhitng chi tiét nho vé ngudi khac,
tao diéu kién cho mot moi quan h¢ manh mé va lau dai.

Céc hoat dong phd bién gitip ban co thé “ping”:

- Gui tin nhdn chiic ngii ngon hodc chiic budi sang tot lanh: Bét
dau hodc két thuc mot ngay bang cach giri mot tin nhin ngin gon, nhe
nhang dé cho ngudi khac biét ban dang nghi dén ho.

- Chia sé mot ky niém hodc hinh anh: Gui mét hinh anh hoac ky
niém tur qua khir ma ban chia sé véi nguoi khac, gitp tao ra mét két ndi
va tinh cam gan giii.

- Moi gap g6 hodc tham gia hoat dong cung nhau: Giri mot 161 moi
tham gia vao mot hoat dong hodc su kién, nhu di an trua hodc xem phim
cung nhau, dé tao ra céc ky niém mdi.

- Hoi tham vé tinh hinh va cam xuc cua ho: Gtri mét tin nhan ngan
dé hoi tham vé cam xuc va tinh hinh hién tai cua ho, cho ho biét ban
quan tdm va muon lang nghe ho.

- Gui mot bai hat, mot cau noi y nghia, mot madu chuyén hodc mot
tam hinh hai hude: Gui mot ndi dung giai tri nhe nhang dé chia sé niém
vui va tiép tuc tao ra su két ndi.

- Chia sé thong tin hodc bai viét: Giri mot bai viét hodc thong tin
ma ban nghi ring ho s& quan tim, va bay t0 y kién hodc hoi y kién cua
ho vé no.

- Tham hoi sau mgt sw kién quan trong: Sau mét su kién quan
trong nhu sinh nhat, ky niém hay budi phong véan, giri mot tin nhan dé
chtc ming hodc hoi thim vé trai nghiém cua ho.

Bai tip 2.3: Thyc hanh hoat dong két ndi theo huéng dan sau:

Trong danh sach mang ludi mbi quan hé cua ban, hdy chon ra ndm
ngudi quan trong nhat véi ban, lan luot nhu sau:

- Nguoi thir nhat: Ngudi dong hanh cing ban trong sudt thoi gian
dai, luén léng nghe va hd trg ban trong moi tinh huéng.
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- Nguoi thir hai: Sép ctia ban, nguoi ¢ anh huong 16n dén sy phat
trién nghé nghiép ctia ban va luén dong hanh trong cac dir 4n quan trong.

- Nguoi thtr ba: Dbi tac kinh doanh, ngudi ma ban thudng xuyén
gap go va lam vi¢c cung trong cac du an va giao dich.

- Ngudi thit tu: Mentor hoic ngudi huéng dan, nguoi co kinh
nghiém va kién thirc gitp ban phat trién nghé nghiép va ca nhan.

- Nguoi thtr ndm: Mot ngudi trong gia dinh, ngudi ludn ung hd ban
trong moi quyét dinh va thanh coéng cua ban.

Tiép dén, hiy chon ra nim nguoi tiép theo ma ban tin rang c6 thé
tao ra gia tri cho su phat trién ciia minh trong tuong lai, ho cé thé 1a cac
d6i tac tiém ning, chuyén gia trong linh vuc ciia ban hodc nhimng nguoi
c¢6 anh hudng trong cong dong cua ban.

Sau khi c6 danh sach 10 nguoi, hdy danh gid mac d§ quan tam
thudng xuyén cua ban ddi véi ho.

1. Li¢u ban thuong xuyén lién lac, gap go va chia sé thong tin véi
ho khong?

2. Mire d6 quan tAm nay c6 nhat quan va c6 tao ra gia tri lién tuc khong?
3. Néu khong, ban cé thé can diéu chinh chién lugc két ndi cua

minh dé ddm bdo su nhat quan va tao ra gia tri li€n tyc trong moéi quan
hé chuyén nghi¢p ctia minh nhu thé nao?

2.5. XAC DINH PHONG CACH TRONG GIAO TIEP THEO MO HINH DISC
Bai tip 2.4: Ban hdy danh 10-15 phut d& hoan thanh bai test DiSC

cua Lavi Institute sau day.
Bai danh gia DiSC (MiNi)
M6t danh gia so' bd dé xac dinh phong cach hanh vi ciia ban
DiSC la cong cu ly tudng dugce sir dung trong mai truong lam vige.
N6 cho phép cac nha lanh dao va doi nhom nhan biét phong cach 1am
viéc cua tung cd nhan. Bai danh gid DiSC thong qua vi¢ce s dung ngén
ngir phd dung vé hanh vi dé cho biét phong cach giao tiép cta chiing ta.
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Vui 1ong tuén theo cac chi dan duéi ddy mot cach can than va dimg
suy nghi qua nhiéu vé cac cdu tra 16i. T6t nhat 14 ling nghe cac lua chon
ban dau xuat hién trong dau ban, dién két qua va sau d6 chuyén sang
phan tiép theo.

Vui 1ong danh 10-15 phut khong bi gian doan dé hoan thanh tat ca
24 phan. Mbi phan bao gdm 4 tir hodc cum tir. Chon hai trong s6 cac tir/
cum tir ma ban cho rang mé ta ding vé ban nhat bang cach tich vao 6 ¢
bén trai cua chi hai tt/ cum tir d6 nhu vi du dudi. Hoan thanh tit ca cac
phan trudc khi kiém tra két qua cua ban.

Vi du:

Phan 1

M Hay phdn tich

O Céng bang

M Khong thién vi

O C6 hé thong

Néu ban khong chéc chin vé nghia cia mot tur, ban cé thé xem cac
dinh nghia ngin gon trong phan phu luc 03. M6t lan nita, dimg lo ling
vé viéc tim ra cau tra 101 “ding”, hiy theo truc giac cua ban.

Hay NHO:
DPay KHONG phai 1a mot bai kiém tra. Khong c6 dung hay sai.
Pay chi 1a mot cach nhan biét phong cach hanh vi cta ban.
Thu gian va thyc hién theo tbc do cua riéng ban
Chon hai trong s6 céc tir/ cum tir ma ban cho ring mo ta gan giéng

véi ban nhat bang cach tich vao 6 bén tréi cua chi hai tir/ cym tir trong
moi phan.

Phén 1 Phén 9 Phén 17

[J Hay phéan tich 0 Tu lap [0 Chu déo

] Cong bang () Biét tinh toan [0 Tu duy khai phong
[J Khong thién vi [0 Khon khéo [0 Khéo léo

[1 Co hé théng [J Tu duy tich cuc [1 Khong bi han ché
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Phan 2 Phan 10 Phan 18

] Ly tudng '] Hay phan tich '] Séc bén

[J Lac quan [J Nhiét tinh [] Hoa nha

"I Thich suy ngim () Nhiét huyét ) Thyc té

" Chu déo [ C6 hé thong " Hoa dong

Phan 3 Phan 11 Phan 19

7] Sén sang thay doi 1 Tham vong 1 C6 hoai bio

] Qua quyét [J Bao thu [J Thich canh tranh
71 Biét tinh toan 1 On dinh 1 Hai hoa

"I Quyét dinh nhanh [ Nong nhiét ] Céi m&

Phan 4 Phan 12 Phéan 20

[] Chu dong (] Sén sang thay ddi [ DBang tin cay

") Bén bi [0 Linh hoat [0 Trung thanh

"] Tién bd (] Kién nhin ] Khong bi gii han
[J Viing vang [J Kién tri [ Coi md

Phan 5 Phan 13 Phan 21

71 Can than "1 Chinh x4c 1 Doi méi

71 Poc lap ] Chi tiét 7 Tu duy mé

0 Ti mi ] Khong bi kiém ché | (] Thich tién phong
[ Khong bi gidi han [1 Khong gidi han [ Khong thanh kién
Phan 6 Phan 14 Phéan 22

" Chinh xac '] Kién dinh ] D& gan

[J Hoat bat [J Thich chitng minh ] Thuc té

"] C4i nhin thuc té [ Co oc logic [J Thyc dung

"] Truyén cam hung (] C6 sirc thuyét phuc | ) D8 tin ngudi
Phin 7 Phén 15 Phén 23

"] Sén long cong tac ) D& chiu [0 Lich thiép

7] Sén long hd tro O Tu tin 7] Thich suy ngdm
") Thich kiém soat ) Chu dao ) Hiéu ky

[J Manh mg ] Quyét doan [J Thich suy doan
Phén 8 Phén 16 Phén 24

[J Nhanh nhay [0 Kién dinh [0 Khong thay long

[J C6 phuong phap
[1 Kin déo
[J Thén trong

[J Theo ban ning
[1 Boc truc
] Khéng dé dbi

[J Nang dong
[ Thong thai
1 On dinh




Phan 1. DINH VI BAN THAN VA THIET LAP MUCTIEU

Bang hudng din ty danh gia va tu tinh diém trong Bai danh gia
Mini DiSC

- Budc 1: Hoan thanh Bai danh gid Mini DiSC bang cach chon hai
tir/ cum tir tir mdi phan bang cach tich vao 6 ¢ bén trai cia mdi tir/ cum
tir da chon lan luot trong 24 phan cta bai test (& trén).

- Buéc 2: Bé tu tinh diém két qua caa ban, chuyén két qua da tich
vao “Bang mau tu tinh diém” phia dudi. Sau d0, cong cac sb tuong tng
lai v6i nhau bén canh hai 6 d4 tich trong mdi phan. Tim tong s6 cho mdi
hang bang cach cong cac sd cta ba 6 tir trai sang phai va dit vao cot &
phia bén phai. (Vi du: cong tong tir cac phan 1, 9 va 17 lai véi nhau va
nhdp téng vao phia bén phai dwdi “Z1”)

- Budc 3: Nhip cac s6 & cot phia bén phai vao phan tuong img bén
dudi. Sau d6 cong hai sb lai véi nhau va chia két qua cho 2. Pay 1a két
qua diém sb ctia ban cho mdi phong cach D, i, S, va C.

W1+W2=__ sauddchiacho2:=  Thangdo D (thdng tri)
X1+X2= _ saudochiacho2:=_  Thangdoi(anh huéng)
YI+Y2=__  saudoéchiacho2:=_  Thangdo S (Kién dinh)
Z1+72= _ saudochiacho2:=  Thang do C (Tuan thu)

Két qua cudi cing & day: D i S C

Piém s6 cao nhat 1a phong cach chinh (ndi bat) cua ban. S6 diém
cao thr hai 13 loai phong cach phu (tiém an) ctia ban.

Néu ban c6 hai diém s0 cao nhu nhau, hady chon mot loai [am phong
cach chinh, loai ma ban dé dugc nhan dién nhat.

Phong cach chinh (ndi bat) ca toi la:

Phong cach phuy (tiém an) cua toi la:
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Phén 1 Phén 9 Phin 17 Z1
(1 Hay phantich 10 [ Tu lap 1 ] Chu déo 10 _
| Cong bing 1 |0 Biéttinhtoan 10 OTedsy 1 (Tléggl ;h"
O Khéng thiénvi 1 Téng|[ Khénkhéo 10 Téng| khaiphéng 10 Téng| )
U C6 hé théng 10 [ Tu duy tich cyc 1 [ Khéoléo |
[ Khong bi
han ché
Phén 2 Phén 10 Phin 18 X1
| Ly twong 10 [ Hay phan tich 1 [J Sic bén 1 _
7 Lac quan 10 |7 Nhigttinh 10 Hoanhd 10 (gf’lrz)g IC;O
O Thich suy ngdm 1 Téng|O Nhiéthuyét 10 Téng | Thyc té 1 Téng| )
0 Chu d4o 1 0 Cohéthéng 1 [ Hoa déng 10
Phén 3 Phén 11 Phén 19 w1
L) Sén sang thay dbi 1 [ Tham vong 10 [1 Cohoaibao 10 _
") Qué quyét 10 ") Bio thi 1 I Thich canh 10 (?’lnlglcgh"
0 Biét tinh toan 1 Tdng | Ondinh 1 Téng| tranh 1 Téng| )
0 Quyét dinh 10 0 Néng nhiét 10 [] Hai hoa 1
nhanh [ Coi mo
Phén 4 Phan 12 Phén 20 Y1
0 Chu dong 1 [J Sén sang thay | [ Pangtincay 10 _
I Bén bi 10 |déi 1  Trung thanh 10 (Zf’lllzgzcé’o
0 Tién bo 1 Tbdng|[] Linh hoat 10 Téng|0 Khéngbi 1 Téng| =~ )
[ Vimg vang 10 I Kiénnhan 10 gidihan 1
[J Kién tri [ Coi mo
Phin 5 Phin 13 Phin 21 72
O Cén than 10 O Chinh x4c 10 OPbimsi 1 .
" Péc 1ap 1 * Chi tiét 10 O Twduymé 10 (g"lnf;lh"
0 Ti mi 10 Téng |0 Khong bi 1 Téng|O Thichtién 1 Téng| ~~ )
"1 Khong bi giéihan 1 kiém ché 1 phong 10
[0 Khong gidi [J Khong
han thanh kién
Phin 6 Phin 14 Phén 22 X2
[J Chinh xac 1 [J Kién dinh 1 [ D& gin 10 .
) Hoat bt 10 |7 Thich chémg 10 OThecté 1 (z"lrf;zho
[ Cainhinthucté 1 Téng| minh 1 Téng|0 Thucdung 1 Téng| ~ )
[J Truyén cam himg 10 0 Cooclogic 10 0 D&tinnguoi 10

[J C6 sirc thuyét

phuc
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Phan 7 Phén 15 Phén 23 w2
(1 Sén long 1 [J D& chiju 1 [ Lich thigp 1 -
N ) (Tong cho
cong tac 1 7 Ty tin 10 O Thichsuy 1 7,15.23)
“ Sanlongho tro 10 Téng |1 Chu ddo 1 Téng| ngam 10 Téng
0] Thich kiém soat 10 0 Quyét doan 10 [] Hiéu ky 10
[J Manh mé [] Thich suy
doan
Phin 8 Phén 16 Phén 24 Y2
] Canh bao 1 [ Kién dinh 10 [J Khong thay 10 ;
10 (Tong cho
1 Cé phuong 10 [ Theo ban nang 1 ong 1 8,16,24)
phap 10 Téng|O Béc truc 1 Téng| ' Nangdong 10 Téng
0 Kin déo 1 1 Khéong d& dbi 10 [l Thong thai
[J Than trong 0 On dinh

2.5.1.Tim hiéu vé DiSC

DiSC 14 cbng cu ty danh gia hanh vi dua trén 1y thuyét hanh vi va
cam xuc cua nha tam ly hoc William Moulton Marston. Nhitng danh gia
nay nham muc dich cai thién hiéu suat céng viéc bang cach phan loai
cac ca nhan thanh bon ddc diém tinh cach: D (dominance - thong tri),
1 (influence - 4nh hudng), S (steadiness - kién dinh) va C (compliance
- tuan tha) nhu so @b dudi day (Marston, 1928).

Hudéng ngog;

THONG TRI

« Dinh hudng két qud
« Doclap
« Canh tranh

Hudng t6i

Thuyét phuc
Cam hing
Nhiét tém

Hudng téi

Cong viéc

¢ Phan tich
» C6 hé théng

« Dinh hudng chi tiét

TUAN THU

Huéng ndi

Con ngugi

Kién nhan
Dén cha
C6 trdch nhiém

KIEN BINH

(Nguon danh: Kdata)
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2.5.2. Dic diém ctia tiing loai phong cach giao tiép

Theo DiSC Profile va Hoc vién MasterSkills, mdi phong cach co
nhitng dic diém noi bat nhu sau:

- Phong cach D (théng tri): 6 xu hudng ty tin va dit trong tdm vao
viéc dat duoc nhitng két qua cudi ciing. Trong giao tiép, ho thuong truc
tiép va thang than, thich ndm quyén kiém soat va c6 thé dua ra quyét
dinh mot cach nhanh chong.

- Phong céach i1 (anh hudng): c6 xu hudng cd1 mo va chi trong vao
cac mdi quan hé ciing nhu gdy anh hudng hoidc thuyét phuc ngudi khac.
Trong giao tiép, ho thuong nhiét tinh va 161 cudn, thich lam viéc theo
nhom va thuc ddy sy hoa nhap.

- Phong céach S (kién dinh): c6 xu hudng dang tin cdy va chu trong
dén sy hop tac va sy chan thanh. Trong giao tiép, ho thuong chu trong
dén su on dinh va sy 4m 4p, thich 1am viéc trong méi trudng on dinh va
khong thich méau thuan.

- Phong cach C (tuan th): ¢6 xu hudng chu trong dén chat luong, do
chinh xac, chuyén mén va ning lyc. Trong giao tiép, ho thudng chinh xac
va can than, thich 1am viéc mot cach hé théng va theo dudi chit luong.

Ngoai ra, co su két hop giita cac phong cach dé tao nén tam nhom
phong cach két hop vai cac dac diém nhu dudi day (Bortell, 2013):

Phong
cach
cha dao

Phong cach

Két hep Dac diém

. Gia tri: thtr thach, két qua, do chinh xac

. Muc tiéu huéng dén: thanh tyu c4 nhan va tinh
ddc lap

. Nbi so hai: khong dat dugc cac tiéu chuin dit ra
Nhom DC cta riéng minh

Phong A . \ A 5 5 A N r M AL 4n
cich D (Thong tri va |. Gay anh huong dén nguoi khac bang: su quyét tdm
tuan thu) va tiéu chuan cao

. Diéu can tranh: thai d6 mia mai, thang thimg hoic
trich thuong

. Tang hiéu qua bang cach: giao tiép khéo 160 va sur
am ap ca nhan
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. Gia tri: hanh dgng, Kkét qua, nhiét tinh

. Muyc tiéu huéng dén: nim bat co hoi méi bang
hanh dong nhanh chong
. Nbi so hii: Mét quyén luc ca nhan

Phong
cach i

Nhoém Di : T .
£ .. |. Gay anh huong dén nguoi khac boi: tinh cach
(Thong tri va N L1 A .
, , duyén dang va hanh dong tdo bao
anh huong) aX s ] o . . .
. biéu can tranh: chu nghia ich ky, thao ting va
thiéu kién nhan
. Tang hiéu qua bang cach: khiém ton, an can va
kién nhan
. Gia tri: hanh dong, nhiét tinh, két qua
. Muc tiéu huéng dén: co hoi tha vi va sy dot pha
. Ndi so hai: thiéu di su cha ¥ tir ngudi khac va moi
Nhom iD truong lam viéc ciing nhac
(Anh huéng |. Gay anh huong dén nguoi khac boi: sy quyén rii

va thong tri)

va kha nang tu duy sang tao

. Piéu can tranh: sy thang thin, bc dong

. Tang hi@u quéa bang cach: ling nghe va tap trung
vao chi tiet

Nhom iS
(Anh huong
va kién dinh)

. Gia tri: hop tac, nhiét tinh, hd trg

. Muc tiéu huéng dén: hop tac va tinh ban

. Noi sg hii: bi ghét va gay ap luc qua mic cho
nguodi khac

. Anh h~u6rng d~én ngudi khac bang: sy dong cam,
kién nhan va dé€ chiu

. Diéu can tranh: sir dung cac cach tiép can gian tiép
va thé hién sy kién nhn thai qua v6i nguoi khac

. Tang hiéu qua bang cach: ddi mit v6i van dé va
thé hién sy khach quan

Phong
cach S

Nhom Si
(Kién dinh va
anh huwong)

. Gia tri: hop tac, hd tro, nhiét tinh

. Muc tiéu huéng dén: hinh thanh mdi quan hé than
thiét va duoc déng thuén

. N&i so hai: dbi mat voi sy hung hang va bi bude
phai gay ap luc cho nguoi khac

. Gay énlp hudng dén nglfc‘ri khac bang cach: thé
hién sy dong cam, ki€n nhan va binh tinh

. Didu can tranh: lam dung két ndi c4 nhan va long tbt
. Tang hi¢u qua bang cach: ddi mat voi van dé va
nodi “khong” khi thich hop
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. Gia tri: 6n dinh, hd trg, chinh xéac

. Muc tiéu huéng dén: quy trinh 1am viéc on dinh
deé dat duoc cac muyc tiéu dugc dinh trudc va khong
gian lam viéc 6n hoa

Nhém SC . N&i s¢ hai: moi trudng hon loan, su khong chic
(Kién dinh va chin va ap luc thoi gian
tuan thi) . Gay anh huéng dén ngudi khac bang cach: tu chu,
ngoai giao va nht quan
. Didu can tranh: qua khiém ton va sin sang dé
nguoi khac din dau
. Tang hiéu qua bang cach: 1én tiéng va bat dau thay dbi
. Gi4 tri: su 6n dinh, chinh xéc, hd trg
. Muc tiéu hudng dén: két qua dang tin cdy va 6n dinh
. N&i so hii: sy mo hd va nhitng tinh hudng day
cam xuc
Nhom CS Al ek N .
Phong (Tudn thii va | Gay anh huong dén nguoi khac bang cach: chu y
cach C kién dinh) dén chi tiét va cach tiép can thuc té
. . Piéu can tranh: qué than trong va chi dung cac
phuong phap truyén thong dé tiép can van dé
. Tang hiéu quéa bang cach: quyét doan, linh hoat va
biét cach thé hién tinh khan cap
. Gia tri: thtr thach, d6 chinh xac, két qua
. Muc tiéu hudng dén: quyét dinh hop 1y va dat
duoc két qua mot cach hiéu qua
. . N&i s¢ hai: thiéu kiém soat va that bai ca nhan
Nhom CD . . B e g 1l , .
(Kién dinh va | Ga’y anh hudng dén nguoi khaf: bang cach: kién
théng n;l) quyét va ap dung nhiing ti€u chuan khat khe

. biéu can tranh: thai do phé phan d6i véi ngudi
khac va thang than

. Tang hiéu qua bang cach: chii y dén nhu cau cia
nguodi khac va kha nang hop tac

Su két hop céc phong cach nay véi nhau tao ra nhiéu bién thé khac

nhau. Viéc hiéu va nhan bi¢t phong céach giao tiép cia ban than va cia

ngudi khac thong qua moé hinh DiSC c6 thé gitip cai thién hi¢u suat giao

tiép va tuong tac xa hoi.
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2.5.3. Ung dung DiSC trong tao lap méi quan hé

Bai tap 2.5: Tra 101 cau hoi goi mo tng voi tirng dang phong cach
sau day:

V6i nhém D (théng tri):

- Ban nghi gi vé cach giao tiép hiéu qua v6i nhimg ngudi ¢ tinh
cach quyét doan nhu nhom D?

- Theo ban, diéu gi 1am cho mdt thong diép trd nén thuyét phuc va
héap din déi v6i nhém D?

- Ban s& lam gi dé xir Iy mot tinh hudng giao tiép khi c6 su khong
ddng ¥ hodc tranh cii vi mot thanh vién nhom D?

Vi nhom i (anh huwong):

- Ban cam thay nhu thé nao khi phai giao tiép voi nhitng ngudi c6
kha ning truyén cam hing nhu nhom i?

- Theo ban, nhitng yéu t6 ndo 1am cho mot théng diép tré nén thu
vi va hap dan voi nhom i?

- Ban s& 1am thé nao dé tao ra mot méi truong giao tiép tich cuc va
dong vién cho cac thanh vién nhom 1?

Voi nhom S (kién dinh):

- Ban nghi gi vé viéc giao tiép véi nhitng nguoi co tinh cach kién
dinh nhu nhém S?

- Theo ban, diéu gi 1am cho mot thong diép trd nén dé hiéu va chan
thanh ddi v6i nhom S?

- Ban s& str dung phuong phép giao tiép nao dé giir cho moi nguoi
trong nhém S cam thdy duoc ling nghe va danh gia?

Voi nhom C (tudn thii):

- Ban cam thay nhu thé nao khi phai giao tiép voi nhitng ngudi c6
tinh cach can than nhu nhom C?

- Theo ban, nhitng gi c6 thé 1am cho mot théng diép tré nén logic
va chinh xéac d6i v6i nhom C?
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Ban sé& ap dung phuong phap giao tiép nao dé xay dung sy tin cay
va ton trong tir cac thanh vién nhém C?

Dé tao 1ap mdi quan hé va giao tiép hiéu qua véi timg nhom ngudi,
Michael Page (2022) da go1 y nhiing cach thtrc sau:

- Vi ngudi “thdng tri”, ban can phai:

+ R{ rang, cu thé va di vao trong tam;

* Ky cang, logic va co to chirc;

+ Giao tiép ngan gon va stc tich;

¢ Trinh bay “btrc tranh” toan canh;

* Thang than;

* Cung cap cac lira chon va phuong an thay thé.
- V6i nguoi “anh hudng”, ban can:

* Két ndi va giao luu;

* C6 ké hoach tuong tac (goi y: cong cu Ping - dugc trinh bay
phan trén);

+ Thé hién su lac quan, cung cap cac 10 chirng thyc tir nguoi khac;
¢ Hoiy kién, quan diém cua ho;

 Thé hién su cht trong vao viéc hop tac.

- V61 nguoi “Kién dinh”, ban can:

¢ Danh thoi gian dé chuén bi;

* Pung voi vang trong khau “phé bang”;

* Thé hién su quan tdm dén ho:

¢ No6i chuyén nhe nhang, tur ton;

* Dit cac cau hoi cu thé;

+ Lam rd cac muc tiéu cua ho;

¢ Nhan manh vé muc tiéu dai han.
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- Vi ngudi “tudn thu”, ban can phai:

¢ Gui va trinh bay trudc chuong trinh 1am viéc;

* Thing than va tryc tiép;

+ Di sau vao chi tiét;

* Cung cép thong tin mot cach trung thyc va chic chén;

* Tao dung uy tin chuyén mon bang cach phan tich loi va hai cta
tung phuong an;

¢ Phan tich thong tin khach quan;
¢ Ban “uy tin”.
Bang cach diéu chinh phong cach giao tiép va tmg xur, viéc sir dung

mé hinh DiSC ¢6 thé tao ra cac mdi quan h¢ chat ch€ hon, giam thiéu

xung dot va tdng cuong hicu suat lam viéc.

2.6. REN LUYEN NANG LUC LANG NGHE DE CO THE THAU CAM

Lang nghe c6 mot strc manh to 16n ma doi khi chtng ta chua kham
pha n6 mot cach du day. Lang nghe nhu mot con dudng dé thay ddi ban
than da dugc nha tam 1y hoc Carl Rogers nhén manh vé tdm quan trong.
Rogers dua ra gia thuyét rang khi ngudi néi cam thay ngudi nghe dang
ddng cam, cha y va khong phan xét, ho s& thu gidn va chia sé cam xuc
cling nhu suy nghi bén trong cia minh ma khéng can lo ling vé viéc
ngudi nghe s& nghi gi vé ho. Trang thai an toan nay cho phép ngudi noi
tim hiéu sau hon vé ¥ thirc ctia ho va kham pha nhitng hiéu biét méi vé
ban than ho - ngay ca nhing diéu d6 c6 thé thach thirc niém tin va nhan
thirc trudc day (Itzchakov va Kluger, 2018).

Pé lang nghe hiéu qua, Otto Scharmer dd dua ra 1y thuyét U (U
Theory), d& cap dén bdn cap do ling nghe, mdi cap d6 dai dién cho mot
cach tiép can va tuong tac khic nhau véi thé gidi xung quanh. Dudi day
12 m6 ta cho bdn cép do lang nghe:
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L Nghe chi khing dinh
y Nghe bang tai 5 LA e s
(Downloading) —> la kién thirc ndy minh
ownloading, 3 bit
~~ Nghe thuc té O - C6 sy mo long don
2 ) . A ~ ~ . <X
(Factual) Mo rong nhan thong tin, ki€n
tam tri thirc méi
:3) Nghe thau cam O ] Dit minh vao vi tri
\ (Empathic listening) )/ Mo rong clia ngudi khac dé
7, 7 e X\ tdm long thiu hiéu
N t o ™ ~ s
Nghe toan ven L S Tao ra nhitng co hdi,
L‘l (Generative \: Y _ r)\ T 7 tiém ning tir viée
listening) ~2T= ~ Morong  lang nghe
khat vong

(Nguon danh: SAP Community)

Cu thé hon, theo TWOWP (2020):

- Nghe bang tai: O cip d0 lang nghe nay, tat ca nhiing gi chiing ta
dang 1am 1a tim kiém thong tin dé xac nhan nhiing gi ching ta da biét
hozc mong doi. N6 giéng nhu viéc chiing ta doc luét tin tirc dé xac nhan
niém tin cia minh hodc ludt qua mot sé huéng dan dé xac nhan rang
chung ta biét minh dang 1am gi. Chung ta khong thuc su hién dién &
cap do 1 nay, vi tAm tri ctia chiing ta dang ban ron ¢ noi khac. N6 khién
ngudi ma ching ta dang dbi thoai cam thay thiéu két ni, bi phot 1o va
khong dugc ton trong.

- Nghe thuc té: O giai doan ndy, chung ta khong chi ling nghe
nhimg diéu ching ta da biét nira. Thay vao do, chiing ta tap trung vao
viéc tim hiéu nhting su that ma chung ta chua biét. Ching ta mong
mudn mo rong kién thirc ctia minh. Ching ta tip trung, tim hiéu va cha
¥ dén nodi dung cudc tro chuyén. Mirc d6 lang nghe nay c6 thé rat hitu
ich nhung lai rat thuc dung, vi chiing ta khong cha y dén cam giac, cam

xuc cua nguoi noi hoac bau khong khi cua cude tro chuyén.

- Nghe thau cam: Khi dat dén cap do nay, ching ta bat dau két noi
v6i nguoi ma ching ta dang tro chuyén, khong chi nhitng thong tin ma
ho mang dén, ma con ¢ sac thai, cdm giac va cdm xdc trong cau chuyén

ho ké. Chiing ta dat dugc diéu nay mot phan théng qua tu duy, mot phan
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thong qua quan sat, mot phan thong qua viéc dat cau hoi va quan trong
hon ca 1a chung ta d3 dat minh vao vi tri cia nguoi nghe, bit dau nhin
moi th&r tir quan diém cua ho. Cép do nay gitp ngudi nghe cam thiy
duoc thdu hiéu, thyc sy duoc ling nghe va duge két ndi trong khong
gian an toan, khong bi phén xét. Qua do, trai nghiém cta ca nguodi noi
va nguoi nghe déu duoc cai thién.

- Nghe toan ven: Py 14 cap d6 cao nht, tién xa hon nhiéu so véi
cac cap do lang nghe trude do, gitp tao dung nén mét cudce tro chuyén
tuyét voi. O cap do ndy, nguoi nghe tién xa hon trong viéc két ndi voi
ngudi néi, thau hiéu dugc thong diép ¢t 16i ngudi néi trinh bay va tham
chi gitip ngudi ndi mé ra nhimg ¥ twong tiém ning méi trong tuwong lai.
Cai toi, su phan xét, dinh kién,... déu bi loai bo trong trudong hop nay.
Bau khong khi an toan, cdi mo, sang tao va tich cuc dugc hinh thanh,

mang lai vién canh tot dep trong cudc giao tiép.

Cau héi:

1. Ban thay minh thuong ¢ cip do nao trong cac cap do ling nghe
cua Otto Scharmer? Tai sao ban nghi vay?

2. Khi ban gdp phai mot tinh huéng mo1 hoac mot y kién ma ban
khong quen thudc, ban cam thiy minh thuong roi vao cap do nao? Va
lam thé nao dé ban c6 thé lam tbt hon?

Bai tap 2.6: Thuc hanh ling nghe gitta cac thanh vién trong nhom
thong qua hoat dong Vong tron phan xa (Circle of Reflection)

Muc tiéu: Tao ra mdt khong gian an toan cho cac thanh vién cua
nhom dé chia sé y kién, cam xuc va trai nghiém cia ho mét cach tu do
va khong bj gian doan. Khuyén khich sy ling nghe thdu cam va tuong
tac tich cyuc gitra cac thanh vién.

Cach thiec thuc hién:

- Xép hinh tron: Tao ra mot vong tron bang cach sip xép cac ghé
hodc ding trong mdt vong tron. Pam bao moi ngudi cd khong gian du
dé di chuyén va tuong tac.
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- Budc vao vong tron phan xa (Circle of Reflection): Mdi nguoi
trong nhom lan luot budc vao vong tron va chia sé mot trai nghiém, ¥
kién hodc cam xuc cta ho vé mot chi dé nhat dinh. C6 thé 1a mot thach
thirc ma ho dang ddi mat, mot cam xac ma ho dang trai qua hodac moty
tudng ma ho mudn chia sé.

- Lang nghe thau cam: Céc thanh vién khac trong vong tron lang
nghe mdt cach chan thanh va khong danh gia khi nguoi khéac chia sé. Ho
co gang hiéu va dong cam véi trai nghiém cua nguoi do.

- Phan hoi tich cuc: Sau khi moi nguoi da chia sé, cac thanh vién
khac c6 thé cung cap phan hoi tich cuc hoac hdi cau hoi dé lam sang té
hodc mo rong y kien cta ngudi do.

- Hoan thanh vong tron: Khi tat cd moi nguoi da chia sé, hoan
thanh vong tron bang cach cung nhau noi 161 cdm on va danh gia cao su
chia sé va lang nghe ctia nhau.

Luu y: Pam bdo rang moi nguoi déu cé co hoi dé tham gia va
khéng bi dp dat. Khuyén khich s trung thuwc va tén trong trong tdt cd
cdc luot trinh bay. Bai tap nay giup tao ra mot khong gian an toan va
déc ddo dé moi nguoi co thé chia sé, két noi va hé tro lan nhau dé dat
dige cdp a6 lang nghe cao nhdt - nghe toan ven.

TOM TAT CHUONG 2

Dinh vi bdn thdn 13 qué trinh ma mdi nguoi ty phan anh, xac dinh
vi tri ctia ban than trong cudc sdng va twong tac xa hoi. Thong qua viec
hiéu rd vé ban than, nhu nhan biét diém manh va diém yéu cua minh,
mdi ngudi c6 thé phat trién va thic day ban than trong moi truong xa
hoi va su nghiép.

Cira sé Johari dua trén hai truc dé tao ra bdn 6, mdi 6 phan anh
mot khia canh khac nhau cia sy nhén thirc vé ban than va nguoi khac
duogc thé hién qua so d6 dudi day:
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KHONG BIET Minh biét Minh KHONG BIET
Nguoi khac KHONG BIET Ngudi khic KHONG BIET
v 4

Chuing ta c6 thé phan loai mdi quan hé dua trén thuyét luc nhén,
chia lam sdu dang nguoi sau day:

- Quy nhan: 14 nhitng ngudi ¢6 thé duge xem nhu “ngudi hd tro”,
ho ¢6 thé 1a sép cua ban, nguoi théy, hodc nguoi ¢ vi tri cao hon trong
td chirc hodc x3 hoi.

- C6 nhan: 12 nhitng ngudi c6 kinh nghiém va san long chia sé kién
thirc va kinh nghiém cua ho véi ban.

- Ban nhan: 1a chinh ban, tic 1a sy nd luc va quyét tam cua ban.

- Hién nhan: 1 nhitng ngudi ban cé chung chi huéng va muc tiéu
vo1 ban.

- Tiéu nhan: Nhiing nguoi nay thuong 14 nhiing ké ghen an tic o,
ghen ghét hodc tham chi 1am tréi lai v6i ban, nhung ho tao ra thach thirc
va kho khan, nhung cling gitip ban tré nén manh mé hon va phan bi¢n
¥ kién ctia minh.

- Tinh nhan: 1a nhitng nguo1 c6 mbi quan h¢ dac biét véi ban, ho 1a
ngudi ban co thé tin tudng, chia sé va dya dim vao.

Dé tang cudng su két ndi, chung ta co thé sir dung céng cu Ping
v6i cach thure ap dung nhu sau:

- Lap ké hoach “Ping” dinh ky: Dit lich trinh cu thé dé “Ping”
nhitng nguoi trong mang ludi mdi quan hé cua ban.
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- Tin nhan don gian: Gui tin nhan ngan gon, don gian, khong can
phai 12 mot cude tro chuyén dai dong mdi lan.

- Chia sé cam xtic va cam kich: N6i cho ngudi khac biét ban dang
nghi dén ho va danh gia cao ho.

- Ling nghe va phan hoi: Khi nhan dugc phan hdi tir nguoi khac,
hay lang nghe va dap lai mot cach tich cuec.

- C6 gang duy tri: Duy tri su lién lac khong chi trong thoi gian dai
ma con dam bao tinh nhit quan.

DiSC 14 cong cu tu danh gia hanh vi, phan loai cac c4 nhan thanh bon
dic diém tinh cach: D (dominance - thng tri), I (influence - anh hudng),
S (steadiness - kién dinh) va C (compliance - tuan thu). Trong do:

- Phong cach D: c6 xu hudng tu tin va dat trong tdm vao viéc dat
duoc nhitng két qua cudi cung.

- Phong cach i: c6 xu hudng cd1 mé va chu trong vao cac moi quan
h¢ cling nhu gdy anh huong hodc thuyét phuc ngudi khac.

- Phong céach S: ¢6 xu hudng dang tin cdy va chu trong dén sy hop
tac va su chan thanh.

- Phong cach C: ¢6 xu hudng chi trong dén chat luong, do chinh
x4c, chuyén mon va nang luc.

D¢ lang nghe hiéu qua, Otto Scharmer da dua ra Iy thuyét U (U
Theory), dé cap dén bon cip d6 ling nghe. Cu thé:

- Nghe bang tai: O cap do ling nghe nay, tit ca nhitng gi chung ta
dang 1am 13 tim kiém thong tin dé xac nhan nhiing gi ching ta da biét
hodc mong doi.

- Nghe thyc té: O giai doan ndy, ching ta khong chi ling nghe
nhitng diéu ching ta da biét nira. Thay vao d6, chiing ta tap trung vao
viéc tim hiéu nhimng su that ma chung ta chua biét.

- Nghe thau cam: Khi dat dén cip do nay, chiing ta bit dau két ndi
v6o1 ngudi ma chung ta dang tro chuyén, khong chi nhirng thong tin ma
ho mang dén, ma con & sac thai, cam giac va cam xuc trong cau chuyén
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ho ké. Qua @6, trai nghiém cta ca ngudi ndi va ngudi nghe déu duoc
cai thién.

- Nghe toan ven: Day 1a cip do cao nhat, tién xa hon nhiéu so v&i
cac cap do lang nghe trude do, gitp tao dung nén mot cudce tro chuyén
tuyét voi.

CAU HO1 0N TAP VA THAO LUAN
1. Pinh vi ban than 1a gi? Y nghia cua viéc dinh vi ban than.
2. Ctra s6 Johari gdm bao nhiéu 6? Y nghia ctia mdi 6 cira.

3. Thuyét luc nhan 1a gi? Trinh bay chi tiét sau dang ngudi trong
thuyét luc nhén.

4. Trinh bay céch thirc &p dung cong cu Ping trong viéc tao lap va
duy tri mdi quan hé.

5. Trinh bay m6 hinh DiSC, y nghia cta timg phong cach trong mé hinh.
6. Trinh bay 1y thuyét U Theory trong ling nghe.



9 Chuong3 _
DINH V] BAN THAN TRONG MOl TRUGNG NGHE NGHIEP

“T6i da tivng phdng van tai mot cong ty bao hiém, nguoi phdng van la niv
da héi téi “Ban nghi ban sé & dau trong 5 nam nira?” va t6i da tra loi “Luc
do t6i sé dang ky niém 5 nam ngay chj héi t6i cau nay”.

(Mitch Hedberg)

“Thinh thodng t6i thay rang trong cac cudc phéng van ban hiéu dwoc nhiéu
hon vé ban than minh hon la nha tuyén dung hiéu vé ban”.

(William Shatner)

Céu chuyén mé dau: Trdi nghiém thwong dau ciia nhiing buéi
phong van xin viéc

Céu chuyén 1 - Cé gdi chuyén Vin: Xuit than 1a mot co gai gioi
Vin va c6 kha nang viét lach rat thanh thao, giong néi vo cling truyén
cam, A cho r::ing d6 duogc coi la diém cong cua minh. Thé nhung,
khi A tham du mot budi phong van vé vi tri chuyén vién ban hang,
mic du co Ay da tra 101 phong van rat chi tiét va van vé nhung van bi
truot. Sau khi phong van két thac va lién lac lai voi nha tuyén dung
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thi A dugc biét Iy do khién minh khong dau 1a do kha ning giao tiép
chua tbt, cach noi chuyén dai dong, qua tap trung vao chia sé chuyén
c4 nhéan thay vi dit minh vao vi tri cia mot nhan vién kinh doanh dé
thuyét phuc khach hang.

Céu chuyén 2 - Anh chang giéi giang: TSt nghiép trudng dai hoc
v6i mot tAm bang xudt sic va duoc trang bi diy da cho minh nhimg ki
nang can thiét nhat dé di xin viéc, chang trai B quyét dinh g tuyén vao
mot cong ty tam trung v6i muc luong cao.

Chinh vi nhan thirc duoc nang lyc ban than minh t6t nén khi phong
vén, B t6 ra rat tu tin. Chang trai da thé hién ban than bé“mg cach dau tri
v6i nha tuyén dung thong qua cac cau hoi hoc buaa, 1am khé nha tuyén
dung. Chang trai di nghi rang viéc minh c6 kién thirc siu rong hay kha
nang phan bién gioi s& khién anh ghi diém hon trong mat nha tuyén
dung. Thé nhung anh van trugt phong van.

Ciu chuyén 3 - “Vi lanh dao thiéu than thdi”: Anh chang C ap
0 duge 1am viéce tai mot tap doan da qudc gia rat ndi tiéng ngay tir khi
anh con ngdi trén ghé truong dai hoc. Anh luén cam thay hao hing va
ngudng md mdi khi duge nghe cc cau chuyén vé nhitng nguoi thanh
cong ciia cong ty. Sau khoang thoi gian “toi luyén” nang lyc, anh quyét
dinh ndm 13y co hoi tng tuyén vi tri quan Iy cua tip doan. Tuy nhién vi
con tu ti va nghi ngd kha nang thanh cong ciia ban than, khi phong vn,
anh da dé 1o nhiing cu chi thé hién sy lo léng nhu tay lanh va run khi
bét tay voi nha tuyén dung, lién tuc rung chan dé giam cang thang, hai
tay bau vao nhau boc 10 su do du,... Du ban than da chuén bi ki cang va
phan phong van kha t6t, thé nhung sy yéu thé vé than thai da khién anh
chang khong thyc hién dugc udc mo cua minh.

Qua ba ciu chuyén trén, bai hoc nio rut ra dwoc dé ching ta
suy ngim?

Chia sé:

Loi khuyén danh cho ¢é A: Van dai chwa chdc da hay. Mot ciu
néi ngdn gon ma di ¥, an tiwgng thi van lam nén sy thanh céng cho mot
chién dich quang cdo. Ciing nhw khi phong vin cdc nha tuyén dung
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cing vay, ban dirng nén qua dai dong ma nén tra loi ngan gon, du y, sac
nét va nén co vi du di kem. Pung bao gio lap lai mot y trong hai lan noi!

Vi du: Khi nha tuyén dung héi: Ban danh gid kha nang thuyét trinh
ctia minh nhw thé ndo? Thi ban nén di thcfng vao van dé nhue: Em tu
thdy kha nang thuyét trinh cia minh tot/ khd/ trung binh. Em néi vy
boivi.... Chi vdy la du, khéng cdn qud dai dong trong trinh bay.

Loi khuyén danh cho anh B: Ban hdy luén c¢é cach dé chimg t6 sw
tie tin va chuyén nghiép nhwng van can hét sire khiém ton. Sw tw tin la
can thiét nhung ban can quan sat va tim hiéu ki vin héa doanh nghiép
dé thé hién su tw tin sao cho phut hop.

Vi du: Ddu ban cé khé chiu hay déanh gid thdp vé cong ty dé khi
lién tuc bi nha tuyén dung héi nhitng cdu ma ban cho la vé nghia thi
ciing hdy cé gang hodn thanh cudc phéng van véi thdi dé ding muee.

Loi khuyén danh cho anh C: An twong ddu va cudi déu rat quan trong
dii ban veng tuyén vdo bat ki vi tri nao. Khi phong van dé danh vé lam cdc
chitc vu quan 1y, hdy biéu 16 than thdi tw tin, thdo vét thay vi co ciim lgi.
Nha lanh dao ngodi ning liuc con doi héi t6 chat. S€ khéng ai danh s ton
trong ddc biét va chdp hanh diing moi yéu cau ciia ngwoi quan Iy néu anh
ta ludn 16 ra thiéu t tin, khéng cé tiéng néi. Do dé, nha tuyén dung sé logi
ngay khi “nha lanh dao twong lai” ciia ho khong thé hién dwoc kha ning
lam “déau tau” dé “bé ldi” dwra té chire di dén thanh cong.

Thiee chat, hau hét cac cudce phong van sé lam ban cam thay cing
thang, hoi hdp dan dén nhitng sai sét khéng dang cé trong l6i néi va
cdach hanh xir. Tuy nhién, néu biét cach kiém sodt mét cuéc phong van,
ban sé ndam trong tay co hoi tim dwoc cong viéc ma ban mo woc.

Trong chwong nay, chiing ta sé tim hiéu cac ndi dung chinh sau:
1.1. Pinh huéng nghé nghiép qua vong tron Ikigai

1.2. Quy trinh tim kiém viéc lam

1.3. Kham pha chiéc “bald nghé nghiép” ciia ban

1.4. Cach tao hd so tim viéc 4n tuong

1.5. Bi quyét chinh phuc nha tuyén dung trong phong van
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3.1. DINH HUONG NGHE NGHIEP QUA VONG TRON IKIGAI
3.1.1. Ikigai la gi?

Theo Kondo (2007), Ikigai 1a mdt khai niém trong van héa Nhat
Ban, dé cap dén diéu gi d6 mang lai cho mdi ngudi y thirc vé muyc dich,
Iy do ton tai trong cudc sdng. Mot sd nghién ctru lién quan dén viée ap
dung Ikigai cho sinh vién du bi dai hoc da dugc thuc hi¢n va cac nghién
clru da chi ra rang n6 dugc xem nhu mot cong cu hiru ich dé giup cac
em xac dinh s¢ thich va muc tiéu ciia minh cling nhu 1én ké hoach cho
su nghi¢p tuong lai (Eller, 2016; Hamzaid va cdng su, 2022).

Tkigai duoc tao thanh tir giao diém ciia bén vong tron 16n: (1) Didu
ban THICH, (2) Diéu thé giéi CAN, (3) Diéu ban dugc TRA TIEN va
(4) Piéu ban GIOI. N6 chinh 1a diém hoi tu ctia bon yéu t6: dam mé, sir
ménh, cong vi¢c va su nghi¢p nhu hinh dudi day:

Piéu ban
THICH

DPAM ~ Su

ME /1) MENH

biéu

{ thé gioi
CAN

Pidu ban

G161 ¥ 4 IKIGAIL| 2 ~

SsU 3/ CONG
‘. |NGHIEP ./ VIEC

biéu ban dudc
TRATIEN

Khi chi dat duoc:

(1) - Ban s€ hai long va man nguyén nhung khong giau co6

(2) - Ban sé& vui vé va thoai mai nhung khong 6n dinh

(3) - Ban sé& thoai mai nhung cam giac trong rong

(4) - Ban s& thoai méai nhung cam thiy thiéu y nghia

bolaly do dé tao dung mét cude séng hai hoa, tron ven va vién man, nén
tim kiém giao diém chung, chinh 14 Ikigai.
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Vi du tham khao vé mot Ikigai hoan chinh

Didu ban thich
. Lam tinh nguyén . Chup anh

. Pi du lich . Viét lach
. V& tranh . Poc sach
. Day hoc
Pam mé ciia ban Sit ménh ciia ban
< . Day hoc
. V& tranh O " A X
7\ A . Phung su cong dong Diéu the
Dicu . Chup anh i6i cAn
ban giéi . Viét lach g’ :
. . Cam thire
- Day hoc P
. V@ tranh cong dong
-Cligménly Ikigai ciia ban o 1 thﬁ?
. Viét lach ¢ .Syt té )
. Chi day ngudi khac - Day hoc . C_lv'im s:éc yté
. Léng nghe mlen phi
. Gitip d& ngudi khac - Gido duc cong
.Téchicsipxép Sy nghiép L bang v binh
- Cong viéc dang
ciia ban o
: ciia ban
. Chup anh -
2o 15 . Viet la
. Viét lach 16t 1ac
. Day hoc
. Day hoc

Pidu ban dwoc tra tién
. Chup anh
. Viét lach
. Day hoc

3.1.2. Hudng dan tim kiém Ikigai

Pé xac dinh duoc Ikigai ban than, Gaines & Houston (2020) goi ¥
cac bude tién hanh nhu sau:

- Buée 1: Xac dinh bon vong tron 16m

* Vong tron 1: Piéu ban THICH

Pay 1a yéu t6 can thiét dé tim ra Ikigai cua ban; khong c6 no, cudc
sdng cta ban s& thiéu di y nghia. Ban thuc su cam thiy dam mé diéu gi?
Hay danh vai phut dé nghi vé nhimng hoat dong hay chu dé ma ban yéu
thich trong bat ky khia canh nao ctia cudc séng: cong viéc, gia dinh, hoat
dong tinh nguyén hodc s¢ thich c4 nhan chang han. Cac cau hoi tham
khao goi y gitip ban c6 thé liét ké dugc cac hoat dong hay chu d& do:

. biéu gi khién ban khong bao gid chan?

. biéu gi khién ban cuo6i?
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. Khi nio ban cam thay hanh phiic nhat?

. 5 diéu ban tran trong nhat 13 gi?

. Lan gan day nhit ban quén mét thoi gian 1a gi?

. Trong qué khir, diéu gi khién ban cam thdy tran diy ning luong?
. Nhitng nguoi ban thich danh thoi gian cung 1a ai?

. Ban thich lam gi khi con nho?

. Néu ban dugc dam bdo vé madt tai chinh, ban s€ lam gi vdi thoi
gian cua minh?

. C6 hoat dong, con nguoi hoac dia diém nao ma ban khong bao gio
cam thay nham chan khong?

. Nhing hoat dong nao khién ban quén mét thoi gian?

. Nhirng khia canh nao trong cudc séng khién ban cam thay tran tré
strc sdng va tran day ning luong?

. Ban cam thay dam mé diéu gi?

. Gia tri ctia ban 13 gi va ban st dung chung hang ngay nhu thé nao?
. Ban tim thay vé dep cudc séng & dau?

. Néu ban thich minh gidi nhét & mot linh vue nao do thi no s& la gi?
. Ban khong thé nging noi vé didu gi bén ngoai noi 1am viéc?

. Ban sé tiép tuc 1am gi ngay ca khi ban khong duoc tra tién?

. Ban sé& chon lam gi trong quy thoi gian ctia minh néu khong phai
lo lang vé viéc di kiém tién?

. Ban sé trai qua ngay cudi tuan hoan hao ctia minh nhu thé nao?

. Diéu gi khién ban htng tha khi lam no?

. Ban c6 thé noi vé diéu gi hang gio lién?

* Vong tron 2: Piéu thé giéi CAN

Con ngudi 1a dong vat xi hoi - khi chung ta biét rang ngudi khac
can chung ta, ching ta s& cam thdy minh hiru ich, co gia tri va co
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muc dich. Cau hoi nay gitip ban kham pha nhiing gi ban c6 thé cong
hién cho thé gi6i. Suy nghi vé nhitng gi thé gidi can c6 vé nhu 1a mot
nhiém vu qué strc va cao ca, vi vdy, co thé lui mot budc va suy nghi
cau hoi nay theo goc nhin nho hon nhu nhiing gi ban be, gia dinh, cdng
ddng noi ban sinh séng, x4 hdi ctia ban can. Nhitng nhu cau nay cé thé
bao gdm bat cir thir gi: san pham, dich vu hodc thtr gi d6 don gian nhu
giup d& mot ai d6. Cac cau hoi goi y:
. Nhitng ngudi trong x4 hoi, noi ban sinh séng can gi?

. Co diéu gi vé cach the gidi van hanh ma ban muon thay d6i?

. Lam thé nao dé ban c6 thé dong gop tich cuc cho nhimg nguoi
xung quanh?

. Hay nghi vé 3 k¥ ning ban s¢ hitu dang dugc xa hoi doi hoi cao.
. Ban mudn mang lai nhitng thay d6i gi cho thé gi6i?

. Ban c¢6 thé lam gi hodc dua ra diéu gi dé mang lai ¥ nghia cho
nguoi khac?

. Néu ban c6 thé truyén tai mot thong di€p téi mt nhém 16n nguoi,

thong di€p cua ban s¢€ 1a gi?

. Ban gitp d& nguoi khac nhu thé nao?

. Ban c6 thé day gi cho nguoi khac?

. Ban muén déng gbp nhiing gi trong cudc séng?

. Nhirng van d& nao trong xa hoi ma ban mudn giup giai quyét?

. Nhitng vin dé nao trong cong dong cia ban hodc trén toan thé
gi6i khién ban ¢ nhiéu xtic cam?

. Li¢u cong vi¢c cua ban c6 con phu hop sau 10 ndm nira khong?

. Ban mudn thay moi ngudi lam gi nhiéu hon hoac khac di?

. Thé gi6i dang thiéu gi?

. Lam thé nao ban c6 thé tham gia nhiéu hon vao cong dong ctiia minh?
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¢ Vong tron 3: Piéu ban dugc TRA TIEN

Khai niém Ikigai ciing lién quan dén tai chinh vi khi ban duoc tra tién
dé 1am diéu minh yéu thich, ban s& c6 nén ting cho mot cudc séng hanh
phtic va tron ven hon. Tuy nhién, viéc tim dugc mdt cong viec ma ban co
thé phat huy tai ning clia minh, chia sé niém dam mé va dugc tra luong
thuong rat kho dat duoc. Hay xem xét cac vi tri viéc lam trudc day cia ban:
Ban giéi & linh vuc nao? Ban c6 ndi trdi & diéu gi dic biét khi duoc tuyén
dung vao nhiing vi tri d6 khong? Hay suy nghi vé nhimng k¥ ning cu thé ma
ban c6 ¢6 thé gitp ban kiém tién ngay hém nay. Cac cau hoi goi y:

. Tru6c day ban da dugc tra tién cho nhitng viée gi?

. Ban s€ lam gi néu khong lam cong viéc hién tai?

. Moi ngudi can gi? Ban c¢6 nghi ho s& vui 1ong tra tién cho n6 khong?

. Viéc 1am ndy c6 thé mang lai cho ban thu nhap ban can ngay bay
gi0o khong?

. Ban c6 thé kiém séng t6t khi 1am cong viéc nay lau dai khong?

. Moi ngudi ¢6 sin sang tra tién cho nhimg gi ban cung cip khong?

. Su canh tranh nhu thé nao - ban ¢6 “chd dung” phu hop khong?

. Cong vi¢c, vi tri hodc nhi¢m vu nao khién ban quan tam?

. Ban c6 dang kiém sdng tét bang cong viéc ciia minh khong?

* Vong tron 4: Piéu ban GIOI

Viéc tim ra nang lyc cua ban doi hoi rat nhiéu su ty danh gia. Cau
hoi nay sé gitip ban suy nghi vé tai ning va k¥ ning ctia minh. Trudc
khi tra 101, hdy danh chut thoi gian dé suy nghi vé k§ ning, diém manh
clia ban va tat ca nhitng diéu ban c6 kha nang lam tt - bat ké viéc 16n
hay viéc nho. Co 1€ ban c6 mot k¥ nang hodc tai nang dac biét nao do
mang tinh thién bam hodc ban da phai lam vi¢e, rén luyén cham chi méi
c6 thé dat dugc. Ban c6 thé xem lai cac cau hoi go1 y tim diém manh
¢ Chuong 1 muc 1.4, hodc tham khao thém céc cau hoi goi y sau day:

. Ban danh thoi gian luyén tap nhiing k¥ nang nao?

. Moi ngudi tiép can ban dé duoc giup d& vé didu gi?

. Ban da bao gid gianh dugc giai thuong chua?
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. Nhitng ky ning nao ban liét ké trong so yéu Iy lich/ hd so tim viée
cua ban?

. Co diéu gi ban mudn gioi khong?

. Ban d3 timg danh hon 100 gio dé hoc tap hodc rén luyén cho
nhirng hoat dong nao?

. Néu phai day cho ngudi khac didu gi d6, ban sé& day gi?

. Nhirng k¥ ning hodc tai ning ndo dén véi ban mot cach tu nhién?

. Ban ndi troi ¢ diéu gi ngay ca khi ban khong cb ging?

. Diéu gi khién ban cam thiy hai 1ong vé ban than?

. Nguoi khac khen ban vé diéu gi?

. Ban tu hao vé thanh tich gi?

. Ban ¢6 hao hing véi viéc phat trién k§ nang ctia minh hon nira
trong linh vuc nay khong?

. Nhiém vu nao trong cong vi¢c hién tai ban thuc hi€én mdt cach
dé dang?

. Ban théy minh ndi troi trong hoat dong nao ¢ dia phuong, xa hoi
hay noi lam vi¢c cua minh?

. Vi su tich Iy kién thirc va kinh nghiém theo thoi gian, ban cé thé
tr& thanh mot trong nhitng ngudi giéi nhét trong linh vy ban lam khong?

Bai tap 3.1: Xac dinh bon vong tron 16n cua Ikigai cia ban
Didu ban thich
Didu

ban
gioi

Didu thé
gidi can

Piéu ban duwoc
tra tien
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- Buée 2: Tim Kiém sy trung lip

O budc nay, ban s& tim kiém nhiing diém twong dong gitta cac cau
tra 101 trong mdi cip vong tron lién k&. Ban c6 thé nhan thdy rang mot
s6 cau tra 11 ctia ban xuét hién trong nhiéu vong tron trén biéu do Ikigai
hodc mot s6 cdu tra 101 ¢6 lién quan chit ché voi nhau. Bat ky cau tra
10i nao phu hop xuat hién trong hai vong tron lién ké s& duoc viét vao
mién giao thoa cua hai vong nay (mién dam mé, sit m¢nh, cong vi¢e, su
nghiép). Vi du, néu ban thich day hoc (diéu ban thich) va ban tin rang xa
hoi rat can tri thirc (diéu thé gidi can), thi co sy tring 1ap giita hai diéu
nay, hay viét cau tra 16i ndy vao mién giao thoa giita hai vong tron nay
¢6 nhan “sir ménh cua ban”.

Bai tap 3.2: Xac dinh c4c ndi dung trung 13p trong Ikigai cua ban

Pam mé Str ménh

Sw nghiép Céng viée

- Bude 3: Tim (cac) vong tron con thiéu

S& rat 1y twong néu trong budc 2, ban tim thiy duoc ngay hoat
dong hay chu dé trung 1ap duoc xuit hién ¢ ca bon vong tron 16n va &
tat c4 cac mién giao thoa, va tit nhién, n6 chinh 1a Ikigai ctia ban. Tuy
nhién, da phﬁn cac hoat dong/ chu dé chi xuit hién & hai hodc ba vong
tron 16m, vong tron con lai bi thiéu. Pay 1a lac ban cha y dén vong tron
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bi thiéu nay va can suy ngdm vé nhitng hanh dong ma ban c6 thé thuc
hién dé cai thién. Cy thé: Hay danh thoi gian va xem xét k¥ cac cau tra
101 dugc liét ké & budc trudce trong bon vong tron 1om. C6 mot hoat dong
hodc chii d& nao xuat hién ¢ nhiéu vong tron 16n khong? Viét hoat dong/
chu dé nay vao cot dau tién ciia bang bén dudi. O cot thi hai, hay viét
tén cac vong tron 16m noi hoat dong/ chu dé xuét hién. Cudi cung, & cot

cudi, liét ké (c4c) vong tron 16m khong c6 hoat dong/ chu dé nay. Vi du:

Hoat dong/ Chii d¢  |Pwoc xuét hién trong|Khéng dwogc xuit hién
vong tron lén

Day hoc . Piéu toi thich . Diéu t6i dugc tra tién
. Diéu t6i gioi

. Dicu thé gidi can

Bai tap 3.3: Xéc dinh vong tron bi thiéu twong tmg véi cac hoat
dong/ chu dé trong Ikigai ctia ban bang cach tich vao con s6 tuong tng
duoi day

Pugc xuit hién trong vong | Khong dwge xuit hi¢n
tron lom
Vong tron: (1) Diéu t6i thich, (2) Diéu thé gidi can,

Hoat dong/ Chu dé

(3) Piéu t6i duoc tra tién, (4) Diéu toi gioi.

(H@B) @) OB
(H@G)@) (OIOICIC))
(H@B)E) HRBH

- Buéc 4: Giai quyét (cac) vong tron bi thiéu

Déi v6i moi hoat dong/ chu dé dugc liét ké trong bang cua budc 3,
hdy xem xét cac vong tron hién dang bi thiéu twong tng (& cot cudi).
Céc cau hoi bén dudi duge thiét ké dé gitip ban suy nghi vé cach phat
trién cac vong tron cu thé bi thiéu dé hoat dong/ chii dé d6 c6 thé tre

thanh Ikigai cua ban.

1. Téi khéng thich hoat dong/ chii dé nay (hoat dong/ chii dé khong

dwoc xuat hién o vong tron Piéu toi thich)
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Tinh yéu cua ban dbi v&i mot hoat dong/ chu dé s& thac déy ban
van cb gang, dic biét 1a trong nhitng thoi diém thir thach. Khi ban khong
cam théy dam mé véi mdt hoat dong nao do, nd cod thé khién ban cam
thiy khong hai 1ong va khong thoa mén, vi viy bay gid 1a lic ban nén
suy nghi vé cach ban c6 thé bién hoat dong nay thanh diéu ban yéu thich
va mudn lam. Vai cau hoi goi y:

. Ban khong thich khia canh nao ctia hoat dong nay? Tai sao?

. C6 cach nao dé 1am cho nhitng khia canh nay tré nén tha vi hon
hoic it gip tré ngai hon khong? Vi du: Ban c6 thé lam viéc cung véi ai
d6, dé nguoi d6 lo nhitng khia canh nay hodc ban can rén luyén ky ning
dé it nd luc hon khi lam no.

. Liét ké 3 diéu tich cuc vé hoat dong nay.

. Ban thich thi va cam théy duoc két ndi voi nhiing khia canh nao
trong hoat dong nay? Ban c6 thé 1am gi dé dugc thyc hién n6 nhiéu hon?

. C6 khia canh ndo trong hoat dong nay khién ban td mo? C6 diéu
gi ban muén duge tim hiéu thém khong?

. Hoat dong nay mang lai loi ich gi cho ban?

. Hoat dong nay da gitp ban truong thanh va phat trién nhu thé nao?

. Ban d3 phat trién dugc nhitng k¥ ning gi khi thuc hién hoat
dong nay?

2. Téi khéng gidi viéc nay (hoat dong/ chi dé khéng dwoe xudt hién
& vong tron Diéu toi gioi)

C6 tai nang bam sinh & mot linh vuc ndao d6 1a mot dicu tuyét voi,
nhung véi mot s6 hoat dong, can phai danh thoi gian va nd luc cén thiét
dé cai thién k¥ nang hién c6 hodc thanh thao mt k§ nang mai. Khi ban
trd' nén thanh thao hon trong vi¢c gi d6 ma ban yéu thich, ban s€ cang
thich tha véi viéc d6 hon. Bay gio 1a lac suy nghi vé cach ban c6 thé
nang cao k¥ niang va kién thirc can thiét dé lam chu hoat dong nay. Vai
cau hoi goi y:

. Tai sao ban nghi rang ban khong gioi trong hoat dong nay?
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. Ban c6 nghi minh dang tu 1am kho6 minh, ty dat ra tiéu chuén qua
cao khi thyc hién hoat dong nay khong?

. Nhitng k¥ ning nao can thiét dé thuc thi hoat dong nay?

. Ban s6 hitu nhitng k¥ ning nao trong sb d6? Ban c6 thé lam gi dé
cai thién nhiing k¥ nang nay hon nira?

. Ban khong sé hiru k¥ ning nao trong s nay? Ban c6 thé lam gi
dé hoc nhitng k¥ ning nay?

. Lap danh sach nhitng ngudi xuit sic trong hoat dong nay. Ho s
hiru nhimng k¥ ning hay thé manh gi? Ban sé hiru nhiing k¥ ning nao
trong sb nay?

. Hay nghi vé& mot nguoi c6 thé 1 ngudi cb van tdt, ho c6 thé gitp
ban cai thién ky nang cua ban nhu thé nao?

3. Téi khéng kiém duoc tién tir hoat déng nay (hoat déng/ chii dé
khéng dwoe xudt hién & vong tron Diéu téi dwege tra tién)

Mic du khia canh tai chinh c6 thé it quan trong dbi v6i mot sb
nguoi, nhung diéu quan trong la phai tim ra cach dé ban c6 duge thu
nhap on dinh tir hoat dong nay dé n6 du nudi séng duoc ban va uéc mo
ctia ban. Néu khoan thu nhap cua hoat dong nay hién dang ngan can ban
tim thiy Ikigai ciia minh thi d3 dén luc sang tao va tim ra nhiing cach
méi dé tao nguén thu tr né. Gia str hoat dong ban da chon la vé: ban
thich v&, gidi v& va moi ngudi thich nhitng gi ban lam, thi c¢6 18 cach dé
khic phuc khia canh con thiéu nay chinh 13 ban hiy nd lyc tré thanh mot
hoa si chuyén nghi¢p. Céac cau héi goi y dat ra:

. Viéc duoc tra tién cho hoat dong nay c6 quan trong véi ban khong?

. Ly do chinh khién ban hién khong duoc tra tién cho hoat dong
nay la gi?

. Ban ¢6 thé khic phuc nhiing rao can nay bang cach nao dé c6 thé
bét dau kiém thu nhap?

. Ban ¢ du k¥ niang ¢ hoat dong nay khong? Néu khong, 1am cach
nao ban c6 thé cai thién hiéu suét cia minh dé ting murc do san 10ng tra
tién cua moi nguoi cho ban?
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. Nhitng ngudi khac da kiém duoc tién tir hoat dong nay nhu thé nao?
. Nhitng hoat dong tuong tu nao co thé mang lai thu nhap?

. Ban c6 thé kiém tién tir hoat dong nay cung vdi cong viée hién tai
bang nhiing cach nao?

. Liét ké 3 cach ban c6 thé kiém tién tir niém dam mé cuia minh.

4. Ddy khéng phai la diéu thé gidi cdn (hoat dong/ chit dé khong
dwoc xudt hién & vong tron Diéu thé gidi cdn)

Lam viéc dé dat dugc diéu gi d6 dong gop cho xa hoi va thé gidi
no6i chung co6 thé gitip mang dén 1y tudng séng cao ca. Bay gio 1a luc
suy nghi vé cach ban c6 thé két nbi hoat dong nay véi nhiing gi thé giéi
can va déng gop cho xa hoi ciia ban. Vai cau hoi goi ¥:

. Ban co thé nghi ra cach nao dé hoat dong/ chu dé cua ban co thé
c6 gia tri dbi voi nguoi khac khong? Néu co thi phai 1am gi?

. Ban c6 thé nghi dén viéc ap dung chu dé/ hoat dong cua minh theo
cach c6 thé dong gop tich cuc cho thé gidi khong?

. Nhing ngudi trong cong dong ban sinh sdng (ban bé, gia dinh va
ddng nghiép) can gi?

. Ban ¢6 thé dap tmg nhu cau cia ho qua hoat dong nay bang nhiing
cach nao?

. Ghi lai tat ca cac cach khac nhau dé ban c6 thé chia sé hoat dong
nay v6i ngudi khac. Hay suy nghi mot cach sang tao. Vi du: Ban c6 thé
chon viét blog, ding bai thudng xuyén trén mang xi hoi vé hoat dong
nay va chia sé niém dam mé cta minh véi moi ngudi.

. Hoat dong nay c6 thé chia sé cho nhitng nguoi xung quanh hodc
qua kénh truc tuyén khong?

. Hoat dong nay c6 thé déng gop tich cuc nhu thé nao cho nhiing
nguodi xung quanh ban?

Bai tap 3.4: Ban hiy lap bang nhu duéi day dé dé xuét cac phuong
an cai thién vong tron bj thiéu cho hoat dong/ chu dé tuong tng

Hoat dong/ chu dé Vong tron bi thiéu Phuong 4n céi thién
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Bai tap 3.5: Hoan thién biéu d0 Ikigai ctia ban tir cac bai tap dan
dat trén

Diéu ban thich

. . S& ménh ciia ban
Pam mé cia ban

i3 Didu thé
1e1.1”l.)z.m gioi can
giol Ikigai
cia ban
Sw nghiép Cong viéc
ciia ban ciia ban
Piéu ban

duoc tra tién

3.2.QUY TRINH TIM KIEM VIEC LAM

Bai tap 3.6: Ban hdy sip xép quy trinh tim viéc sau cho dung thir
tur bang cach danh s tir 1 dén 5 cho cac bude bén dudi:

..... Lén chién lugc tim viéc hiéu qua
.. Thyc hanh phong van
.. Xac dinh 1o k¥ nang va so¢ thich cta ban
.. Hay nghién ctru k¥ cong ty ma ban tng tuyén
.. Tao mdt bo ho so viéc 1am an tuong.
Theo Jobstreet (2018), nam budc quan trong sau day giap ca nhan
tim vi¢c thanh cong:
- Buéc 1: Xac dinh ro ky nang va sé thich ctia ban
Theo truyén thong, tng vién tim viéc thuong tim nhitng cong viéc
pht hop véi trinh d6 hoc van ctia ho hodc dya trén kinh nghiém ma ho
c¢6 dugce tir cong viée trude day. Nhung trong mot thé giéi ma cac chirc
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ndng viéc lam ngay cang da dang hon, thi ban can phai xac dinh dugc
dau la diém manh cta ban cling nhu niém dam mé ctia ban than trudc

khi chap nhan Iam céng viéc ay.

Khong phai ctr tot nghiép dai hoc cong nghé thong tin thi phai lam
viéc nhu mot chuyén vién hd trg ky thuat hodc chuyén vién quan tri
mang. Béi thi truong viée lam co rat nhiéu cac cong viéc ma ban co thé
lam dugc, mién 1a ban xac dinh duoc rd rang cac k¥ ning va sé thich
cua ban than.

Hay bat ddu bang cach tu hoi ban than, “Minh gidi nhat diéu gi?
Minh dam mé nhat diéu gi? Gia tri ban than 1a gi? Pau 1a méi trudng
lam viéc 1y tudng cua ban?”

(*) Huéng dan tra loi cdc cdu hoi nay hau hét da dwoc dé cip ¢

Chuong 1 va sé duoc lam ro hon 6 muc 3.2 cua chuwong nay.
Buéc 2: Tao mot by ho so viéc lam an tugng

O giai doan dau trong qué trinh tim viéc, bo ho so 1a cong cu duy
nhét gitip ban gdy an twgng v6i nha tuyén dung. Ho so clia ban can phan
anh duoc ban la ai, dé)ng thoi nhan manh duoc nhiing k¥ nang va kinh
nghiém pht hop véi vi tri ma ban tng tuyén. Néu ban mudn tré nén ndi
bat va khac bi¢t hon so v6i nhitng tng vién con lai, hay chuin bi bd hd
so viéc lam that k¥ cang.

(*) Cach tao bo $6 so viée lam sé dwoc huong dan dphdn 3.3
- Bude 3: Lén chién lugc tim viée hiéu qua

Lén chién lugc tim viéc nghia la hiéu duoc phai tim kiém viéc lam &
dau, khong bi quin quanh v6i nhimg giéi han va dinh kién cua ban than.

Péi véi ngudi méi ra truong, néu ban khong c6 mot mang ludi
rong 16n nhitng mdi quan hé cong viéc, mang truc tuyén 13 van 1 noi
tdt dé ban tim viéc. Hay tan dung tat ca cac cong cu san co dé gip tim
kiém dugc co hoi viée lam hoan hao nhéat.

(*) Chién lwoc tim viéc hiéu qua sé dwoc trinh bay ¢ phan 3.4
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- Buéc 4: Nghién ciru ki cong ty ma ban éng tuyén

Khi ¢6 duoc lich phong vén, cho du 1 qua dién thoai hay phong
van tryc tiép, diéu quan trong nhat 1a ban can phai c6 nhiing kién thirc
t6i thiéu vé vi tri cong viée ciing nhur thong tin vé cong ty ma ban ung
tuyén. C6 nhu vay thi ban moi co thé tao duoc an tuong tdt v6i nha
tuyén dung trong budi phong van.

Ban can nghién ctru ki vé cong ty chir khong chi tim hiéu thong
tin mot cach so sai qua Google. Diéu niy yéu cau ban phai truy cip vao
website cong ty, tim doc nhimng bai viét méi nhét ciing nhu tim hiéu vé
lich sur, van hoa,... ctia cong ty.

Nhung néu cong ty phong vain ban khong hé co bat ky mot trang
web hodc thong tin nao trén mang thi ban phai lam sao? Ban c6 thé dé
cap dén viéc nay trong budi phong van rang ban da co tim hiéu vé cong
ty, nhung dang tiéc 1a khong thé im dwoc bat ky thong tin gi vé cong
ty. Rat c6 thé ngudi phong van sé& chia sé nhiéu hon vé cong ty véi ban,
va day ludn 1a cach hay dé bat dau budi phong van. Ban can chic rang
ban c6 thé chi ra mot vai diém du 1a nhé nhat ma ban biét dugc vé cong
ty, vi nhur vy méi chimg t6 rang ban thyc sy quan tim dén cong ty va
mong mudn duoc biét thém nhiéu vé cong ty.

- Buéc 5: Thye hanh phéng véin

Viéc ban tim hiéu va chuan bi k¥ cac cau héi cling nhu cau tra 10i
s& gitip ich cho ban trong nhing tinh hung bat ngd trong budi phong
van. Va ban nén cén than viét ra dan y cau tra 161 cho mot s6 tinh huéng
c6 thé duoc hoi trong sudt budi phong van, cling nhu danh thoi gian dé
thyc tap cach tra 16i nhitng cau hoi ndy mot cach nhun nhuyén. Cach
ban ndi chuyén cting nhu ngtr diéu va giong noi cua ban dac biét quan
trong trong nhitng cudc phong van qua dién thoai. N6 thé hién su tu tin
ciing nhu kién thirc cta ban.

Néu ban tham gia budi phong van truc tiép, hiy cha y dén diéu bo
cua minh khi néi chuyén. Céch trinh bay, giong di¢u va cu chi cia ban
s& thé hién duoc su chuyén nghiép cua ban, va d6 doi khi lai la diém

quyét dinh xem ban c6 co hoi dé nhan 14y vi tri viéc 1am nay hay khong.

(*) Buéc 4 va 5 sé dwoc trinh bay ¢ phan 3.5
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Diéu dang tiéc 1a ké ca ban c6 1én ké hoach k¥ ludng thi nhiéu khi
moi viéc c6 thé s& khong di dang theo ¥ ban. S& c6 trudng hop ban quén
dé cap dén mot diém manh cta minh trong hd so viéc 1am khién ban
khong nhan dugc 10 moi phong van hodc ban ¢é thé khong tra 101 dung
cau hoi duoc dit ra trong budi phong van. Nhung tit ca nhimng thach
thirc ndy 12 mot phan vén c6 cua quy trinh tim viéc. Chap nhan duong
dau véi thtr thach, ludn nhé réng khi ban cd hét sirc, kién tri va 1én ké
hoach can thén, ban s& sém dat duoc cong viéc ma minh mong mudn.

3.3. KHAM PHA CHIEC“BALO NGHE NGHIEP” CUA BAN

Gia st ban dang chuén bi cho mét chuyén di
choi xa, dén mot vung d4t mé&i noi ban mo uée. Chic
chin ban s& xem xét hanh trang ctia minh rat can
than cho chuyén di. Ban s& mang theo nhitng gi?

Cau hoi nay ciing chinh 1a cau hoi cho su nghiép
ctia ban. Mdi ngudi s& c6 mot diém dén khac nhau,
nén “bald hanh trang” ctia moi ngudi 1a khic nhau,
“vat dung” ma nguoi d6 mang theo ciing khac nhau dé gitp ho tan
huong “chuyén di” hay néi cach khac, dat thanh cong va hanh phuc
trong nghé nghiép ctia ho. Co bon yéu t6 (vat dung can thiét trong
chuyén di) chiing ta can tim hiéu k¥:

1. Pau 12 k¥ nang so trudong (diém manh) ctia ban?

2. Pau 1 gia tri nghé nghiép (gia tri c4 nhan lién quan dén nghé
nghiép) ctia ban?

3. Dau 1a 6 thich 16n nhat cua ban?

4. Pau 1a moi truong lam viée 1y tudng cua ban?

(*) Cau héi 1 va 2 di duwoc dé cdp va lam ré & Chuong 1

Bai tap 3.7: Tim hiéu sé thich ciia ban

Ban héy viét cau tra 16i cho mdi cau héi sau 1én mot to gidy nho:
1. Khi c6 thoi gian ranh, ban thich [am gi?

2. O trudng, ban thich hoc mon nao nhat?
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3. Khi ¢ thu vién hodc nha sach, ban thuong chon doc loai tap chi nao
(khoa hoc, cong nghé, thoi trang, thé thao, van hoc, nghé thuat, kién trac)?

4. Pién sé thich cta ban vao chd tréng: Khi t6i ....., toi thuong
quén mat thoi gian va khong mudn bi quiy nhiéu.

5. Néu duoc héi vé sé thich 16n nhét cua ban, ban s& tra 161 nhu
thé nao?

6. Thii vui, mon thé thao hay hoat dong giai tri ua thich nhat cua
ban la gi?

7. Nhitng trang web quen thudc ctia ban? Chu dé cua céc trang web
do la gi?

8. Ban thich giai quyét nhiing van dé loai nao?

9. Linh vuc nio ban bé thuong nho ban gitp d& nhat?

Sau khi tra 10i hét nhiing cau hoi trén, hay chon ra 03 so thich hang
dau cta ban.

(*) Tham khdo nguon tir Christen va Bolles (2012)

Bai tap 3.8: Tim hiéu méi trudng lam viéc 1y tudng cua ban

Ban hay tra 161 cac cau hoi bén dudi:

A. Pia diém lam viéc

Ban thich 1am viéc & dau nhat?

- Ngoai tro1 hay trong nha?

- Trong toa cao 6c? Cira hang may moc? Trai chin nui? O nha?
O noi khac?

- Thanh thi, ngoai 6, ving qué?

- M6t dia diém cd dinh hay thuong xuyén thay doi vi tri?

B. Khong gian lam viéc

Ban thich nhit duoc lam viéc & khong gian nao?

- M4t ngéan lam viéc trong can phong 16n - noi moi ngudi cod
mot ngan?
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- Ban lam viéc trong van phong riéng?

- Pa dang - ban lam viéc, xe hoi riéng, cong ty ddi tac, may bay,
khach san?

- Phong hoc, phong thi nghiém, bénh vi¢n?
- Gara hay xuong?
- Ngoai troi - san golf, nong trang, trén rimg, dudi bién?

- M6t noi c6 du thtr ban thich - nhitng cong cu tdi tAn nhat, nhiing
dung cu thiét yéu - hodc noi ban can phat huy sang tao voi rat it nguyén
liéu, dung cy, trang thiét bi?

C. Diéu ki¢n vit ly

Ban thich nhiing noi:

- Sang trong va cao cap, trang tri dep - hay diéu do khong quan trong?

- Ctra 86 déng - mé tu do hay kin mit va dung méy lanh?

- Anh sang tu nhién hay dung dién?

- It hay nhiéu anh sang?

- C6 diéu hoa hay khong c6 diéu hoa?

- An toan hay mao hiém?

D. Khong khi

Ban thich moi truong:

- On a0 hay yén tinh?

- Tram lang hay s6i dong?

- Nghiém tuc hay thodi mai - vi du ban thich cach xung ho thoai
mai, than thién gitra cdc dong nghiép hay cach xung ho trang trong, theo
churc vu?

- Tuong tac nhiéu hay it véi ddng nghiép?

- Tuong tac nhiéu hay it véi nguoi khac (khach hang, bénh nhan,
doi tac)?
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- Lam vi¢c dgc lap hay thuong xuyén lam viéc nhém?

- Thir bac chit ch& (sép bao gi, nhan vién lam d6) hay cong tac binh
dfmg (moi ngudi cung lam vige dé quyét dinh muc tiéu, thir tu vu tién
va khéi lugng cong viéc)?

E. Quy mo cong ty

Ban thich cong ty:

- L6n hay nhé? Ban quan niém “16n” va “nh6” & day nhu thé nao?

- Tam c& dia phuong, qudc gia hay qudc t&?

- Noi ban da quen biét hét ddng nghiép va khach hang hay luén c6
co hdi gap ngudi méi?

- Cong ty loi nhuan hay phi lgi nhuan?

- Diéu hanh cong ty ciia riéng ban?

E Trang phuc

Khi di lam, ban thich mac:

- Do vest?

- Quén 4o thoi trang?

- Trang phuc thoai mai, thuong ngay?

- Quéan jean va 4o thun?

- D(‘A)ng phuc (nhu trong quan doi, linh ctru hoa, canh sat, nguoi
phuc vu)?

- Ao choang tring trong phong thi nghiém?

- Tuy hoan canh ma chon trang phuc phu hop (vi du nhu méc vest
khi di gap khach hang, quan 4o thoai mai khi 1am trong van phong)?

- Trang phuc tu do, khong bét budc?
- Mic kiéu khéc?

Ban hay viét mdi cau tra 101 trén mot t& gidy nho, sau do sip xép
chung theo mirc do quan trong. (Ban cé thé chon 02, 03 cdu trd l6i cho
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moi yéu to nhu dia diem lam viéc, khong gian lam viéc, ...). Cuoi cung,
ban chon 05 ciu quan trong nhat, dai di€n cho méi truong lam viéc ly
tudng cua ban.

(*) Tham khdo nguon tir Christen va Bolles (2012)
Kham pha cong viéc ly twéng danh cho ban

Sau khi co day du dit liéu vé k¥ nang so trudng, gia tri nghé nghiép,
s& thich 1on nhat va méi truong lam viée 1y tuwong, ban dua vao nd dé:

1. Moi ngudi ¢6 kinh nghiém, nguoi ban tin cay cho y kién cua ho
vé cong viéc thich hop.

2. Poc nhiéu thong tin vé cac nghé nghiép khac nhau ma ban quan
tam. Ban c6 thé tim kiém tu liéu vé cac nganh nghé khac nhau trong
quyén Bdch khoa thw nganh nghé (2014), Toan canh nganh nghé (2014)
hodc tai thu vién, trung tam gidi thi¢u vi¢c lam. Ban cling co thé nho
nhan vién trung tdm giéi thiéu viéc lam huéng dan tim ngudn thong tin
hiru ich gitip minh tim dtng viéc lam thich hgp. Poc bao, tap chi va xem
ti vi c6 thong tin lién quan.

3. Tim trén trang mang thong tin vé mot nghé nghiép cu thé.

4. Mot trong nhing cach tot nhat dé biét mot cong viée nao d6 co
thich hop voi ban hay khong 1a gap gd va tro chuyén véi nhitng nguoi
da 1am trong linh vuc d6 mot thoi gian. Néu ban khong biét théng tin
vé nguoi nay, hay thir hoi nguoi 16n, ba me, thr:iy 0, ban be,... dé hd
tro cho ban.

3.4. CACH TAO HO SG TIM VIEC AN TUONG

Bai tap 3.9: Theo ban, ho so tim viéc gdm c6 nhitng gidy to gi?

Bai tap 3.10: Trong nhiing loai gidy to d6, dau 1a gidy quan trong
nhat nha tuyén dung s& xem that k§?

Theo Trung tam Hb trg hoc sinh, sinh vién TP. HO Chi Minh (2017),
mic du hién nay nhiéu cong ty cho phép ndp hd so online, nhung khi
ban duoc moi téi phong vén truc tiép thi van can phai mang theo hd so
gidy. Do vay viéc chuan bi 1 v6 cliing can thiét.
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Trudc tién ban hay mua mot bd “Ho so xin viéc” thuong dugc ban
trong cac nha sach hoic cira hang van phong pham. Hd so mic dinh khi
mua gdm c6: Pon xin viée (1 ban), So yéu Iy lich (2 ban) va Gidy kham
strc khoe (1 ban - mot sb tép hd so co thé khong co).

Tuy nhién, ban nén tu thiét ké Pon xin viéc (con duogc goi voi tén
trang trong hon 1a Thu tng tuyén) dé thé hién sy chuyén nghiép cta
ban. C6 thé viét tay néu ban tu tin vao nét chit ciia minh. So yéu 1y lich
can dan anh va c6 dau xac nhan cong ching cia dia phuong. Gidy kham
sttc khoe co dan anh 3x4 duoc xac nhén tai cac bénh vién, tram y té xa
phuong. Bén canh dé, can bd sung:

- Théng tin c4 nhan (CV - Curriculum Vitae): thé hién rd thong tin
ca nhan, muc ti€u nghé nghiép, trinh dg hoc vén, kinh nghiém, k¥ nang.
CV dugc trinh bay can than rdi in ra va dua vao ho so.

- Céc van bang, chimg chi, gidy khen, cin cudc cong dan: duoc
photo cong chung.

- Anh 3x4 hoic 4x6 (néu nha tuyén dung yéu cau).

Hb so tng tuyén nén dugc xép thir ty nhu bén dudi dé nha tuyén
dung tiép can thong tin cta ban dé dang. C6 thé dung ghim dé gidy to
khong bi roi vai, 16n x0n.

- Thu tng tuyén

- Thong tin c& nhan (CV)

- So yéu ly lich tu thuat

- Gidy kham sirc khoe

- Cac van bang, chtng chi, gidy khen.

Trong céc loai gidy trén, CV va Thu ung tuyén 13 hai loai quan
trong nhét, do do, noi dung phﬁn 3 s€ tap trung vao viéc hudng dan cac
ban cach thiét ké hai mau nay.

Nhung trude khi viét CV va Thu Gng tuyén, chung ta can tim hiéu:
nha tuyén dung mong doi diéu gi noi tng vién dé chung ta thé hién t6t
nhat diéu d6 qua hai loai gidy nay (dic biét 1a trong CV).
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3.4.1. Su phu hop giita nha tuyén dung va ing vién

Theo Bright va Earl (2010), ¢6 bon nhén té nha tuyén dung xem
xét trong viéc tim kiém tng vién phu hop:

Nhin tb Ung vién c6 Nha tuyén dung cin
Kién thirc  |Nhiing trai nghiém va cac Nhiing kinh nghiém ma
bang cip ma ban s hitu cong viéc doi hoi
K¥ nang Nhiing k¥ nang ma ban da Nhiing k¥ nang ma
thé hién (diéu nay ciing cong viéc doi hoi
dugc ching thuc boi mot
phan bang cip cua ban) Su
Nang luc ca |Céc tiém‘luc de bg}n hoan ph.l‘l Co6 kha nang d¢ timg pho
nhan thanh phan viéc bat budc, hep voi mQt céngvviéc [uén
cling nhu murc 6 ban co > thay do6i va dé hoc thém
thé ganh vac phan viéc moi nhiig ky ndng mai
Thai d9, La nhitng diéu dan dén ca La nhing thai d¢ dugc
cach g x1r |tinh va phim chit cua ban. ddng nghiép ciing nhu
Pham chit nay ciing noi khach hang chap nhan
dén muc d6 hing hai, linh
hoat, dé thich ung va tich
cuc cua ban
Dugc thé hi¢n trong CV Duegc thé hién trong
ban thiét ké Théng tin tuyén dung

- Nha tuyén dung chon ngudi PHU HOP NHAT véi nhitng yéu cau ciia cong
viéc do.

Chinh vi vay, ban phai lam cho CV cua minh phu hop voi vi tri
tuyén dung cu thé nham ting su phu hop giita ban va cong viéc. Dé lam
dugc diéu do, trude khi viét CV, ban phai phan tich k¥ thong tin tuyén
dung (mAu tin nha tuyén dung ding dé tim Gmg vién phu hop voi vi tri
tuyén dung).

3.4.2. Théng tin tuyén dung va cach phén tich mau tin tuyén dung
Theo Luther (2018), mot thong tin tuyén dung gdm c6:

1. Job Title (JT - Churc danh cong viéc): Miéu ta ro vi tri cong viéc,
bao gém loai hinh cong vi¢c 1a tam thoi hay chinh thic, toan thoi gian
hay ban thoi gian, dia diém lam viéc.
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2. Job Duties / Job Descriptions (JD - M6 ta cong vi¢e): Liét ké
danh sach nhi€ém vu va trach nhi¢m cia ng vién, gitip ng vién xac
dinh xem cong viéc co6 phu hgp véi ky vong cua minh khong.

3. Pay and Benefits (PB - Luong va phuc loi): Tuy vao tung cong
ty ma c6 dua vao thong tin tuyén dung hay khong hay s& dugc trao d6i
tryc tiép vao lic phong van.

4. Job Requirement/ Job Qualifications (JR - Yéu ciu cong viéc):
Nhitng yéu cau nhu bang cip chuyén mon, sé nim kinh nghiém lam
viéc, hay nhiing yéu cau dic biét khac cho vi tri.

Vi dy: Madu théng tin tuyén dung dwoc ding trén trang Timviecnhanh.
com nam 2021

1. Chtre danh cong viée (JT): Chuyén vién phu trach KPIs

Pia diém: Pai hoc Nguyén Tat Thanh - 300A Nguyén Tat Thanh,
Phuong 13, Quan 4, TP. H6 Chi Minh

Tinh chit cong viéc: Gio hanh chinh
Hinh thirc Iam viéc: Nhan vién chinh thirc
2. Mo ta cong viéc (JD):

1. Cong viéc chinh:

- HO tro ra soat thiét 1ap bang mo ta cong viée cho ca nhan, mo ta
chirc nang nhiém vu ctia cac don vi tryc thude nha truong.

HJ trg xdy dung, trién khai hé thong KPIs.

Hd trg soan thao quy dinh, quy trinh quan li ndi bo.

2. Mo ta cong viéc:

- Pé xuat chuan hoa co so dit liéu, cac KPIs trong yéu timg phong/
ban/ khoa trong Truong DH Nguyén Tat Thanh.

- Tham gia x4y dung cac chi tiéu hiéu suét trong yéu (KPIs) va muc
tiéu cong viéc cho tit ca cac chirc danh trong toan truong.

- Xay dung va t6 chuc dao tao, hudng dan ndi dung cac quy trinh/
quy dinh danh gia KPIs cho toan truong. Pong thoi cap nhat, cai tién cac
quy trinh/ quy dinh d6 phu hop véi thuc té hoat dong cuia nha truong.



Phan 1. DINH VI BAN THAN VA THIET LAP MUCTIEU

- Lap ké hoach trién khai va giam sat cong tac danh gia KPIs theo
tung thang/ quy/ nam.

- Kiém tra két qua danh gia KPIs ctia cdc phong/ ban trudc khi
trinh cap c6 tham quyén xem xét va ki duyét.

- Thong béo két qua danh gia KPIs sau khi Ban Lanh dao phé duyét
dén cac phong/ ban va luu trit tai Phong T6 chirc nhan su.

- Tong hop va theo ddi két qua danh gia KPIs toan truong, bao cdo
dinh ky hodc d6t xuat khi c6 yéu cau.

- Ho tro cac phong/ ban trong vi¢c xay dung, cap nhat Bang mo ta
cong viéc phu hop voi thuc té hoat dong ctia nha trudng.

- Xay dung, cdp nhat, hoan thién cic van ban quan tri ciia nha
truong theo su phan cong cta Truong phong T6 chirc nhén suy.

- Giam sat viéc tuan thu ctia can bg, giao vién, nhan vién nha trudng
d6i voi cac van ban quan tri da ban hanh, chii dong d¢ xuat chinh sach
khen thudng, ky luat phu hop.

- Hb trg quan ly nhan sy ctia cac don vi truc thudce khac thudc hé
thong Truong DH Nguyén Tat Thanh.

- Thuc hién cac cong viéc khac theo chi dao ctia Trudng phong T
chirc nhan su.

3. Luong va phuc loi (PB)
Muc luong: 10-12 triéu
Phuc loi:

- Bao hiém theo quy dinh
- Thudng

- Pao tao

- Tang luong.

4. Yéu cau cong viéc (JR)

- Nam/ Ny, tudi doi: 27 - 33, tdt nghi¢p dai hoc trd 1€n cac chuyén
nganh: Quan tri nhan lyc, Luat hoc, Kinh té, Luat....
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- C6 t6i thiéu 5 nam kinh nghiém lam viéc trong mang nhéan sy,
trong d6 ¢6 03 nam kinh nghiém x4y dung va trién khai KPIs cho cong
ty ¢6 quy md tir 500 nhan sy tré 1én (Uu tién trong linh vyc gido duc
va dao tao).

- Am hiéu chuyén sau vé phap luat lao dong, Luat Gido duc va cac
linh vuc lién quan khéc.

- C6 k¥ nang soan thao quy trinh quy dinh quan 1y nd1 bd.

- K§¥ ning phan tich va tong hop thong tin, dit lidu.

- Tu duy logic, danh gia van dé.

- K¥ nédng soan thdo van ban.

- K¥ nang 1ap ké hoach, thuc hién bao cdo.

- K¥ nang giao tiép, dam phan tdt.

- Trung thyc, nhanh nhen, xt 1y tinh hubng tot.

- K¥ nang lanh dao, to chirc, quan 1y, tong hop, thuyét trinh,
thuong luong.

- Tac phong lam viéc chuyén nghiép, c6 tinh than trach nhiém
trong cong viéc, kha nang chiu &p luc va cuong do cao trong cong viéc.

- Str dung thanh thao vi tinh van phong.

- Trinh d¢ tiéng Anh tuong duong IELTS 4.5 tro 1én.

Bai tap 3.11: Tim mot cong viéc lién quan dén chuyén nganh ban
duoc dao tao dé doc hiéu JT, JD, PB va JR.

Theo Wikihow, c6 nhitng budc sau gitip chung ta phan tich mau
tin tuyén dung:

1. Xem xét ky mau tin tuyén dung, doc lai nhiéu 1an cho dén khi ban
cam thay hiéu rd nhiing gi duoc viét trong d6, bao gdm JT, JD, PB, JR.

2. C6 gang suy luan nhitng gi khong duoc thé hién trong thong tin
g tuyén, nhu mot yéu cu dic biét quan trong cua nha tuyén dung,
hay mot diéu gi khac c6 thé anh huong dén sy pht hop cua ban voi vi
tri nay.
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3. Dung bit da quang danh ddu nhimng yéu cau ciia cong viéc.

4. Xem nhiing y€u cau nao 1a bat bugc, yéu cau nao la mong muon
cua nha tuyén dung.

Ban can dap ung duoc trén 60% nhiing yéu cau bat budc cia cong
viéc néu ban thuc sy nghiém tuc véi cong viée nay. Viéc dap trng duoc
cac yéu cdu mong mudn cang nhiéu s& cang tot, nhung néu khong, ciing
khong phai van dé 16n. Ban c6 thé dé cap dén nhiing didu nay trong Thu
g tuyén dé ¢ co hoi ghi diém véi nha tuyén dung.

5. Néu ban khong dép tung duoc yéu cau then chét (yéu cau quan
trong nhat trong cac yéu cau bit budc cua cong viéc), ban khong nén
tiép tuc ung tuyén vi tri nay.

6. Hinh dung nhiing két qua ma ban mong doi dat dugc tir vi tri nay
va ban c6 cam thay minh du kha ning dat duoc khong? Bén canh do,
cling can nhin nhan nhimg thach thirc va rio can ndo ban thdy la mot
phan ctia cong viéc ndy ma ban nghi minh kho ¢6 thé vuot qua?

7. Khi ban hoan thanh xong phan phan tich va thiy cong viéc nay
phil hop voi minh, hiy bét tay vao viée viét hd so tim viée.

Bai tap 3.12: Ap dung quy trinh 7 budc & trén dé xem xét mire do
phu hop gitra ban véi cong viéc ban chon.

3.4.3. Cach thirc viét CV
Theo Bright va Earl (2010), tiéu chi cia m¢t ban CV dap ting dugc

ky vong ctia nha tuyén dung gdm co:

4S: Simple (don gian): Khong nén khién CV trong 10e loet, ky la
dén “ky di”

Structured (c6 cdu trac): Can theo cau tric nhat dinh dé nha tuyén
dung dé xem va chit loc thong tin ho can.

Succinct (c6 dong): Nha tuyén dung ludn thich CV dugc viét ngin
gon, stc tich nhung day du thong tin can thiét.

Significant (c6 y nghia): Thong tin trong CV déu nén c6 lién hé
dén ndi dung trong thong tin tuyén dung dé dam bao ban phu hop véi
cong viéc nay.
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Bai tip 3.13: Theo ban, cac thong tin can dé cap dén trong CV

gdm c6 nhitng gi?

Bai tap 3.14: Ban hay doc qua 03 nhém thong tin bén dudi va cho

biét nhom nao phu hop véi ddi tugng viét CV nao?

Nhém A

Nhém B

Nhém C

M Ho tén, dia chi diy
du, so dién thoai, dia chi
email moi nhat.

M Thong tin chi tiét vé
nhiing cong viéc co trd
lvong ma ban tirng lam

M Thong tin chi tiét vé tat ca
cac cong viéc tinh nguyén
ma ban da tirng lam.

M Cac van bang, hoc vi
ma ban da dat duoc

M Nhén manh cac két qua
va thanh tich.

M Trinh bay va ching
minh cac kha nang cua
ban than.

M Biang chimg ching to
kha nang vuot trdi cua
ban so vdi cac tng vién
moi tot nghiép.

M Khang dinh muc tiéu
su nghiép.

M Nguoi xac nhan c6 day
du ho tén, dia chi lién hé
(ban can dé cap véi ho van

M Tén, dia chi day du,
sO dién thoai, dia chi
email dang st dung (chi
dung dia chi email c6 ho
tén cuia minh)

M Thong tin chi tiét vé
tat ca nhitng viéc ma ban
da lam

M Théng tin chi tiét vé
nhiing hoat dong tinh
nguyén ban da tham gia.
M Thoéng tin chi tiét vé
céc thanh tich va két qua.
M Cac cau noi thé hién
kha niang thuyét phuc
kém theo cac dan ching
M Céc cdu n6i ngan gon
vé su nghiép.

M Thoéng tin vé s thich
va théi quen.

M C6 2 ngudi xac nhan
(nhiing nguoi ma ban da
dé nghi ho lam nguoi
xé4c nhan), ghi day di ho
tén va thong tin lién lac

M Ho tén, dia chi day
du, s6 dién thoai, dia chi
email moi nhat (dia chi
email phai thé hién dugc
hinh 4nh ma ban muén
nha tuyén dung thiy).

M Chi tiét vé tit ca cac
cong viéc co6 tra luong
ma ban tung lam.

M Chi tiét vé cac cong
viéc tinh nguyén ma ban
da tung lam.

M Céc van bang ma ban
da dat duoc.

M Nhin manh cac két
qua va thanh tich.

M Trinh bay va ching
minh cac kha ning cuia
ban than.

M Khang dinh muc tiéu
su nghiép.

M Ho tén, dia chi lién
hé cua 2 nguoi xac nhan
(ban can dé cap voi ho
vé van dé nay tir trudc).

dé nay tir trudc). v6i ho.
Ndi lai cho phu hop:
Nhom A © ® Danh cho nguoi dang di hoc
Nhém B ® ® Danh cho sinh vién méi tot nghiép
Nhom C ® ® Danh cho nguoi da di lam mot vai nam
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(*) Xem dap an o phu luc 04

Xem mau CV danh cho ngwoi dang di hoc (6 phu luc 05); sinh vién
mdi tot nghiép (phu luc 06) va nguoi di lam mot vai nam (phu luc 07)

Nhiing lwu ¥ quan trong trong viét CV:
1. Tinh twong dong

Viéc nhin manh tinh twong dong giita cac cong viée trude day cua
ban vé6i cong viéc ma ban dang tmg tuyén s& 1am cho su phu hop cia
ban ddi véi cong viée d6 tang 1én. Tuong tu, tinh twong dong s& quyét
dinh nén dua hoac khong dua thong tin nao vé cong viée vao CV.

2. Tinh lién tuc

Lién quan chu yéu toi khoang thoi gian tréng trong lich sir nghé
nghiép cua ban. Hau hét cac nha tuyén dung déu mudn thiy tinh lién
tuc trong cong viéc cua ban. Tinh lién tuc c6 hai khia canh: Thir nhét,
ban c6 di lam lién tuc trong nhitng ndm qua khong? Thtr hai, liéu lich
sir cong viéc cua ban co cho thdy mot trinh tu logic khong, hay ngau
nhién va 1¢ t&?

3. M6i cong viéc trong CV nén liét ké nhitng thong tin sau

- Thang/ Nam duoc tuyén dung.

- Chtrc vu.

- Tén cong ty tuyén dung.

- Trach nhiém cua ban (hdy ghi ngan gon).

- Céac thanh tich ma ban dat duogc khi lam cong viéc nay.

4. Cac tiéu chi cua thanh tich trong cong viéc

- Hoan thanh t6t cong viéc.

- Cac két qua ma it nhét ban di gop phan vao do.

- Nhiing thong tin co thé do dém duoc (loi nhuan, kim ngach,
luong tién tiét kiém,...).

- Mot diéu gi d6 ma ban c6 thé ching minh 13 nd da xay ra hoic
c6 thé xac nhan.
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- Tao ra sy thay dbi.

(*) Mot s6 vi du vé thanh tich:

. Gianh duogc giai thuéng vé phuc vu khach hang.
. Lam tang l¢i nhuan.

. Pua ra nhiing san pham sinh loi.

. Giam céc phan nan cua khach hang.

. Tang d¢ tin cay cua dich vu.

Bai tip 3.15: Trong s6 6 mau trinh bay CV bén dudi, theo ban,
mau nao 14 tot nhit va tai sao?

L Sp—

ﬁ

T
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&

™

(*) Xem dap an o phu luc 08

Bai tap 3.16: Thyc hanh viét CV c4 nhan cho vi tri ban muén
g tuyén.
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3.4.4. Cach thirc viét Thu ing tuyén

Bai tip 3.17: Bang dudi day 1a cac noi dung trong mau Thu tng

tuyén da bi xdo tron vi tri. Ban hay sép xép lai cho dlng thir tu cua 14 thu.

Ngoai ra t6i con c6 thé sir dung tiéng Anh kha, ddc biét co thé bién
A |dich cac tai liéu chuyén nganh, cé kha nang lam viéc doc lap, lam viéc
nhom.

Do d6 t6i kha thong thao phén mém thiét ké 2D, 3D: Autocad, Catia,
Pro/E...

T6i hy vong c6 co hdi dong gop cong stic vao sy phat trién cua Quy
C |cong ty. Néu can thém thong tin hodc can trao d6i van deé gi, xin vui
long lién lac so dién thoai: ...

THU UNG TUYEN
Kinh @li: oo
TeN tO1 1a:. ... o
D ..
SINh NAM &L
Piachi s oo
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
E boc lap - Tu do - Hanh phuic

F |Xin chén thanh cam on va tran trong kinh chao!

T6i tot nghiép Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh chuyén nganh Cong

G A
ngh¢ Ky thuat Co - Dién tu.

q Téi cling sin sang di cong tac xa va lam thém gio theo yéu cau cua
cong viéc.

I T6i tin rang v6i k¥ nang va kinh nghiém nhu trén t6i ¢6 thé hoan thanh
cac nhiém vy ma quy céng ty giao pho.

; TP. H Chi Minh, ngay ..... thang ..... ndam 201.....

Nguwoi lam don

O vi tri nay t6i c¢6 kinh nghiém trong viéc lam viéc vdi khach hang
K |dé nam bat yéu cau ky thuat cia san pham, st dung cac chuong trinh
chuyén nganh vé thiét ké co khi, trién khai san xuat theo yéu cau.
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Sau khi tot nghiép toi lam viéc cho cong ty cung cip cac thiét bi an toan
sir dung cho nganh dau khi, san xuat son, xing dau, khai khoéng.

Theo thong tin tuyén dung ciia Quy cong ty trén Careerlink.vn, t6i viét
M |don nay dé tng tuyén vao vi tri K§ su Co - Pién tir ma Quy cong ty
dang c6 nhu cau.

vitriding OO OOO0O00000000

(*) Xem dap dan o phu luc 09

Theo HR Insider ViethamWorks, CV va Thu tng tuyén la mét cap
d6i khong thé tach roi va 76% nha tuyén dung uu tién chon doc nhing
hé so ¢6 dinh kém Thu Gng tuyén. Con sé ndy chinh 1 bang chtng t6t
nhat cho ¥ nghia va tim quan trong ctia mot buc Thu tng tuyén.

Trong qué trinh tim viéc, hdy lu6n ghi nhé nha tuyén dung 1a khach
con ban la nguodi ban hang. Nguoi ban hang khon ngoan 1a nguoi khong
b6 qua bét ky co hoi nao dé gidi thiéu vé mén hang ma ho dang co véi
nhitng khach hang tiém ning. Trong trudng hop nay, Thu tng tuyén 1a
co hoi dé chimg to ban chinh 13 “mat hang” phu hop nhét voi nhu cau
ctia nha tuyén dung.

Ciu triic ciia Thuw ikng tuyén gom ba phan chung nhw sau:

- Giéi thiéu: Gidi thiéu vén tit vé ban va nhiing gia tri ma ban c6
thé mang dén cho cong ty.

- Than bai: Trinh bay k¥ ning, kinh nghiém, hoc van ciing nhu
thanh tich cua ban.

- Phan két: Bay t0 mong mudn chin thit va tdim huyét cua ban
dugc lam vigc vdi cong ty.

6 diém nhin d@é “dat 100 diém” cho Thw ung tuyén ciia ban

1. Han ché bat dau bang “T6i muén iing tuyén vao vi tri XX, dang
trén bdao YY ngay...”

Pbat minh vao vi tri ctia nha tuyén dung, néu da doc 99 buc thu
v6i dong mo dau tuong ty nhau va & buc thir 100, ban phat hién ra mot
(g vién co cach thé hién hoan toan khac, han khong kho dé biét “phan
thudong” danh cho tng vién 100 nay 1a gi. Mudn dugc nhu vy, hiy tao
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ra cho ban than mot birc Thu tmg tuyén mang dau 4n riéng, thay vi viét
“T6i mudn tng tuyén vao vi tri XX, dang trén bao YY ngay...”, sao ban
khong bat dau bang: “V&i 5 nam kinh nghiém vé quan 1y duy an, tdi tin
minh s& gop phan khong nhé cho su phat trién ctia quy cong ty”.

2. Chon cach xung ho

Ban nén néu rd tén cua ngudi phu trach tuyén dung. Tai mot sd
trang web tim viéc, c6 phan thong tin nha tuyén dung va thong tin nguoi
lién hé trong timg ban tin tuyén dung. Véi nhimng trudng hop khong cd
thong tin, hiy danh mot chit thoi gian dé tim hiéu (ban c6 thé goi dién
dén cong ty ding tuyén dé hoi tén nguoi hodc bo phan phuy trach tuyén
dung). M¢ dau Thu Gng tuyén bang “Thua ong X hodc “Thua ba Y”
thay vi “Thua 6ng/ ba” chung chung vira tao dugc sy gan giii giita ing
vién v6i nha tuyén dung, vira thé hién ban 13 Gng vién chuyén nghiép,
¢6 su quan tAm va dau tu tim hiéu vé cong ty dang tng tuyén.

3. Trinh bay nhitng ky nang va kinh nghiém phu hop

Trong phan chinh cua Thu tng tuyén, ban chi nén trinh bay nhiing
k¥ nang va kinh nghiém phul hop véi yéu ciu cua vi tri ing tuyén. Dé
lam tbt phﬁn nay, ban phai doc that k¥ muc mo ta cong viéc va yéu cAu
cong viéc cua nha tuyén dung dé hiéu dugc ho dang can mot Gng vién
nhu thé nao. Sau khi da phac hoa ra “chan dung” ctia tmg vién 1y tudng
trong mat nha tuyén dung, hiy sang loc va dua cac k¥ ning ciing nhu
kinh nghiém pht hop ctia ban than vao 1a thu. Minh hoa thanh tich bang
s6 liéu cu thé 1a cach tot nhat dé tao 4n tugng voi ho vi con s6 thi thuong
d& nhé hon chit viét.

4. Nhan manh dam mé cua ban doi voi cong viéc va cong ty

Dimng bao gio dé cap dén “1y do tai chinh” trong Thu tmg tuyén cho
di d6 co 1a sy that, thay vao dé khéo 1éo bay té niém dam mé cuia ban
d6i voi cong viée, va cac co hdi ma cong ty s& mang dén cho ban 1a cach
t6t dé ghi diém véi nha tuyén dung. “Tranh thu” tinh cam cta bang cach
bay t6 su kham phuc va yéu thich ctia minh déi véi truyén thong, thanh
tyu va van hoa ciia cong ty cling 1a mot cach tiép can t6t. Nhung luu
¥, 1a nhirng nguoi nhiéu nam kinh nghiém, nha tuyén dung s& dé dang
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nhan ra dau la that, dau 1a gia trong nhiing 101 “ca” cta ban vi vay dung
no6i qué su that hoic phong dai 1én nhirng diéu khong co.

5. Két thiic bang sy nhiét huyét

Pé két thuc Thu Gmg tuyén, hy thé hién su sin sang ctia ban bang
cach viét: “T6i rat mong dugc gip ong/ ba dé ching ta c6 thé trao doi
thém vé su phu hop gitra kinh nghiém cuia t6i v6i nhimng yéu cau cta quy
cong ty danh cho vi tri nay. Ong/ ba c6 thé lién lac voi t6i bat cir lic nao
theo s6 dién thoai 090 xxx yyy hodc email: xxx_yyyy@gmail.com”.

6. Dirng viét qud dai

Thu Gng tuyén khong phai 1a tic pham vin chuong nén ban dimg
viét dai qua vi diéu d6 chi khién nha tuyén dung ngan doc. Mot thu tmg
tuyén 1y twong chi nén gbi gon trén nira trang gidy A4, két hop voi viée
trinh bay rd rang, b6 cuc d& nhin, khong mau me 1a mot buc thu dat
chuan. Sau khi hoan thanh Thu ung tuyén, néu duoc, ban c6 thé nén in
ra dé xem 1a Thu tng tuyén ctia ban trong nhu thé nao néu nha tuyén
dung cam doc trén tay.

Thu tng tuyén dong vai trd khong nhé dén viéc ban c6 lot vao
“mat xanh” ctia nha tuyén dung hay khong; vi vdy, hiy dau tu thoi gian
va chat xdm tuong xtimg cho nd. Sau khi hoan thanh mét buc thu, ban
nén doc lai that k§ dé tranh viéc 16i ngit phap/ chinh ta lam hong tinh
cam tot dep ctia nha tuyén dung danh cho ban.

Bai tap 3.18: Thuc hanh viét Thu tmg tuyén cho vi tri ban mubn
(g tuyén.

3.4.5. Cdcngudn tim viéc hiéu qua

Bai tip 3.19: Liét ké tit ca cac ngudn tim viéc ban biét c6 thé giup
ban tim ra cong viéc phu hop.

Theo tac gia Alba trong bai viét “9 cach dé nguoi tim viéc phat
trién co hdi viéc lam”, ¢6 rat nhiéu ngué)n tim viéc hién nay nhu: dya
vao moi quan hé gidi thiéu, tham gia cong dong sinh hoat online va
offline vé linh vyc ban quan tdm, trén cic trang mang tuyén dung,... Va
mot trong nhitng kénh cac ban tré lya chon nhiéu d6 1 tim kiém co hoi
viéc 1am trén cac trang mang tuyén dung.
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Bén dudi day liét ké danh sach 15 trang web tuyén dung uy tin
hang dau Viét Nam (duoc cap nhat dén nam 2024) trén trang thong tin
cua Hoc vién Quan 1y Pace dé ban doc tham khao:

1. Topcv.vn

2. Careerbuilder.vn

3. Vietnamworks.com
4. Indeed.com

5. Careerlink.vn

6. JobStreet.vn

7. Ybox.vn

8. Timviec365.vn

9. JobsGO.vn

10. Glints

11. Vieclam24h.vn

12. Itviec.com

13. Topdev.vn

14. Timviecnhanh.com
15. Viectotnhat.com
(*) Xem phy luc 10 dé biét thém thong tin chi tiét vé cdc website trén.

Bén canh cac nguon tim viéc mo (dugc dang tin rng rai va nhicu
nguoi biét), con c6 nhitng ngudn tim viée an (it nguoi biet dén nén do
canh tranh khong cao), bao gom:

- Két n6i mang ludi: Ban cang c¢6 nhiéu mang ludi mdi quan hé
chét lugng s€ cang co nhiéu co hoi viée 1am nhu nho ban be, nguoi than
gi6i thidu; tham gia cong dong nhing ngudi 1am viée chuyén nghiép
trong linh vuc ban quan tam,...

- Vo trang web cong ty, cong so: Nhiéu cong ty chi ding thong
tin tuyén dung trén website ctia ho chir khéng chon dang trén cac trang
tuyén dung.
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- Thong tin qua phong van: Cac cudc phong van tuyén dung khong
chi don thuan mang tinh chét “dau - rét”, ma ddi khi ban con nhan duge
co hoi viée 1am méi, nhu dé xudt vao vi tri khac tai cong ty, hodc hd so
cua ban duoc chuyén cho cong ty ddi tac. Do vay, hay thoai mai, ty tin thé
hién minh trong cudc phong van dé tao an twong t6t v6i nha tuyén dung.

- Cudc goi “lanh”/ Email truc tiép: Céch thuc nay thé hién su chu
dong va nhiét thanh cta ban véi cong ty qua viéc dé xuat mong mudn
dugc giap nha tuyén dung dé trinh bay ning luc va nguyén vong lam
viéc, mic du cong ty khong dang thong tin tuyén dung.

- Nhan “su phu”: Trong qua trinh hoc tap, ban c6 co hdi gip nhiéu
giang vién/ chuyén gia giéi. Bén canh viéc day/ dién thuyét tai truong,
ho con tham gia nhidu du 4n thue t& bén ngoai. Viée dé xuat duoc di theo
hoc tap va lam vi¢c 1a mét cach thice gitp ban dugc trang bi nhiéu kinh
nghiém quy bau ma it nguoi c6. Tuy nhién, ciing can cha ¥ chon “su
phu”: bén canh viéc ¢6 tai, co tam, cling can ¢6 tam dé khong bi loi dung.

- Lam tinh nguyén: Tham gia vao céc du 4n, t6 chirc ctia Chinh phu hodc
phi chinh phu hién nay dé hoc tap thém kinh nghiém. Co hoi nghé nghiép
c6 thé s& dén sau khoang thoi gian nhat dinh ban cong hién cho t6 chirc do.

- Thuc tap: Bén canh la nghia vu cua sinh vién, con 1a co hoi cua
ban dé thé hién minh véi cong ty. Tinh than nang nd, tich cuc, ham hoc
hoi, thich tng nhanh cong vdi giao tiép tt s& cho ban “tim vé” dé lam
viéc chinh thurc tai cong ty sau dot thuc tap.

Bai tip 3.20: Trong cac ngudn tim viéc 4n, ban thiy minh phu hop
v6i ngudn nao va ghi rd cach thie thuc hién.

Nguon tim viéc 4n phi hop véi ban Cach thirc thyc hién

O Két noi mang ludi

O Vao trang web cong ty, cong s&

O Théng tin qua phong van

O Cudc goi lanh/ Email tryc tiép
O Nhén “su phu”

O Lam tinh nguyén

O Thuec tap
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3.5. B QUYET CHINH PHUC NHA TUYEN DUNG TRONG PHONG VAN
Nhitng con sb ¥ nghia:

- 20-30%: 1a thoi gian nha tuyén dung s& ndi. Piéu nay c6 nghia 1a
ho hy vong ban s& néi 70-80% thoi gian phong vén.

- 55%, 38% va 7%: la ti I¢ phr:?ln tram an tuong ban dau cua nha
tuyén dung voi tmg vién vé ngoai hinh, cach trinh bay va ngén tir. Didu
d6 c6 nghia 13 ban ciing can luu ¥ chdm chat dén ngoai hinh ctia minh.

- 04 diéu nha tuyén dung ban khoan nhét néu thiy nhiing bang
chung chiing t6 ung vién:

a. Thiéu kinh nghiém (lién quan dén cong viéc).

b. Thiéu nang luc cd nhan (khong chiu dugce ap luc, khong biét tao
dong luc cho nguoi khac,...).

c. “Néc thang” su nghiép phat trién cham (hon ho mong doi).
d. C6 nhirng khoang thoi gian khong ¢6 viéc lam.

- 05 diéu ma nha tuyén dung khong thich nghe & tng vién:

a. Toi xin 151 da dén mudn.

b. T6i that su khong biét.

c. T6i khong c6 quan hé tdt voi 6ng chi cua toi.

d. Mtrc lvong ma céc anh tra cho vi tri nay la bao nhiéu?

e. Cac anh nham roi. ..

Theo Ros Jay (2009), hau hét cudc phong van déu theo mot quy
trinh co ban giéng nhau, d6 1a:

1. Nha tuyén dung bét dau bang viéc chao hoi va c6 thé tro chuyén
v6i ban trong vai phit nham gitp ban thu gidn. Ho c6 thé moi ban mot
tach ca phé hodc tra.

2. Tiép theo, ho s€ hoi ban mot loat cau hoi chung cho tat ca cac
mg vién nhu: “Hay ké vé ban than ban” hodc “Ban c6 nhiing kinh
nghiém lam viéc gi?”
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3. Tiép theo, ho s€ hoi ban cac cau hoi dic trung ma ho ¢6 dugc tir
Thu tng tuyén va CV cua ban nhu: “Ban mai lam viée cho sép cti duogc
sdu thang. Tai sao ban lai ro1 bé cong viéc d6 nhanh nhu vay?” hoac
“Trong CV, ban da ghi s¢ thich ctia ban 13 thim hiém, liéu né c6 phu
hop v6i cong viéc hanh chinh nay khong?”

Sau do, ho c6 thé héi lai ky hon nhitng van dé da hoi trudc do néu
ho van con quan tam.

4. Cudi cung, ho s& cho ban biét thém thong tin vé cong viéc va dé
nghi ban dua ra nhiing cau héi cua minh.
3.5.1. Nhiing diéu can luu y trudc khi phéng van

Chiing ta can luu ¥ nhiing diéu sau trudc khi di phong van

Trudc ngay phong vin:

- Tim hiéu tt ca nhitng thong tin vé cong ty bing cac ngudn sén co.

- Xem x¢&t can than nhitng yéu cau, nhiém vu co ban dugc liét ké
trong ban mo ta cong viéc va tim kiém nhtrng vi du minh hoa cho nhiing
diém manh va kha nang cua ban.

Ngay di phéng vén:
- Pén sém trude cude phong van.

- Mang theo thu moi phong van (néu o), trong d6 c6 dé thoi gian
dién ra cudc phong van, va bat ky huéng din nao ma ban nhan duoc.

- Mang theo dién thoai di dong va tién, dé phong truong hop ban
can goi dién hay hu xe. Néu ban dén mudn (du ban di dé phong trude),
ban ciing ¢6 thé goi dién trudc cho nha tuyén dung dé thong béao 1y do.

- Mang theo hd so tmg tuyén dé trinh cho nha tuyén dung; cac gidy
t& lién quan, tap gidy va bat dé ghi chép nhanh chéng nhitng diém can
lru ¥ trong sudt cude phong vén.

- Chinh chu vé trang phuc: 161 khuyén 1a nén an mdc lich sy hon vai
béc so v6i nhan vién cong ty (co thé biét trang phuc nhan vién cong ty
thong qua viéc hoi nguoi quen 1am tai 6, hodc quan sat truc tiép ngudi
ra vao cong ty dau va cudi ngay).
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Doi véi nam:

Néu ho méc... thi ban mac...

. Quén 4o binh thuong . Quin 4o binh thudng, lich sy (40 so mi, quan
tay, caravat)

. Quan 40 binh thuong, . B6 com-1é (du phuc véi 4o vest va quan may

lich su cung loai)

. B com-1é . Com-I¢ lich sy (thém caravat va/ hoac 4o gi-1€)

. Com-1€ lich sur . Com-1€ lich su

Doi véi nii:

Néu ho méc... thi ban mdc...

. Quan 4o binh thuong . Quan 40 binh thuong, lich sy (quin 4u chu
khong phai quan jean)

. Quan 4o binh thuong, . Quén 4o lich su

lich su

. Quén a0 lich su . Quﬁn 40 lich su

Bén canh do, khong nén:

. Mic d6 qua sang mau (trang phuc t6i mau khién ban trong sang trong
hon trang phuc nhat hodc sang).

. Nhiing bd dd 10e loet hodc ¢6 hoa vin 16n.

. Dung nudc hoa va nudce cao rau c6 mui néng néc.

. Peo qua nhiéu trang strc hodc trang strc qua to.

- Chu ¥ vé ngoai hinh: toc (gon gang), rang (nhat 14 khi ban vira dn xong),
miii (v¢ sinh va long milii), phéc-mo-tuya va ctic 4o.

- Truéc khi budc vao phong phong van, can luu ¥ tat dién thoai.

Bai tap 3.21: Kiém tra danh muyc cac vat dung/ yéu cau dudi day
c6 mang day du/ twom tat chua trude khi di phong van.

] #1. Thu moi phong van (néu co).

1 #2. Cap dung hod so Gng tuyén, gidy to lién quan, but, tap viét.

71 #3. S dién thoai nha tuyén dung, thong tin dia chi co quan va ban dd
huéng dan duong di.

] #4. Pién thoai (pin day du, c6 thé goi dugc) va bop tién.

7] #5. Kiém tra xe (xang, thing, 16p, 40 mua) trudc khi di chuyén.

[1 #6. Trang phuc (théng thom, thom tho, sach s€); trang strc (gon, nhe);
nudc hoa (phu hop).

[0 #7. Ngoai hinh (téc, ring, mili, phéc-mo-tuya, clic 40).
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3.5.2. Nhiing diéu can luu y trong khi phéng vin

Theo tap chi truc tuyén Bizcommunity.com, nhitng diéu nén va
khong nén lam trong khi phong vén:
Nén lam Khong nén lam
- Tra 10i cau hoi va khong nén tu dua ra|- CO gang thé hién minh rat tai
nhitng thong tin khong lién quan dén cau hai. | gioi.
- Tra 161 ngén gon, suc tich, tap trung vao su |- N6i dbi, nguy tao hodc dwa
kién chir khong phai danh gia. ra cau tra 101 thoai thac.
- N6i 16 rang va ty tin, khong thé hién sy|- Mat binh tinh, bdi r6i hodc
nan chi. so hai.
- Tu’ nhﬁ réng minh luén cé gia tri ticI} cuc | - Chi trich sép cil.
va c0 gang the hién gia tri tich cuc d6 doi voi
cong ty.

Bai tap 3.22: Phan loai céc cau hoi sau day vao diing nhom

Theo HR Insider VietnamWorks trong bai viét “Y nghia ding sau
mdi cau hoi phong van”, mdi cau hoi nha tuyén dung dit ra ludn cod
nhimng ¥ nghia ding sau né. Thong thudng, ¢6 5 nhom cau hoi sau:

- Nhom 1: Nhitng cau hoéi kiém tra muc ti€u ngh€ nghi¢p va niém
dam mé

- Nhém 2: Nhitng cau hoi kiém tra thai do

- Nhom 3: Nhiing cau hoi dudi dang tinh huéng, kiém tra kha ning
g bién va tu duy logic

- Nhom 4: Nhitng cdu hoi tim hiéu su phi hop vin hoa

- Nhém 5: Nhitng cau hoi vé k¥ niang lanh dao

TT Cau hoi Nhém
1 |Néu khong phai lo ling vé& mat tai chinh, ban s& chon cong
viéc gi?

2 |Nhiing that bai/ thanh cong 16n nhét cta ban?

3 |Ban thuong gap kho khan gi trong qua trinh quan ly mot
nhom?

4 |Ban thich cach quan Iy nhu thé nao?
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5 |Néu tré thanh B truong Bo Giao thong van tai, ban s€ lam
diéu gi trude tién?

Vi sao ban roi bo cong viéc hién tai?

Kiéu ddng nghiép nao ban ghét nhit?

Hay mé ta cong vi¢e Iy tuong ctia ban.

Nl e N IENE No)

Gia st ban duoc tuyén, ban s& 1am gi trong 90 ngay dau tién?

10 |Néu mot nguoi ban cia ban vira dugc thang chure, anh éy dén
hoi ban 3 10i khuyén vé ky ning lanh dao. Vay ban s& cho
anh 4y 3 10i khuyén gi?

11 |Mau thudn gan day nhét giita ban va dong nghiép la gi?

12 | Vi sao ban muon cong viéc nay?

13 | Nhu thé nao 1a mot moi trudng lam viée 1y tuong ddi véi ban?

14 |Ban da bao gio cho mot nhan vién nghi viéc chua? Vi sao?

15 |Neéu c6 nhiing lac cong viéc yéu cau ban lam viéc vao cuoi
tuan, ban c6 dong y khong?

(*) Xem dap dan o phu luc 11
Cach thire tra 1oi tirng nhém cau héi

- V6i nhém 1: Nhitng ciu héi kiém tra muc tiéu nghé nghiép va
niém dam mé

Di nhién phai c6 Iy do ban méi nghi viéc. Nhung ban nhin sy vi¢c d6
mot cach tich cuc hay tiéu cuc? Ban c6 xac dinh ro rang budc di ké ti€p
cua minh hay chi muon thoat khéi cong viéc hién tai? Nha tuyén dung
(NTD) dénh gia cao nhiing trng vién c6 muc tiéu rd rang cho su nghiép va
c6 thai do tich cuc. Niém dam mé véi cong viéc s€ thé hién qua anh mat,
guong mat va cam xuc khi ban néi vé viéc 1am ban yéu thich.

Nhitng diéu nén tranh:

. Than phién vé€ cong viéc. Cho du ban chi muon thoat khoi cong
viéc hién tai cang sdm cang tot, ban cling khong nén than phién vi
chang ai muon tuyén mot nguoi suy nghi tiéu cuc vao ddi ngli ctia minh.

. Khong biét minh muon gi. “T6i mudn dugc thir thach” 1a mot cau
trd 101 sach vd. Néu nha tuyén dung ti€p tuc xody siu vao cau tra 101 nay
va ban khong dua ra 161 giai thich hop 1y, ban s€ bi mat diém.
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- V6i nhém 2: Nhitng cau héi kiém tra thdi dp

Kinh nghiém c6 thé tich lity, k¥ ning c6 thé rén gitia, nhung thai do
khé c6 thé thay d6i. Nha tuyén dung tim kiém nhiing (mg vién c6 thai
dd tich cuc, chuyén nghiép, san sang hoc héi va dam mé cong viéc hon
1a nhirng tmg vién nhiéu kinh nghiém, gioi k§ ning nhung suy nghi tiéu
cuc, db ki hay chi biét than phién.

Nhitng diéu nén tranh:

. Khong thira nhan sai 1am vi s¢ bi danh gia thép. “T6i chua ting
that bai” 1a cau tra 101 khong thanh that. Tuy nhién, néu c6 néi vé that bai
ciing dimg d6 18i cho sép hay dong nghiép; hay ké ciu chuyén mot cach
khéch quan, tich cuc va dé cap nhirng diéu ban da hoc duoc tir that bai do.

. Tao ra cau chuyén khong that. Hay ké cau chuyén cta chinh ban.
Néu ban chua c6 mot thanh cong 16n, hay ké nhimng két qua nho. Ping
cb lay thanh tyu ciia nguoi khic va bién minh thanh nhan vat chinh.
NTD sé& nhéan ra qua ngdn ngit ctr chi vi chi nhitng ai ké cau chuyén ciia
chinh ho méi thé hién dugc cam xuc that.

- Vi nhém 3: Nhitng cdu héi dwéi dang tinh hudng, kiém tra
khd nang teng bién va tw duy logic

Mot s6 vi tri yéu cau tng vién kha nang chiu ap luc tot va kha
nang xtr 1y van dé nhanh nhay. Cach kiém tra kha ning nay tot nhat 1a
dua ra tinh huéng gia dinh dé ban xur ly. Quan trong 1a ban biét cach ly
giai logic cho tirng giai phap vi khong co6 cau tra 101 ding hay sai trong
nhitng truong hop nay.

Nhitng diéu nén tranh:

. “Téi chua bao gid ¢ trong tinh hudng ndy nén toi chwa nghi ra
minh phai 1am gi”. Céu tra 16i ndy s& dat ddu chAm hét cho tat ca vi
chang ai muén c6 mot nhan vién khong c6 kha ning giai quyét van dé.

. Suy nghi lau vi ban mudn mot cau tra 161 hoan hao. Trén thyc té
khong c6 cau tra 10i hoan hao nén néu ban danh qua nhiéu thoi gian
suy nghi, nha tuyén dung s& danh gia ban khong nhanh nhay trong giai
quyét van dé.
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- V6i nhém 4: Nhivng cau héi tim hiéu sw phit hop vin héa

Doanh nghiép nao ciing mudn c6 duge nhitng nhan vién cing chia
sé gia tri voi doanh nghiép vi ho chinh 14 nhitng ngudi s& gan bo lau dai
va sin sang vuot qua nhimg thach thirc dé dat myc tiéu chung.

Nhitng diéu nén tranh:

. Bung 1y tudng héa moi truong lam viée vi khong cd moi truong
nao 14 hoan hao. Ban nén dua ra t6i da ba diém ban dang tim kiém, va
lang nghe nha tuyén dung chia sé. D6i khi ban s& thdy c6 nhiing diém
khong phtt hop v6i mong mudn ciia minh. Ban hoan toan ¢ quyén liya
chon nhiing noi phil hgp nhét v6i minh.

. Khong c6 chinh kién. Néu ban khong biét minh dang tim kiém
diéu gi, noi nao s& gitp ban phat huy tdi da kha ning ciing nhu dat dugc
muc tiéu nghé nghiép trong tuwong lai, ban khong thé thuyét phuc nha
tuyén dung ban 12 mot img vién tiém ning.

- Véi nhém 5: Nhitng cdu héi vé ky ning linh dao

Lanh dao 1a k§ ning quan trong nhat ctia nhimng vi tri quan ly.
Doanh nghiép c6 nhitng nha lanh dao gidi ¢ vi tri chu chdt s& thanh
cong. Chinh vi vay, khi phong van cho nhiing vi tri nay, nha tuyén dung
s& ludn kiém tra va danh gia ing vién that can than.

Nhitng diéu nén tranh:

. Coi thudng nhan vién. Néu ban t6 ra coi thuong nhitng nhan vién
ctia minh chi vi ho chua c6 kinh nghiém hay pham mot sai 1am nao do,
ban s& nhan diém trir. Mot 1anh dao gioi khong chi biét dem lai két qua,
ma con phai xdy dung nhitng mdi quan hé tich cuc voi nhan vién bang
niém tin va su né trong.

. Béi 16i vi khong thé nghi ra bét cir 10i khuyén nao. Didu nay
chung té ban c6 mot chuc danh quan ly nhung chua phai 1a mot nguoi
lanh dao thuc su. Hay gip va ndi chuyén nhiéu hon véi nhitng ngudi
ban né trong ho vi kha nang 1anh dao dé hoc héi thém.

. Khong thira nhan khoé khan va sai 1am. Thira nhén sai 1am & vi
tri 1anh dao kho khan hon nhiéu khi ban & vi tri nhan vién. Nhung hiy
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thanh that véi chinh minh va chia sé nhiing that bai va bai hoc ban
khong bao gio quén. Chung ta déu truong thanh nhd nhiing sai 1am do.

Bai tap 3.23: Ban hiy ciing ban ctia minh d6ng vai nha tuyén dung
va tig vién dé tap tra 16i nhitng cau héi sau day:

1. Tai sao chung t6i nén tuyén dung ban?

2. Tai sao ban mudn 1am viéc & cong ty chung ti?

3. Diém yéu 16n nhét ctia ban 1a gi?

4. Tai sao ban lai ro1 bo cong viéc cli?

5. Hiy mo ta mot tinh hudng kho khin ban timg gip phai va cach
ban da xu tri.

6. Ban tu hao nhét vé thanh tich nao cta minh?
7. Ban dé nghi murc luong ra sao?
8. Hay ké cho t6i nghe dbi diéu vé ban.

(*) Xem thém phu luc 12 “Nhitng cdu hoi phé bién nha tuyén dung hay
héi cdc vmg vién” (nguon tir Vietnamworks.com) dé hodn thién cdu tra loi

Bai tap 3.24: Hay liét ké cac ciu hoi ban nén dat cho nha tuyén
dung trong bubi phong van

(*) Xem thém phu luc 13 “Nhiing cdu hoi “dat gid” img vién nén
hoi nha tuyén dung” (nguon tir Vietnamworks.com)
3.5.3. Nhiing diéu can luu y sau khi phong van
Theo Jay (2009), c¢6 hai viéc chiing ta luén can lam sau khi phong vén:
1. Viét thw cdm on nha tuyén dung
Viée viét thu cam on ¢6 hai muc dich:
- Nhic nha tuyén dung nhé ban 13 ai.

- Tao co hdi cho ban dé cap (ngén gon) bét ky diéu gi quan trong
ma ban quén khong dua ra trong cudc phong van.

(*) Nén viét thur cam on trong vong 24 tiéng ké tir khi dwoc phéng van.
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Rat co6 the ban la g vién duy nhat giri thu cam on sau cudc phong
van, nén nha tuyén dung s€ cht y tén cua ban va co hdi dén véi ban sé
nhiéu hon vi hg cho rang ban tan tdm va yéu thich cong viéc do.

2. Panh gi4 sau phéng vin

Hay tu danh gid xem:

Ban cam thay minh d chuan bi t6t chua?

- Ban c6 tu tin khong?

- Ban c6 no6i dai dong khong?

- Ban c6 qué ty kiéu khong?

- Ban tra 161 cau hoi ¢6 troi chay khong?

Bén canh d6, cling nén ghi chép lai:

- Tén nguoi phong van va bat ky ngudi ndo ma ban da gip.

- Nhitng cau hoi ban cho rang déng 18 ra minh c6 thé tra 1oi t6t hon
(cho cudc phong van lan sau).

- Bat ky mot ban khoan nao ma ban cho ring nha tuyén dung co
thé c6.

- Bat ky diéu gi ban mudn n6i nhung di khong néi.

- Bat ky diéu gi gdy an tugng doi voi nha tuyén dung va nén dugc
nhan manh trong cudc phong van sau.

Bai tap 3.25: Thyc tap viét mot 14 thu cam on giri dén nha tuyén dung
(*) Xem phu luc 14 vé mau thir cam on nha tuyén dung sau phong
van (nguon tir Kosaido-HR)
3.6. THICH NGHI VAN HOA VA XAY DUNG MG1 QUAN HE TiCH CUC NGI CONG SG

Céu héi: Theo ban, vin héa noi cong so 1a gi? Lam thé nao dé
thich nghi van hoa moéi truong cong s¢?

Bai tap 3.26: Tric nghiém “Tri tué vin hoa” theo Earley va Mosakowski
(2004)
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Huéng dan: Cac nhan dinh dudi ddy phan anh nhiing khia canh
khac nhau cua tri tué van hoa.

Hay danh gia mic d6 dong ¥ véi mdi nhan dinh bang cach sir
dung thang diém sau: I = hoan todn khéng dong y, 2 = khéng dong »,
3 = binh thuong, 4 = déng y, 5 = hoan todn dong y .

V&1 moi nhom nhan dinh, cdng tong diém va sau do chia cho 4 dé

ra diém so trung binh.

Trudc khi tuong tic véi nhimg nguoi dén tir nén van hoa
khac, t6i tu hoi ban than xem minh mudn dat dugc diéu gi
tur ho.

Néu gap phai diéu gi d6 khong mong doi khi lam viéc &
mdt nén van héa mai, toi van dung trai nghiém nay de tim

ra cach thirc méi, nham tiép can va lam quen véi nén vin
hoéa do.

T6i 1én ké hoach cho cach giao tiép v6i nhimg ngudi dén tir
nén vin hoa khac truée khi gip ho.

Khi gip phai tinh hudng c6 yéu té van hoa moi, toi c6 thé
ngay lap tirc y thirc dugc diéu gi dang dién ra va dang theo
chiéu hudng tét hay xau.

Tong 4= CQ nhén thirc

T6i dé dang thay d6i ngdn ngit hinh thé (nhur giao tiép bang
mit hay cir chi) cho phu hop v6i nguoi giao tiép thude nén
van hoa khac.

Tbi c6 thé thay d6i cach thé hién néu roi vao tinh hudng gap
g& nén vin hda méi theo yéu cau.

T6i bién ddi phong cach giao tiép ctia minh (nhu chét giong
hodc 4m diéu) cho phu hop véi ngudi giao tiép thudc nén
van hoa khac.

T6i d& dang thay doi cach thirc hanh x{r ciia minh khi tinh
hudng gip g& da vin hoa yéu cau.

Tong 4= CQ thé chat
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T6i tu tin rang minh c6 thé xtr 1y t6t v6i nguoi giao tiép
thudc nén van hoa khac.

T6i chic chin rang minh c6 thé két ban v6i nguoi co nén
tang van hoa khac biét vdi toi.

T6i 6 thé thich nghi véi 16i song ciia nén van hoa khac mot
cich kh4 dé dang.

T6i tu tin rAng minh c6 thé xir Iy tot khi gap tinh hudng van
hoa khong quen thudc.

Tong . 4= CQ cam xuc/ dong hre

(*) Xem ddp an trac nghiém ¢ phu luc 15

Theo Tw dién Cambridge, “van hoa té chirc” 1a cac loai thai do va
cach thuc lam viéc da dugc sy dong thudn ctia cac nhan vién ciia mot
cong ty hoac t6 chue.

Thudc vé mdt van hoa td chirc nao dé co nghia 1a ban lua chon
cach séng cho minh tai t6 chtrc d6. Vi du: Hinh xam, duc 13, toc dai va
sach hay 1a khau hiéu ciia cira hang ban sach ndi tiéng tai My - Borders,
noi chi tuyén dung nhan vién hi¢n dai va dam nét cé tinh. Trong khi dbi
thu canh tranh v&i Borders 1a Barnes va Noble chi vu tién nhan vién
sach s&, quan 4o trom tt voi guong mit cudi tuoi rang rd.

Theo nha tim 1y hoc t6 chirc Edgar Schein (2017), c6 bbn thanh
phan chinh cia vin héa t6 chuc:

1. Muc dich chung: Mot td chirc khong cé tdm nhin hodc sit ménh
rd rang s& sdm trd nén rdi rac va tan ra. Muc dich chung cta t6 chirc
gitip théng nhét cac thanh vién trong cing mot to chirc va gitp moi
ngudi hiéu duge hudng di cia to chirc.

2. Su nd luc phdi hop: Muyc dich chung cua t chirc chi co thé dat
duoc thong qua sy nd luc phdi hop cua tit ca cac ca nhan va bd phan
trong mot to chirc.

3. Su phan cong lao dong: Bang cach phan chia mot cach co hé
théng cac nhiém vu phirc tap thanh cac cong viée chuyén biét, to chirc
str dung nguén nhén lyc ciia minh hiéu qua hon.
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4. Phan cp quyén hanh: Hé thong phan cép quyén hanh (cau trac
t6 chirc) vé co ban 1a mot co ché kiém soat dé dam bao dung nguoi 1am
dung viéc vao dung thoi diém.

Dua vao nhitng thong tin trén ddy, c6 nhitng diéu sau chung ta can
luu y:

- C6 tam thé k¥ ludng trong viée chon lya to chirc tham gia, dé ban
than cam thay hanh phtic va co gié tri khi duoc sng trong mot to chire
c6 van héa phu hop.

- Tim hi€u v€ tdm nhin, s& m¢nh, gia tri cot 161, cdc quy dinh ctua
to chirc d6 qua nhiéu kénh thong tin.

- C6 cai nhin toan canh vé so do to6 chuc cua cong ty.

- Hinh dung vi tri ciia minh ¢ d4u trong so d6 t6 chirc cong ty va
biét rd pham vi quyén hanh cta minh khi & vi tri d6.

Bai tap 3.27: Tim hiéu céc thong tin can thiét theo chi dan trén vé
mot cong ty/ to chitc ma ban dang quan tim

Céu héi: Lam thé nao dé co thé thich nghi méi trudng cong so, dic
biét & ngay dau tién di lam?

Theo Ensearch Writer (2019), ¢6 tam chién luoc giup chung ta co
thé thich nghi v6i méi truong lam viée méi:

1. Ping bi “choang ngop”: Néu ban di cd ging nhung khong thé
nam duoc hét thong tin tiép nhan trong ngdy dau tién, d6 1a diéu binh
thuong. Thong thudng, mot ing vién s& mat tir ba dén sau thang dé vuot
qua cam giac “choang ngop” ndy, va voi mot sd cong viéc mang tinh
phtc tap cao, c¢6 thé mat nhiéu thdi gian hon nira.

2. Tim ngudi ¢d van: Mot s6 t6 chirc ¢6 chuong trinh hd trg nhan
vién méi hoa nhap. Nhung néu khong, ban c6 thé tim ngudi hd trg minh
nhu cip trén truc tiép, dong nghiép lam viéc 1au nam va nhiét tinh. Lam
viéc bén canh ngudi ¢b van phi hop c6 thé gitip ban nang cao ky ning
va nhanh chong thich nghi véi méi trudng maéi.

3. Ping ngai dit cau hoi: Cac dong nghiép cua ban hiéu ring ban
khong c6 tat ca cau tra 10i va ciing ky vong ban chii dong hoi. Dat cau
hoi dé lam dung t6t hon 13 1am sai khi khong hoi.
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4. Cham soc thé chat va tinh than cta ban: An uéng lanh manh, ngu
du gidc va tap thé duc hang ngay, n6 sé giup ban “sac lai nang luong”
va gitt cho ban lam viéc hiéu qua sudt ca ngay.

5. bung tu khién minh tré nén “vé hinh”: Mic du c6 thé ban 1a
ngudi c6 tinh cach huéng ndi, nhung hiy nhé rang ban van 1a thanh
vién trong doi, va can twong tic giao tiép v6i moi nguoi. Cho dong
nghiép thay rang ban 1a nguoi dé gan, biét hop tic va sin sang gitp do
ho trong tinh hudng khé khan.

6. Tim hiéu vin hoa t6 chirc: Quan sét cac thanh vién trong nhom
va cach ho tuong tac vdi nhau; cach ho ddi thoai, xir 1y khach hang kho
tinh,... Hay than thién, nhung ding dé bi 16i kéo vao mot “bé phai” cd
xu hudng tao xung dot, van hoa khong tbt trong td chuc. Gitr thai do
trung 1ap cho dén khi ban hiéu dugc t6 chirc ndy va nhitng ngudi nao

ban c6 thé tin tuéng. Va tat nhién, qua trinh nay can thoi gian.

7. Bung so sanh: Ban da vao moi trudong lam viéc méi, cd thé
n6 khong hoan hdo, nhung c6 gang ding ndi nhitng cau so sanh moi
truong ndy véi moi truong trude day cia ban. Quan sat va dat cau hoi,
c6 thé s€ bict dugc 1y do tai sao c6 sy khac biét nay. Hay khiém ton, thé
hién minh mdgt cdch nhe nhang ma khong té ra kiéu ngao.

8. Hay mim cudi: Khuyén khich ban né mét nu cuoi khi nao co
thé. N6 s€ lam cho ban cam thay t6t hon va cling s€ nang cao tinh than
clia moi nguoi xung quanh.

Bai tap 3.28: Ban cam thay thodi mai va nghi 1a minh s€ 4p dung

chién lugc nao dudi day dé thich nghi vao méi truong lam viéc maéi?

O Khong dé bj “chodng ngop”. O Khong tu khién minh tr& nén
O Tim ngudi ¢d van. “v6 hinh”.
[0 Khong ngai dit cau hai. [0 N& luc tim hiéu vin hoa t6 chic.

O Chim séc thé chat va tinh than O Khong so sinh v6i moi truong cil.

cua ban. O C6 gang mim cudi khi nao cé thé.
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TOM TAT CHUONG 3

Ikigai 1a mot cong cu hitu ich cho viéc xac dinh s thich va muc
tiéu cta minh, cling nhu 1én ké hoach cho sy nghiép trong twong lai.
Ikigai duoc tao thanh tir giao diém cua bén vong tron 16m: (1) Diéu ban
THICH, (2) Piéu thé gidi CAN, (3) Piéu ban dugc TRA TIEN va (4)
Diéu ban GIOL N6 ciing chinh 1a diém hoi tu ctia bon yéu t6: dam mé,
s ménh, cong viéc va sy nghiép.

C6 nam budc quan trong gitp mot ca nhan tim viéc thanh cong:
- Budc 1: Xac dinh 16 k¥ nang va s¢ thich cua ban.

- Budce 2: Tao mdt bd hd so viée 1am an tuong.

- Buée 3: Lén chién luoc tim viée hiéu qua.

- Bu6c 4: Nghién ctru ki cong ty ma ban tng tuyén.

- Bu6c 5: Thuc hanh phong van.

Hién tai c6 hai hinh thtrc ndp hd so: online (file truc tuyén) va
offline (hd so gidy ndp truc tiép) tiy vao yéu cu ctia nha tuyén dung.
Nhung chung ta vin can chuin bi hd so gidy khi di phong vén truc tiép.
Ho so ting tuyén gém c6 nhing loai gidy to sau:

- Thu Ung tuyén;

- Thong tin ¢4 nhan (CV);

- So yéu Iy lich ty thuat;

- Giay kham strc khoe;

- Céc van bang, ching chi, gidy khen,...

(*) Trong d6, CV va Thu ting tuyén la hai loai gidy quan trong nhat.

Trudc khi viét ho so tmg tuyén, can luu ¥ rang nha tuyén dung chi tim
{mg vién PHU HQOP NHAT véi vi tri timg tuyén, nén can doc ki mau thong
tin ing tuyén. Mot thong tin tuyén dung gom c6 cac ndi dung chinh sau:

- Job Title (JT - Chtrc danh cong viéc).
- Job Duties/ Job Descriptions (JD - Mo ta cong viéc).
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- Pay and Benefits (PB - Luong va phuc 1¢1).
- Job Requirement/ Job Qualifications (JR - Yéu cdu cong viéc).

Pé viét duge CV phu hop v6i nha tuyén dung, can cha y dén cac
tiéu chi sau:

- Simple (don gian);

- Structured (c6 ciu trac);

- Succinct (c6 dong);

- Significant (c6 y nghia).

Véi Thu Gng tuyén, c6 ba phan chinh:

- Gi6i thiéu: Gidi thiéu vén tit vé ban va nhitng gid tri ma ban co
thé mang dén cho cong ty.

- Than bai: Trinh bay k¥ ning, kinh nghiém, hoc van ciing nhu
thanh tich cua ban.

- Phan két: Bay t6 mong mudn chan that va tim huyét cua ban
dugc lam vi¢ce vdi cong ty.

Hi¢n nay c6 rat nhi€u ngudn tim vi¢c ma mot ban tré c6 theé dé dang
tim dugc. Ngoai thong tin trén céc trang mang tuyén dung, con c6 nhiéu
nguon tim viéc an co thé khai thac nhu:

- Két ndi mang ludi;

- Vao trang web cong ty, cong so;
- Thong tin qua phong vén;

- Cugc goi “lanh”/ Email tryc tiép;
- Nhéan “su phu”;

- Lam tinh nguyén;

- Thyec tap.

Sau khi trang tuyén vong ndp ho so, ching ta s& dugc moi dén
cong ty phong van.



@ GIAO TRINH PHAT TRIEN NANG LUC MEM TRONG KY NGUYEN SG

Trwée khi dén phéng van, ing vién can chuan bi ky cac vat dung
hodc yéu cau sau:

- Thu moi phong van (néu co);
- Cap dung ho so tng tuyén, gidy to lién quan, bat, tap viét;

- Sb dién thoai nha tuyén dung, thong tin dia chi co quan va ban dd
huéng dan duong di;

- bién thoai (pin day du, c6 thé goi dugc) va bop tién;
- Kiém tra xe (xang, thang, 10p, 40 mua) trudc khi di chuyén;

- Trang phuc (thang thdm, thom tho, sach s&); trang stic (gon, nhe);
nude hoa (phu hop);

- Ngoai hinh (toc, rang, miii, phéc-mo-tuya, cuc 40).
Trong khi phéng vén c6 nhiing diéu nén va khong nén lam:

Nén lam Khéng nén lam

- Tra 10i cAu hoi va khong nén ty dua - C6 ging thé hién minh rat tai gioi.
ra nhimg thong tin khong lién quan _ N¢;j déi, nguy tao hodc dua ra cau
den cau hoi. tra 16 thodi thac.
- Tra 1o ngan gon, stc tich, tp trung _ Mt binh finh, bi rdi hodic s¢ hii.
vao su kién chur khong phai dén}l gia. Chi trich sép cil.
- N6i 10 rang va tu tin, khong the hién
su nan chi.
- Ty nhu réng m’inh lqu)n cO gia tri
tich cuc va 96 gang the hién gia tri
tich cyc do doi voi cong ty.

Sau phéng van: Hay viét thu cam on cho nha tuyén dung va tu
danh gia lai viéc thé hién ban than dé rit kinh nghiém cho nhiing lan
tiép theo.

Thich nghi van hoa va xay dgng moi quan h¢ tich cuc noi cong so:

- Van hoa t6 chire 1a cac loai thai do va cach thirc lam viéc da duoc
su dong thudn cua cac nhan vién cua mot cong ty hoac to chuec.

- C6 bén thanh phan chinh cua vin héa td chic.
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* Muc dich chung cua to chic;
* Su nd luc phdi hop ctia ca nhan va cac bd phén;
¢ Sy phan cong lao dong;
* Phén cip quyén hanh.
- Chién Iuoc giup thich nghi véi méi trudng lam viée méi:
¢ Dung bi “choang ngop”;
+ Tim nguoi cd van;
¢ Dung ngai dat cau héi;
¢ Chim soc thé chat va tinh than cua ban;
* Dung tu khién minh tré nén “vé hinh”;
* Tim hiéu vin hoa td churc;
¢ Pung so sanh;
¢ Hay mim cuoi.
CAU HOI ON TAP VATHAO LUAN
1. Vong tron Ikigai 1a gi? Cach thirc tim kiém Ikigai ctia ban than.
2. Trinh bay nam budc dé gitip mot ca nhan tim viéc thanh cong.

3. C6 bao nhiéu hinh thirc ndp hd so? Ho so tmg tuyén gdm nhiing
loai gidy to nao?

4. Mot thong tin tuyén dung gém nhiing ndi dung chinh nao?

5. Trinh bay céc ti€u chi cia m¢t ban CV hoan hao.

6. Trinh bay cac phan chinh ctia mot thu tng tuyén.

7. Trinh bay nhitng diéu can luu y trude, trong va sau phong vén.

8. Trinh bay cach thic thich nghi voi moi truong 1am viéc maoi.



Chuong4
XAY DUNG MUC TIEU VA LAP KE HOACH

“Diéu quan trong ma téi sém hoc duwoc d6 1a ban ludn phai d&t ra mot muc
tiéu cu thé trong cudc sbng, ca ngan han va dai han, ciing gibng nhw ban
lam v&i cong viéc cla minh vay. Dat ra nhitng muc tiéu nhw thé gitp ban
c6 nhitng ké hoach rd rang dé hoan thanh va thyc hién né”.

(Denise Morrison)

Cau chuyén mé dau

Mot budi sang swong mu phi kin, ngay 04/07/1952 khi Florence
Chadwick boi vuot eo bién tir dao Catalina dén bo bién California véi
khoang cach 26 dam (gan 42 km) dé ghi tiép cho minh ky luc méi.
Florence dugc biét dén véi vai tro 14 van dong vién boi 16i noi tiéng
ngudi My, ngudi di timg boi vuot bién Manche (gitta nudc Anh va Phap)
& ca hai chiéu. Budi sang hom d6 nuée lanh, con swong mu thi day dén
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ndi c¢6 kho ¢6 thé nhin thiy quang canh xung quanh. Ddng hanh cing c6
1a nhitng chiéc thuyén nho dé theo ddi c4 map va sin sang gitp d& khi
¢6 bi thuong hodc mét moi. Sau khi boi duge 15 gio dong hd, Florence
bat dau nghi ngo kha nang ctia minh, va ¢6 néi véi me minh, ngudi dang
& trén mot trong nhitng chiéc thuyén, rang c6 khong nghi minh c6 thé
lam dugc. C6 boi thém mot gid nita trude khi yéu cau moi ngudi kéo
lén thuyén, mic cho hudn luyén vién dong vién c6 1a dich dén chi con
cach bo chirng mot dam nira thoi.

Vay ly do ndo cho viéc bo cudc cua cd trong khi da rat gan ve dén dich?

Khi 1én dén bo, c6 tam su: “Khong phai t61 bi¢n hd cho minh,
nhung néu t61 nhin thay bd, t61 dd c6 thé boi dén dich”. Nhu vay, khong
phai cai lanh, su so hii, hay su kiét strc khién cho Florence Chadwick
that bai, ma chinh 1a yéu tb suong mu, da lam can trd tam nhin cta co.

Hai thang sau ciing chinh tai eo bién d¢, cling khoang cach do,
Florence Chadwick di lap ky luc méi, boi vi gior ddy ¢o c6 thé nhin thay
dat 1ién. C6 chia sé ¢ cam nhan huong vi chién thing dén rat gan vi co
nhin thiy rd dich dén clia minh da gan ké nhu thé nao.

(Trich nguon tir trang Careerbuilder ding ngay 24/01/2014)

Qua cAu chuyén trén, ¢6 vai cAu héi sau dwoc dwa ra dé ching
ta suy ngﬁm:

1. Néu 12 ban, ban c6 1am theo 101 hudn luyén vién ma nd luc boi tiép
dé hoan thanh nhiém vu? Hay ban muén cho minh mot co hdi khac nhu
Florence dé 1am nén chién thing y nghia va tron ven hon cho ban than?

2. Ban c6 ting trai qua cam giac nhu Florence, khong thay “dich
dén” ctia minh 1a dau trén dudng boi (hay ciing chinh 1 duong doi), va
ban mii loay hoay di tim 1i thoat trong 16p “suong mu” day dic d6?

3. S& ra sao néu 16p “suwong mu” tan bién, ban nhin théy ro duoc
diém dén ctia minh?

Chia sé:

Trong quyén sach “Nhitng diéu khong dwoc day tai Truong Kinh
doanh Harvard - HBS” ciia Mark McCormack (2015) c6 d@é cdp dén
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mot nghién ciru tai Harvard duoc tién hanh trong 10 nam, tie nam 1979
dén nam 1989. Nam 1979, cau héi ddt ra cho nhitng sinh vién tot nghiép
chuwong trinh MBA (Thac st Quan tri kinh doanh) cua HBS la: “Ban da
thiét lgp muc tiéu cho twong lai ciia minh ré rang ra trén gidy va lgp ké
hoach hodn thanh ching chwa?”. Két qua thdt bat ngo: chi c6 khodang
3% s6 nguoi tot nghiép tirng lam diéu do. 13% thi cé muc tiéu nhung
chira viét ra trén gidy. 84% con lai khéng hé c¢6 muc tiéu nao cu thé cd,
ngodi viéc muon nhanh chéng thodt khéi truong hoc.

Muoi nam sau, nam 1989, nhitng nha nghién cuu tim gap lai va
tién hanh phong van nhitng thanh vién trong khéa hoc dé. Ho nhdn thdy
rang ¢ nhém 13% dang cé thu nhdp trung binh gap déi so nhitng nguwoi
thuéc nhom 84%. Nhung diéu dang ngac nhién hon ca la & nhém 3%,
hién ¢6 thu nhdp binh qudn gap 10 lan so véi 97% nhom con lai. Sie
khdc biét duy nhat giita nhitng nhém nay chinh la mirc @6 ré rang ciia
muc tiéu ma ho da xac lap sau khi {6t nghiép.

Oua cdu chuyén vé Florence va nghién ciru ciia Mark McCormack
tai HBS, chiing ta dd thdy ré muc tiéu quan trong nhw thé nao trong
cudc song va sie nghiép ciia chiing ta. Néu khéng c¢é muc tiéu, ching ta
sé lac 16i trén dwong doi, mat y chi va déng e phdn ddau. Néu c6 muc
tiéu ré rang va phit hop, chiing ta sé hanh phiic vi biét minh can di ddu
vé ddu, gia tang cam gidc di day vé tinh than khi biét moi ngay minh
thirc ddy, minh dang né luc phan dau vi diéu gi.

Trong chwong nay, ching ta sé tim hiéu cic ngi dung chinh sau:

4.1. Toi s& di vé dau?

4.1.1. Xay dung Bang UGc mo (Dream board)

4.1.2. Thiét 1ap muc tiéu theo nguyén tic 3T

4.2. Toi s& di nhu thé nao?

42.1.Lénké hoach thuc hién muc tiéu

4.2.2. Duy tri dong luc theo dudi ké hoach dé ra

4.3. Téi c6 thé 1am gi dé di vé dich nhanh hon?

4.3.1. Gia tri cta thoi gian
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4.3.2. Li¢t ké nhiing “ké moc tai” thoi gian
4.3.3. Ctra s6 Imur trong quén tri thoi gian va ¥ trong dang gia $100.000
4.3.4. Lap bang lich tuan ca nhan

4.3.5. Phuong phép chira tri “can b¢nh” mang tén “tri hoan”.

4.1.701 SE DI VE DAV?

Phan ndi dung nay gitip chiing ta xdy dung Bang Udc mo & tudi 30
va thiét 1ap muc tiéu dua trén Bang Uéc mo.

Ghi chu:

- Ly do tac gia chon do tuoi 30: Vi day la mot do tuoi “dep”, co su
chin chan nhat dinh vé mdt tam Iy, su nghiép, gia dinh, tai chinh gitip
cdac ban dé hinh dung va dat muc tiéu, bén canh do, dich dén khong qua
dai (trong khodng 10 ndm so véi dg tudi ciia sinh vién) nén mirc dé hién
thwee héa muc tiéu twong doi dé dang.

- Cdc ban 6 thé chon dich dén ¢ do tuéi 40, 50 hodc cudi doi dé
thiét Idp muc tiéu. Tuy nhién, véi sy thay doi nhanh chong ciia xa héi va
ban than noi chiing ta, twong lai qud xa sé rat khé dinh triede.

- V6i nhitng déc gia da qua nguéng 30, van cé thé dp dung quy
trinh twong ty cho dich dén 6 tudi 40, 50, 60...

4.1.1. Xay dung Bang Uéc mo (Dream board)

Theo MindValley (2018), Bang Udc mo (hay con dugc goi 1a Bang
Tam nhin) 1a mot cong cu manh mé cua luat hap dan gitp ban thu hep
mong mubn ctiia minh thong qua sttc manh cuia sy lya chon. Cong cu
nay gitp ban dau tu thoi gian va nang luong dé hinh dung tuong lai va
lién tuc nhic nhd ban vé muc dich cudc séng cua ban.

Trong tac pham The secret (Bi mdt) cla tac gia Rhonda Byrne
(2006) c6 mot cau chuyén ké c6 that nhu sau cta John Assaraf (chuyén
gia vé tAm thic va tam 1y hoc hanh vi).

“Vao nam 1995, toi da bat dau tao ra mot tha goi la Bang U6c mo,
noi toi s& vé ra nhitng gi minh mudn dat duge. Mdi ngay, ngdi trong vin
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phong cua minh, t61 déu nhin né va tudng tuong. Toi tdp quen vdi cam
giac rang minh da dat dugc nhiing dicu do.

Thoi gian thim thoat trdi, trong vong 5 ndm, gia dinh toi chuyén
chd ¢ 3 1an. Cudi cing, t6i ding chén tai California va mua cin nha
hién tai, stra sang va trang tri lai. Mot budi sang no, Keenan, con trai
t61 vao phong t6i v&i mot chiéc hop ma toi di dan can than cach day 5
nam. Keenan hoi t6i rang: “C6 gi trong hop nay vay b6?” Toi da tra 10i:
“Po 1a Bang Udc mo ciia bd”. Cau bé lai hoi bang giong to mo: “Béang
U6c mo 1a gi vay bd?”. Toi tra 10i: “Do 1a tim bang ma bd da vé va dan
1én nhiing udc mo cua bd cling nhu diéu bé mudn dat duogc trong cudc
song”. Di nhién, con trai m&i 16n 5 tudi cua toi con qua nho dé hiéu diéu
d6, nén t6i mé chiée hop ra va chi Keenan xem. Nhin vao Bang Udc
mo, diéu khién toi bi sdc d6 1a ching t6i dang sng trong chinh ngoi
nha nay, cin nha toi di timg hinh dung cach ddy 5 nam va vé 1én tim
bang nay. Khong phai can nha tuong tu - to61 thuc sy da mua chinh can
nha ma t6i mo udc, thuc hién stra chira lai nd ma t6i tham chi con khong
biét! Té6i nhin vao cin nha va chot bat khoc vi qua hanh phtc. Keenan
hoi toi: “Tai sao bd lai khoc?”, “Vi cudi cung thi bd cling da hiéu ra strc
manh ctia luat hip din va sy hinh dung. B6 cudi cing ciing hiéu moi
diéu ma minh da doc, moi diéu ma minh da lam trong cudc séng nay,
vé phuong phap bd di xay dung nén cong ty va cling v6i chinh cin nha
ctia minh. B4 d4 s6 hitu duoc cin nha minh mo wéc ma tham chi khong
hé nhan ra”.

C6 mot ciu nobi ndi tiéng cta Albert Einstein: “Tudng tugng 1a
tat ca. Do chinh 13 hinh anh dugc chiéu trude vé nhitng gi ban sé thu
huat dén trong cudc séng”. Chinh vi vy, Bang Uéc mo 1a cong cu hiéu
qua va ly tuéng dé ban hinh dung vé nhitng udc mo, mong mudn minh
mubn dat trong tuong lai dé rdi theo mot cach thirc nao do, no s& tré
thanh hién thuc.

Bai tap 4.1: Tao dung Bang Uéc mo

Budc 1: Danh thoi gian tir 30-45 phuat tha 16ng thu gidn trén nén
nhac nhe, va hinh dung ra con ngudi cia minh ¢ tudi 30.
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Cau hoi goi y:

- Ban lu6én mong muén dugc séng & dau?

- Ngbi nha trong mo ctia ban tréng né nhu thé nao?

- Ky nghi trong mo ctia ban s€ ra sao?

- Ban mudn dat duoc thanh tyu gi trong sy nghiép?

- Noi lam viéc 1y tudng ctia ban c6 khong gian nhu thé nao?

- Néu ban c6 tat ca thoi gian trén thé gidi ndy, ban s& str dung né
ra sao?

- Ban mudn gip g& ai nhat?

Budc 2: Lay to gidy A3, v& (néu ban khéo tay) hodc cat dan nhiing
hinh anh ban thich (tir sach, bao, tap chi,...) vé tuong lai ciia minh va
trang tri trén to gidy nay. Ban ciing c6 thé 1am trén mdy tinh va in ra néu
thy thuan tién hon.

(Nguon anh: Internet)

Budce 3: Treo n6 & mot noi ban dé nhin théy nhét, dic biét trude khi
di ngu va sau khi thirc ddy. Danh vai phut hinh dung, twéng twong ban
da dat dugc nhimng diéu ndy va cam gidc hanh phuc nhu thé nao. Hoat
dong nay gitp thiét 1ap niém tin trong ving tiém thirc ciia ndo bo, gitp
ban quyét tAm hon va c6 muc dich séng viing vang hon.

4.1.2. Thiét 1ap muc tiéu theo nguyén tac 3T (thong minh, toan dién, tach nho)

Cau héi: Néu ban chi dirng lai ¢ viéc tao Bang UGc mo ma khong
hanh dong, li¢u uéc mo cé thanh hién thuc khong?
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Theo Cambridge Dictionary, “mong mudn” 14 (btic tranh) hy vong
vé mot diéu gi do co thé thanh hién thuc do may mén hodc phép mau.
Trong khi dé, “muc tiéu” 1a két qua cta chudi cac ké hoach va hanh

dong duoc thiét 1ap nham dat dén.

Hay n6i mot cach khac, Bang Udc mo (tdp hop cac mong mudn)
1a giai doan dau ctia qua trinh tu duy, né rat can dé chung ta thay rd
btrc tranh minh hudng dén, cho ching ta thém dong luc va niém hy
vong. Va dé hién thuc hoa b tranh do, chung ta can qua giai doan hai:
chuyén burc tranh thanh nhitng muc tiéu dé dan 161 hanh dong.

Bai tap 4.2: Tir Bang Udc mo (hinh anh), hdy viét ra 3 - 5 myc tiéu
(thé hién lai béng ngon tir) ban s€ can dat duoc.

Cau héi:

1. Nhitng muc tiéu ban liét ké & trén c6 dy du, chinh xac va hop 1?2

2. C6 nhing nguyén tic nao cho viéc viét muc tiéu khong?

Nguyén tic 3T trong thiét lip muc tiéu (thong minh, toan dién,
tach nho)

Nguyén tic 1: Muc tiéu dit ra phai mang tinh thong minh

S.M.A.R.T (tiéng Anh 1a “théng minh”) 14 tén goi ctia nguyén tic
giup chung ta xac dinh xem muc tiéu minh dat ra c6 “thong minh” hay

khong. Cac ky tu trong S.M.A.R.T dai dién cho céc tur sau:

Vi du muc tiéu khong tot Vi du muc tiéu tot
S - Specific Ra truong dugc lam viéc 6 |Ra truong dugc lam viéc
Cu thé, rd rang cong ty tdt, lwong cao tai cong ty X (top 10 doanh

> Khong rd rang vi thé|nghiép dugce phdm uy tin tai
nao 1a cong ty tot, luvong Viét Nam) voi muc luong
bao nhiéu 1a cao? trén 7 triéu

M - Measurable: | Nam nay toi cdn giam can |Nim nay ti can giam 6kg
bo lwong dwoc | > Gigm bao nhiéu can?
Khong do luong duwoc.
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A - Attainable:
C6 thé dat duoc

T6i mudn dat diém 10 tat ca
cac mon trong hoc ky toi
2> Muc tiéu qud sic voi
kha nang

T6i mubn ciac moén hoc ky
toi dat 8.0 trd 1én, riéng mon
A dat 9.0, mon C dat trén 7.0

R - Relevant:
Tinh lién quan

Uéc mo cua tdi 1a duoc du
hoc My va muc tiéu cudi
nam nay t6i phai c6 ching
chi tiéng Nhat N3

Ué6c mo cua toi 1a duge du
hoc My va muyc ti€u cudi
nam nay cua t6i la phai cé
chimg chi tiéng Anh Ielts 5.5

> Muc tiéu khong thich
hop vi khéng lién quan dén
tam nhin chung (wéc mo)
T61 s€ di hoc va danh thao
dan guitar

- Khi nao sé hoc va khi
nao danh thao?

T - Time Bound:
Thoi gian hoan
thanh

To6i s€ dang ky hoc dan vao
ngay mai va sau 3 thang t6i
s& danh thao dan guitar

Bai tap 4.3: Ban hay ra lai cdc muyc tiéu ban da viét ¢ bai tap 4.2
va lam cac muc ti€u do tré nén “thong minh” hon (dép tng cac ti€u chi
trong S.M.A.R.T)

Nguyén tdc 2: Muc tiéu dit ra phai mang tinh toan di¢n

Tinh huéng: Tai 1a mot sinh vién chiam chi, can cu, luén c6 muc
tiéu va ké hoach rd rang trong hoc tap. Ban luén dat dugc thanh tich
hoc tap xuét sic theo muc tiéu ban di dé ra. Thé nhung, ngoai viéc hoc,
Tai khong tham gia bt ky hoat dong nao cia trudng 10p dé nang cao
k¥ ning, ciing nhu khong mo rong mdi quan hé ban bé cia minh ma
ludn séng tach biét. Sirc khoe ciia Tai khong duge tot do khong chit y
rén luyén thé chat va ban thudng xuyén sdng trong cing thiang do ap luc
muc tiéu thanh tich hoc tap qua lén.

Céu héi: Theo ban, Tai c6 dang gip van dé khong? Néu co, van dé
d6 14 gi va ban nghi Tai nén giai quyét nhu thé nao?

Goi y: Poi khi chung ta qua chu tam vao mot vai muc tiéu quan
trong ma bo quén nhitng diéu khong kém phan quan trong khdc trong
cugc doi minh. Vay, bén canh nhitng muc tiéu vé sur nghiép, tai chinh,
hoc van, ... con nhitng linh viee ndo khdc ma chiing ta ciing can chii y
dé giir si can bang?
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Banh xe cugc doi la cong cu hitu ich giup chung ta xac dinh cac linh
vuc can thiét ma ching ta can luu tm dé gilr su can bﬁng. Viéc dat muc
tiéu do vay s€ khong chi dung lai & mot
vai linh vuc, ma nén chu y dat cho céc ; —
linh vuc khéc nhau trong banh xe. ! hiwe @

S& diduogc goi 1 banh xe cude doi, 1a  Mwanhe ST T sickite

vi cac phan trong banh xe déu khong thé @ Fopanexe ¥
thiéu trong qua trinh séng va truéng thanh el \ wocedl /

: A A , , ai chin s
cta chung ta. Khi mot phan cta banh xe . e, Tinhthdn
bi yéu hay bi khuyét, banh xe s& bi 1éch va @ o V)
khong thé giup chung ta di chuyén dugc. Q

A A X A 'Sy nghiép Phat trién
Tam phan quan trong nhu hinh bén: ban than

Bai tip 4.4: Ty nhan xét vé muc do tot/ hai 1ong trong timg phan
ctia banh xe theo thang diém 10 va cho diém hinh bén duéi. Vi du:

Tiéu chi danh gia: Cdc luu y:

1. Tinh than: Mirc d6 lac quan, yéu doi. 1. Cdc phan trong banh xe vira ton

2. Nghé nghiép: Mtrc d¢ yéu thich va co hoi tai dgc lap viea phu thuge nhau.
phat trién sy nghiép. Khi mot phan bi kém, sé anh huwong

3. Gia dinh: Mtic d6 hoa thuan, yéu thuong deén chat lwgng cac phan con lai.
giita cac thanh vién trong gia dinh. Vidy: Thé chat kém dnh hmmg dén

4. Tai chinh: Mirc d thodi mai trong chi tiéu tinh than, nghé nghigp, tri tug,.

va khoan tiét kiém du phong 2. Chiing ta khong ky vong cac phan

5. Tri tu¢: Kha nang hoc héi didu méi va deu dat 10/10, vi c6 nhiing thoi
luong tri thirc méi duge tiép nhan. diem can danh théi gian wu tién

6. Thé chit: Muc d6 khoe manh cua co thé. P han ndy hon cacp han khac. )

7. Mbi quan hé: Mirc d6 6n dinh trong duy 3 thy n}vzzez?, ne;u pAhan ’nao Adum 5
tri quan hé chat luong cii va phat trién moi can Adat o c}.lAe do~ bao do? g do
quan hé tidm ning méi. va .le}lla.lﬁnuc tiéu ciing nhw ké hoach

8. Phat trién ban than: Mirc d6 hai 1ong vé sy cat thien ngay.
thay d6i mang tinh tich cuc cia ban than
theo thoi gian.
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Bai tap 4.5: Ra lai cic muc tiéu & bai tip 4.3, xem d3 dé cap day
du cac phan trong banh xe chua? C6 phan ndo quan trong ban can dat
muc tiéu thém khong? Néu co, hiy viét ra.

(*) Ban ciing c6 thé quay nguoc lai dé bo sung va hoan thién Bing
Uébc mo ciia minh néu thdy thiéu mét phan/ linh viee ndo do.

Nguyén tic 3: Myc tiéu 16n néu can hay tach nho (phan thanh céac
muc ti€éu nhé hon)

Khi nghi dén vién canh:

- Phai dat 500 diém Anh vin Toeic dé ra trudng.

- Tich lity duge 10 triéu dong dé c6 thé di du lich Singapore.
- Ban duoc 200 san pham dé dat chi tiéu cong ty.

Chiing ta s& cam thay “ngdp” vi muc tiéu qua 16n, dong luc c6 thé
bi chuyén thanh ap luc khién chung ta mudn tir bo. Tuy nhién, néu nhin
0 mot goc do khac, hay chia nho cac muc tiéu 16n nay thanh:

- Phai dat 500 diém Anh vin Toeic dé ra truong (cho ndam hoc cudi
-nam V)

= Nam IV: 500 diém
Nam III: 400 diém
Nam II: 300 diém
Nam I: 200 diém
(M6i nam chi cdn né luc tang thém 100 diém)
- Tich lity dugc 10 triéu déng dé di du lich Singapore (sau 2 ndm hoc)
=> 10 tri¢u cho 2 nam (twong duong 24 thang)
(MG6i thang chi can cé géng tich iy 420.000d)
- Ban dugc 200 san pham dé dat chi tiéu cong ty (cho nidm tiép theo)
=200 san pham trong 1 nim (c6 4 quy, mdi quy c6 13 tuan)

(Moi tuan chi can co gang ban dwoc 4 san pham)



GIAO TRINH PHAT TRIEN NANG LUC MEM TRONG KY NGUYEN SG

Nhu vay, ching ta s& c6 du tinh than va ning luong dé chinh phuc
cac muc tiéu kho khan

Bai tap 4.6: Ra soat lai cac muyc tiéu dugc viét & bai tap4.3va4.;s,
néu c6 muc tiéu 16n, hiy tach nho ra (c¢é thé chia nhé theo don vi tuan,
thang, quy hodc nam,).

Bay gid, chung ta di c6 danh sach nhitng muc tiéu can dat 3 nguyén
tac thong minh, toan dién va tach nhd. Budc tiép theo 1a 1én ké hoach dé
thuce hién cac muc ti€u do.

4.2.70I SE DI NHU THE NAO?

Phan ndi dung nay gitp ching ta 1én ké hoach dé thuc hién cac
muc tiéu va cach thirc dé duy tri dong lyc thuc hién céc ké hoach do.

4.2.1. Lén ké hoach thuc hién muc tiéu

Lén ké hoach tir muc ti€u da viét dé dat dugc udc mo 1a mdt cong viée
doi hoi su suy nghi nghiém tic véi su can nhac ki ludng ve nguon luc hién
c6 nhu thoi gian, tai chinh, strc khoe, su ho tro tir gia dinh, ban be,...

Céc luu ¥ khi 1ap ké hoach:

- Cac hanh dong trong ké hoach ciing can theo nguyén tic S.M.A.R.T
(nghia 14 can: rd rang, do ludng, kha thi, tinh lién quan va c6 thoi gian)

- K& hoach nén chia theo ngay hodc tuin dé tao thoi quen duy tri
thuc hién thuong xuyén.

Budc 1: Viét ra tir 3 dén 5 ké hoach s& thuc hién cho ting muc tiéu
Muc tiéu #1:

- Ké hoach thuc hién myc tiéu #1:

S TSRS SRRPRRPO
L2 e ettt
L ettt sttt ettt e sneen
Muc ti€u #2:

- K& hoach thyc hién muc tiéu #2:
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2 L ettt ettt st
2 ettt ettt b st be st saeens
2 ettt bttt b ettt e et naeens
Muc tiéu #3:

- K& hoach thyuc hién muc tiéu #3:

0. L ettt ettt b et e teenaennaens
0.2 ettt ettt ettt
0.3 ettt et ettt st naeen
Vidu:

Muc tiéu #1: Pat diém Anh van Toeic 400 vao nam sau

- Ké hoach thue hién muc tiéu #1:

1.1. Méi ngay danh thoi gian 30 phiit hoc ngir phdp, 60 phiit nghe
va 30 phut tir vung

1.2. Hoc thém tai Trung tam Anh van déu dan 1 tuan 3 budi

1.3. Kiém tra trinh d¢ tiéng Anh 3 thang mét lan

Muc tiéu #2: Giam 10kg sau mot nam

- Ké hoach thuc hién muc tiéu #2:

2.1. Chay bé méi ngay 30 phiit

2.2. An uéng theo ché dé dinh dwing dé gidm cdn véi sw tw vin
cua chuyén gia

2.3. Méi thang mét lan thiee hién detox co thé theo phwong phdp
khoa hoc

Budc 2: Pua ké hoach vao thoi gian biéu va cam két duy tri viéc
thure hién no.

Pit ké hoach 1a nhu vay, nhung trén thyc té, s& c6 nhiéu luc chung
ta nan 1ong mudn tir bo.

Cau hoéi: Diéu gi can 1am néu mot luc nao d6 chiing ta bi mat dong
luc dé theo dudi cac ké hoach dé ra?
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4.2.2. Duy tri ddng luc theo dudi ké hoach dé ra

C6 nhiéu nguyén do din dén viéc chung ta thiéu dong luc dé tiép
tuc theo dudi ké hoach va hoan thanh cac muc tiéu. D6 c6 thé 1a: thiéu
niém tin vao chinh minh, thiéu tinh ky luat, thoi quen dé thay doi hay
tur bo, bi ap luc tir nhiing ngudi xung quanh, ¢6 nhirng muc ti€éu mai thu
vi hon 16i cudn,...

Pé dam bao chiing ta khong dé dang tir bé myc tiéu va ké hoach chi
do ban than minh thiéu dong luc, chung ta c6 thé tham khao bay cach
sau cua Lim (2008):

1. Hay nho lai ly do tai sao ban muén lam diéu d6 lic dau?

Ly do ban lam mét didu gi d6 Iudn 1a dong luc déng sau tit ca moi
thtr ban 1am. Khi ban thiéu dong luc, chi boi vi 1y do dé khong con du
manh, hay xem k¥ lai 1y do d6 c6 con quan trong va y nghia véi ban nira
khong? Néu co, né sé lai tiép thém nhién liéu cho ban tiép tuc hanh dong.

2. Hinh dung thanh céng néu ban lam diéu do va cam gidc hoi tiéc

néu ban khéng lam

Hinh dung cang séng dong va cang chi tiét cac duge/ méat néu ban
lam/ khong 1am diéu d6. Khi phan thuéng qué 16n hodc ndi dau qua
nhiéu, ban sé& biét minh sé& can lam gi tiép theo.

3. Tao maoi truong hé tro

Méi truong va nhitng ngudi xung quanh dnh huéng dén suy nghi
chung ta rat nhiéu. Viéc tiép xtic v6i méi truong hay con ngudi tich cuc
gitp ban dugc “bom” vao nhiéu nang luong tich cuc, va nguoc lai voi
nhiing nguoi ti€u cuc, luon khién ban cam théy tu ti, s¢ hai va nhiing
cam giac “an toan” gia tao.

4. Thay doi trang thdi va hanh déng

“Motion creates emotion” (su van dong tao ra cam xuc). Khi ban
trong trang thai cam xac tdi t&, dimg ngdi d6 va tiép tuc than tho. Hay
tap thé duc, chay bg, hit thé sau, hodc di dao,... nd s€ giup ban léy lai
trang thai quan binh.
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5. Cho phép diéu gi d6 thiic ddy ban

Doc sach, nghe nhac, xem phim truyén cam hung, giao tiép voi
ngudi tich cuc s& gitp ban duoc tiép thém dong luc.

6. Mo 1ém, bdt dau nhé va hanh dong ngay

Pay 1a cong thic thanh cong cta nhiéu ngudi. Khi mo, hdy mo
gidc mo 16n v6i Bang Udc mo ciia minh, nhin ngdm né dé c6 dong
luc. Va dé bat dau, hay bat dau véi nhitng muc tiéu nho, timg budc giai
quyét, vi no6 tao cho ban thoi quen hanh dong mdi ngay. Thanh cong nhod
nbi tiép thanh cong nhé dé dat thanh tyu 16n. Khi quyét dinh hanh dong
hay 1am ngay va dimng chan chur.

7. Nghi ngoi

Ludn nh¢ rang: thanh cong khong phai 1a dich dén, ma 1a mot
chang hanh trinh. Nguoi chién thing khong han 1a nguoi chay vé dich
trudc, ma 1a nguoi khong tir bo cudc dua. Vi n6 1a cudc chay duong
truong nén khong 1y do gi ban phai chay nude rat cho kiét strc roi sau do
quyét dinh tir bo nira chirng. Thinh thoang ban can cho phép minh nghi
ngoi. Néu ban dat nhitng thanh céng nho, hiy dn muing va ty thudng
cho minh. Néu ban thét bai, hdy dimg lai nghi ngoi, va duc két kinh
nghiém dé budc di tiép theo duoc viing vang hon.

Bai tip 4.7: Trong cic cach trén, cich nao ban thay phu hop voi
minh? C6 thé chon nhiéu dap 4n bén dudi

(] #1. Hiy nh6 lai 1y do tai sao ban muén lam diéu d6 luc dau.

'] #2. Hinh dung thanh céng néu ban lam diéu d6 va cam giac hbi
tiéc néu ban khong lam.

] #3. Tao mdi truong ho tro.

(] #4. Thay d6i trang thai va hanh dong.

(] #5. Cho phép diéu gi d6 thiic ddy ban.

(] #6. Mo 16n, bat dau nho va hanh dong ngay.

1 #7. Nghi ngoi.
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4.3.701CO THE LAM Gl DE VE DiCH NHANH HON?

Phan ndi dung nay gitp chung ta biét cach quan 1y thoi gian hiéu
qua dé thuc hién cac ké hoach chung ta da dé ra.
4.3.1. Gia tri clia thai gian

Tinh hubng: Hay tuéng tuong c6 mot ngan hang mdi sang mé cho
ban mot tai khoan $86.400 (hon 2 ty ddng). Tai khoan nay s& khong luu
lai s6 du tir ngdy ndy sang ngay khac, khong cho phép ban chuyén sd
du thanh tién mat, khong chuyén tién dugc sang ngan hang khac va moi
tdi, s& hay toan bd s6 du con lai ma ban khong su dung hét.

Cau héi: Ban s€ 1am gi trong trudng hop nay?

—> Hau hét cau tra 101 cua chiing ta s€ 1a rat hét tién va st dung tién
mat cach hiéu qua nhat.

Va mdi ching ta déu c6 mot ngan hang nhu vay, d6 chinh 1a ngan
hang “thoi gian”.

$86.400 chinh 1a 86.400 gidy (la sé gidy ciia moi ngdy cé 24 gio,
60 phiit moi gio va 60 gidy moi phiit). Cau hoi dit ra:

- Chting ta da stir dung thoi gian cua minh hiéu qua chua?

- Chiing ta c6 dang nghi 1a ngan hang thoi gian cua chung ta la vo han?

Neéu ban dang vo6 tu cho rang thoi gian 1a vo han, hdy xem cac con
sO sau day:

Gia sir tudi tho ctia ban 13 70 tudi.

Néu ban Ban di dung hét Con lai
18 tudi 6.750 ngay 18.980 ngay
20 tudi 7.300 ngay 18.250 ngay
25 tudi 9.125 ngay 16.425 ngay
30 tudi 10.950 ngay 14.600 ngay
35 tudi 12.750 ngay 12.800 ngay
40 tudi 14.600 ngay 10.950 ngay
50 tudi 18.250 ngay 7.300 ngay
60 tudi 21.900 ngay 3.650 ngay

- MJdi ngay troi qua lang phi, chiing ta mat di co hoi dé co 24 gid

ddng ho y nghia.
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4.3.2. Liét ké nhitng “ké moc tui” thoi gian

“Ké moc tii” thoi gian dugc hiéu 1a nhing viéc, nhitng ngudi
thuong xuyén quiy ray va ldy di thoi gian ctia ban, khién ban bi lao
vao nhimg viéc vo ich, khong mang lai gia tri gi va anh huong dén chat
luong cude séng cua ban.

Vi du: choi game hodc online Facebook lién tuc tir sang dén chiéu;
xem phim qué nhiéu ma khong danh thoi gian cho bai vo; nhitng cude
vui choi, an nhau, mdi quan hé thiéu lanh manh; cac cudc hop vo bo,
1am thay phan viéc cia ngudi khac,... 13 “ké moc thi” thoi gian.

Bai tap 4.8: Truy tim “ké moc tui” thoi gian

Viét ra danh sich tt ca nhiing viéc ban lam trong mot ngiy gan
nhit va khoang thoi gian twong g ban tiéu ton cho viéc do. Ra lai
xem trong sb cac viéc do, viéc nao hay ai d6 dang “méc tai” thoi gian
cua ban.

- Viéc chiing ta phat hién ra “ké moc ti” thoi gian va nd luc loai
trir n6 di da giup cho cudc sdng cua chung ta nhe nhang hon va chat
luong cudc séng duoc cai thién dang ké.

4.3.3. Ma tran quan tri thei gian va y tudng dang gia $100.000

Ma trén quén tri thoi gian 13 cong cu quan tri thoi gian rat hiéu qua
do Stephen Covey phat minh va duoc trinh bay trong quyén sach 7 théi
quen cua nguoi thanh dat (1989).

Theo Covey, mot hanh dong co thé duoc xac dinh boi hai yéu td:
khan cép va quan trong. Khan cép c6 nghia 1a doi hoi su cha y ngay lap
tirc. Nhitng viéc khan cap luon lam chung ta bi dong, phai phan tmg
ngay. Vi du: dién thoai reo, cudc hop dot xuit,. ..

Trong khi d6, nhimg viéc quan trong lai c¢6 lién quan tryuc tiép dén két
qua cong viéc. Néu diéu gi d6 quan trong, né s& ¢6 ich cho muc tiéu, gia tri
ca nhan cta ban. Vi du: tap thé duc mdi tuan, hoc tiéng Anh mdi ngay,...

Nhu vy, chung ta thiy ring s& co nhiing cong viéc vira co ca tinh
khan cip va quan trong; c6 nhitng viéc khan cip nhung khoéng quan
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trong; c6 viéc khong khan cap nhung quan trong; ciing nhu ¢6 viéc vira
khong khan cap vira khong quan trong. Tir day, ching ta lap dugc mot
ma tran nhu sau:

Khén cip Khong khén cip
o (D. Cac hoat dong: (II). Céc hoat dong:
§. - Khing hoang, cing thang | - Rén luyén, phat trién ban than
% - Céc vén dé khan cap - Xay dung quan h¢ tich cuc
& |- Céc dy an, bai tp, thi cur| - Lap ké hoach, cac hoat dong giai tri
dén thoi han thu gian, nang cao doi song tinh than
g0 | (III). Cac hoat dong: (IV). Cac hoat dong:
§ - Nhiing viéc dot xudt, cac |- Céc viéc vat nhung béan ron
§ cudc dién thoai - Nhiing viéc lang phi thoi gian
o |- Cac cude hop thudng truc| - Nhimg hoat dong vui choi giai tri giét
& |- Cac hoat dong xa giao, tu| thoi gian.
§ hop ban be tiéu khién.

Ma tran nay dwoc goi la ma trdn quan tri thoi gian vi nd giup
chung ta sap xép céc vi¢c vao ting 0, va bi€t nén uu tién danh thoi gian
giai quyét viéc nao cling nhu loai trir nhiing viéc nao.

Mot vai diéu chung ta ¢ thé rat ra dugc tir ma tran nay:

- Néu chung ta tap trung thoi gian nhiéu vao 6 (I): Chung ta d& bi
stress, ki€t stc, luon trong tdm thé phai “chita chay”. Do do, 6 (I) con
duoc goi 1a 6 cua sy khung hoang.

- Néu chiing ta tap trung thoi gian nhiéu vao 6 (III): Ching ta dé c6
cam giac tit bat boi cong viée, nhung thuc té déu 1a nhitng viéc khong
ich loi hoic it quan trong voi chung ta. O nay con duoc goi véi tén 1a 6
cta sy ltra déi.

- Néu chiing ta tap trung thoi gian nhiéu vao 6 (IV): Chiing ta dé
bi roi vao tinh trang “séng 40”, sa vao cac cudc vui tha, tron chay khoi
viéc can 1am. Do d6, 6 (IV) con duoc goi 14 6 cia sy lang phi.

=> Nhitng “ké moc tui” thoi gian thuong tdp trung vao 6 (I11l) va

(IV). Do vay, chung ta can giam thiéu hodc loai bo no ra khoi cugc song
cua minh.
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Trong bdn 6, chiing ta can tap trung nhiéu thdi gian vao 6 (II), n6
giup chung ta trong viéc:

- Lén ké hoach cho cong viéc, tranh truong hop phat sinh qua nhiéu
viéc 0 6 (I)

- Duy tri va xdy dung mdi quan hé tich cuc.

- Néng cép ban than minh dé minh tré nén gioi giang hon.

Do vay, 6 (II) con dugce goi la 6 cua su hi€u qua.

Bai tip 4.9: Hiy cho biét cic cong viéc sau ndm ¢ 6 thir may trong
ma tran quan tri thoi gian?

.. Hoc thém tiéng Anh ..... Ban bé 1t chiéu di mua sim

.. Ban vtra dugc moi di sinh nhat Mail cho nhom truéng bai tap
chi€u nay

.. Sang mai ndp bai thu hoach ..... Poc sach mdi ngay

.. Tap thé duc ..... Me bi bénh ning

.. Xem ti vi ..... Poc tin online

.. Ngu trua 15 phut ..... Ban nh¢ lam ho bai tap

.. Lén Facebook ..... Nhom ban than alo ra téi nay di
karaoke

.. Nghe nhac ..... Nguoi yéu gidn doi chia tay

Bai tap 4.10: Phan bd danh sach cac viéc ban lam trong mot ngay

¢ bai tp 4.8 vao ma tran quan tri thoi gian.
Cau chuyén vé y twong dang gia $100.000 (Heppell, 2017)

Vao cudi thé ky trude, Charles Schwab chinh 13 ngudi gidu nhét
hanh tinh. Mot ngdy no, mot chang trai &én gip 6ng va néi: “Thua éng
Schwab, t6i c6 mdt ¥ tudng ma t6i tin rang s& gitp 6ng mdi ngay tiét
kiém dugc nhiéu gid quy bau. Toi tin ¥ twong nay rat hay dén ndi toi
mudn trao né cho 6ng, va tit ca nhimg gi t6i yéu cau chi 13 éng hay
dung né trong mot thang, roi sau d6 hay tra cho toi s6 tién ma ong nghi

rang xung dang voi gia tri ciia no”.
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Charles Schwab chap nhan 15i dé nghi, va mot thang sau 6ng tra
cho nguoi thanh nién kia $100.000. Piéu nay ciing twong duong véi
viéc dén gip mot ngudi nhu Bill Gates, trao cho 6ng ¥ tudng ctia ban,
va mot thang sau ong 4y viét cho ban tim séc tri gia 12 triéu do la.

Ban c6 mudn biét ¥ tuong do6 1a gi khong?

N6 that don gian nhung lai cuc ky uy luc: VAO CUOI MOI
NGAY HAY VIET RA 5 THU QUAN TRONG NHAT CAN LAM
VAO NGAY HOM SAU. VA HAY THUC HIEN CHUNG.

Bai tap 4.11: Bit dau tir ngay hom nay, hdy viét ra 5 viéc quan
trong nhat ban can lam cho ngdy mai vao so tay, va quyét tim thyc hién
n6. Luu ¥ 5 viéc nay can nam trong nam trong 6 (I) va (II) ciia ma tran
quan tri thoi gian.

4.3.4. Lap bang lich tuan ca nhan

Deé c6 thé theo dai lich cong viéc, cling nhu dugc nhac nhd 5 viée
quan trong chuing ta can thuc hi€n trong ngay, can co6 cac cong cu truc
quan ho trg.

- Vé6i nhitng ban thich cong nghé: Hién nay trén mang c6 rat nhiéu
app (phan mém Gmg dung) co thé st dung trong viéc quan 1y thoi gian
va cong viéc hiéu qua. Sau day 1 top 10 tmg dung duoc wu ding nhit:
Any.do, Asana, Google Keep, Gtask, Microsoft to do, Tasks, TickTick,
Todoist, Trello, Evernote (theo Tap chi dién t& Viettimes, 2017).

- V6i nhitng ban thich truyén thong: Chung ta c6 thé dung so tay
ghi chu lich quan trong, hodc tu thiét ké lich tudn ca nhan cho riéng
minh. Bén dudi day la mau lich tuan dugc Stephen Covey gidi thiéu,
khé don gian va dé st dung:
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Lich tudn 16 [Thi 2 (...) T3 (../..)[Thit4 (../..)[Thi 5 (../.) | Thite (.../..) [Thit 7 (../..) [N (....)
Vai tro Muc tiéu (3cuu tién hang ngay
Lich cong viéc
6
7
8
9
10
1
12
1
2
3
4
5
6
7
8
9
REN GIUABANTHAN | T6i
Thé chat:
Tri tué:
Tinh than:
Xa hoi:

Nhin véo lich tuan, chiing ta thdy c6 cac phan chinh:

- Ct Vai tro va Muc tiéu: gitip chung ta ghi nhd vé banh xe cudc
do1 - bén canh sy nghiép, hoc tap, chiing ta khong quén cac khia canh vé
gia dinh, méi quan hé, noi ching ta con nhiing vai tro khong kém phan
quan trong (14 ngudi con, ngudi anh/ chi, ngudi yéu, nguoi ban...) va
c6 nhitng muc tiéu chiing ta can 1am dé tron ven vai trd d6 trong tuan.

- Céc 6 trong Lich cong viéc: dé chung ta phan bo cong viée ¢ 6
(IT) va (I) trong ma trén quan tri thoi gian vao day theo thoi gian tuong
{rmg, nhic nhé ching ta can lam gi vao khung gio nao.

- Cac vu tién hang ngay: dé chung ta viét ra nhiing cong viéc can
uu tién thyc hién trong ngay hom do.

- Piém dic biét cua lich tuan nay con c6 khung Reén gitia ban than:
gitp ching ta dat muc ti€u phat trién & cac mang thé cht, tri tué, tinh than,

xa hoi, déu la nhiing mang dac biét quan trong trong viéc hoan thién ban than.
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Lich tuan ca nhan (Mau)

LICH TUAN CANHAN (i RS o e | e L. e ot
Vai trd Muc tiéu Cic wu tién hang ngay
Hoc vién Caohoc | @ Hoc chuyén d& Ly ludn t chire quan Iy Qviét script O Kiém tra
Phong D605 MC ho1 treong
Tro Iy Gidm ddc | @ Thiét ké chuong trinh ddo tao cho Sale: “Lim thé
dao tao ndo dé khich hang tin ngay tir 1an du tién gip s5” Lich cbng viéc
6 ® ® ® ®
Chuyén vién dao | () To chite va MC chirong trinh Party thinh cong i 0] @ @ 0] @ (6)
tao Power Up 8 1O |0 | 0 @ @ ©)
7 P S ; — 9 0} 0] 0] @ 0] )
S;a\l{ner g tim @?.Day 16p Train the Trainer, chuyén dé: Luyén giong 10 [0) [0) [0) [0) [0) 8
i 11 (0] [0) (0] [0) (0) (6)
Coach ky néng © Coaching chi Hién - KN thuyét trinh Thuyét trinh 1z 0 2
thuyét trinh tmg khiu. 13 © ]
14| @ @ 0| 0
Thanh vién qu an ® Hop team Vl)llg duyét website 15 @ ® @ [®) o
Master the Life 16 @ ® @ {6) ®
7| o] ® @ e ©
Gia dinh @ Di xem phim véi chi hai 13 ®
19 @ | @ 9
20 @ | @ 6]
21 @
REN GIUA BAN THAN | @] O @ @ ) @
Thé chat: ® Duy trl hit ddt 70 cai
Tri tué: @ Doc sach “Bude duong lra chon cude doi”
Tinh thin: & Giér tinh tim 30 phit
X ht: @Sinh hoat CLB Béc thiy thuyét trinh

Bai tap 4.12: Cac ban hay tu tao cho minh mot mau lich tudn ca nhén,
hoic str dung mau & trén dé 1én thoi gian biéu cho tuan méi clia minh.

4.3.5. Phuang phap chira tri “can bénh” mang tén “tri hoan”

Tri hodn 1a “can bénh” chung ctia nhi€éu nguoi. Chac han da co
nhiéu lan chung ta noéi:

- “Thoi, dé mai hay lam, gio xem phim cai da!”

- “Choi game hét hi¢p nay ntra thoi réi minh s€ lam bai tiep”

- “Chua t61 deadline, thoi cur dé tur tu!”

Tri hodn c6 thé lam chiing ta cam thay dé chiu tam thoi khi tron tranh
trach nhi¢ém da de ra, dé r6i mang lai cam giac day dut, an han, mat niem
tin vao ban than va dan dén ndi so dit ké hoach vé sau; hodc bi khiing
hoang cang thang trong tuong lai do &p luc cong viéc da tri hoan sap can
deadline. Do vay, viéc bd thoi quen tri hoan la viéc vo cung can thiét.
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Trong cudn sach Mdi ngay tiét kiém mét gio cua Michael Heppell
(2017), tac gia ké cau chuyén cua chinh minh vé& phuong phap chita
“can bénh” tri hoan:

“Khi méi bit ddu sy nghiép, t6i di tim dwoc vai nha cd vin ma toi
tin s& giup dugc minh trong giai doan nay. Mot trong s6 ho 1a David
Bell, dang lam Gidm ddc Nhan su tai Pearson plc. tai thoi diém do. Ong
4y da rét tir té khi sap xép gip toi trong mot gior dé xem co thé gitip duwoc
gi, va that su cudc gap nay da day cho toi vé cach khic phuc su chan
chtr nhiéu hon bat ctr khéa hudn luyén nao khac.

Trong 60 phut ngay hom dé, cir mdi 1an David goi y t6i nén gap ai,
doc thém tai liéu gi hay nén lam diéu gi, ong lién hoan tit phan viéc cla
minh ngay lap tic, ngay tai cho.

Vi du khi nghi rang t6i nén gip nha sang lap ciia mot cong ty rat
dang chii y dang kinh doanh trén mang; sau khi t6i dong y, David lién
thue hién viée két ndi cho t6i. Ong goi ngay cho ngudi d6, néi ngén gon
1y do minh goi, hoi xem nguoi kia ¢ s6 ghi chép bén canh chua, va
chuyén dién thoai sang cho t6i. Hodc David hoi xem t6i da doc bai bao
kia chua. T6i dap chua, thé 1 ong 1ap tic goi tro 1y di in tai liéu do ra
va trao n6 cho toi trude khi budi gap két thuc.

Su chan chir khong hé hién hitu trong thé gi6i cua David.

Trén chuyén tau tré vé nha sau budi gap gd, toi cir hdi tuong lai
nhiing gi vira xay ra. That ddng ngudng md. Ong 4y khong mubn dé sot
lai van dé gi “sé lam”, “s€ thuc hi¢n tiép”, va quan trong hon la dau ¢ cua
David da duoc “thanh loc” cho budi gip tiép theo. Noi dung ban bac gitta

ong Ay va t6i hom nay da hoan tat - moi chuyén déu da duoc giai quyét.

Ngay hom sau t6i gip nhom ciia minh, va chia sé trai nghiém veé
cude gap go voi David Bell. Toi néi voi ho: “Toi cir nhu lién tuc duoc
nghe am thanh “lam ngay, 1am ngay, 1am ngay” trong sudt mot gio> dong
hd trd chuyén voi éng Ay”. Va rdi nhimng tir d6 di trd thanh cau khau
hiéu cua ching toi.

Gio day, ctir moi khi théy minh dinh tri hoan viéc gi, t6i lai n6i “Lam
ngay, 1am ngay, lam ngay!”. Khong nhing thé t6i con néi to 1én nita co.
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Day 1a mgt cong cu tuy don gian nhung lai that manh mé, va hon
nita n6 con ra 1€nh cho ban phai hanh dong. Nhét thiét ban nén thir
nghi¢m cong cu nay. Con cho gi ntra? “Lam ngay, lam ngay, lam ngay!”

TOM TAT CHUONG 4

Dé c6 thé tra 101 cau hoi “Toi sé di vé dau?”, ching ta can xay dung
Béang Uc mo va thiét 1ap myc tiéu c4 nhan dua trén Bang Udc mo do.

Bang Uc mo (hay con duge goi 13 Bang Tam nhin) 13 mot cong cu
gitip ban hinh dung ra twong lai va tir d6 thuc day ban nd luc dat duoc
mong muén cua minh. Dé tao Bang U6c mo, ching ta can thyuc hién
cac budc sau:

- Budc 1: Hinh dung ra con ngudi ciia minh trong tuong lai

- Budc 2: Tryc quan hoa trén gidy

- Bué6c 3: Treo ndé & mot noi dé thay va danh thoi gian hinh dung
n6 thanh hién thyc moi ngay.

Bang Udc mo 1a giai doan dau ctia qua trinh tu duy, va giai doan
hai 1a chuyén btrc tranh mo u6c thanh muc tiéu dé c6 thé dan 161 hanh
dong. Thiét 1ap muc tiéu can thoa 3 tinh chat:

- Thong minh: Theo nguyén tic S.M.A.R.T (cu thé, do ludong, kha
thi, tinh lién quan va cé thoi han).

- Toan dién: Can dat muc tiéu & tdm linh vuc trong cudc séng gém
su nghiép, hoc tap, gia dinh, tai chinh, tinh than, thé chit, mdi quan hé
va phat trién ban than.

- Tach nho: Muc tiéu néu 16n qua thi can duoc phan thanh cac muc
tiéu nho hon.

Dé tra 101 cAu hoi “T6i s& di nhu thé nao?”, ching ta can 1én ké
hoach va duy tri dong luc dé thyc hién cac ké hoach dé.

Viéc 1én ké hoach s& thyuc hién theo hai bude:

- Budce 1: Viét ra 3 - 5 ké hoach s& thuc hién cho tirng muc tiéu.

- Budc 2: Pua ké hoach vao thoi gian biéu va cam két duy tri viéc
thuc hién no.
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Dé ludn co dong lyc theo dudi ké hoach, c6 thé dp dung mot hay

nhiéu cac cach sau:

- Hay nhé lai Iy do tai sao ban mudn lam diéu d6 lic dau?

- Hinh dung thanh cong néu ban lam diéu do6 va cam giac hoi tiéc

ncu ban khong lam.

- Tao méi trudong hd tro.

- Thay dbi trang thai va hanh dong.

- Cho phép diéu gi d6 thac day ban.

- Mo 16n, bat dau nho va hanh dong ngay.

- Nghi ngoi.

Pé tra 10i cau hoi “T6i c6 thé lam gi dé di nhanh vé dich?”, chiing
ta can biét cach quan 1y thoi gian hiéu qua dé thuc hién cic ké hoach

Dau tién, ching ta hdy y thuc rang thoi gian doi nguoi 1a hiru han,
va c6 rat nhiéu “ké méc ti” ludn san sang chd chye “méc thi thoi gian”
cua ban, hdy tip cach nhan dang nhiing “ké” ay.

Str dung ctra sO Imur d¢€ bi€t chiing ta can tap trung nang lugng vao
nhitng cong viéc gi va nén loai bd hoac gidm bt nhitng cong viée gi.

Khin cép

Khéng khén cip

(D). Cac hoat dong:

- Khung hoang, cing thing

- Céc van dé khan cap

- Céc dy an, bai tap, thi cir dén
thoi han

(IT). Cac hoat dong:

- Rén luyén, phat trién ban than

- Xay dung quan h¢ tich cuc

- Lap ké hoach, cac hoat, dong giai ‘tri
thu gidn, nang cao doi song tinh than

(III). Céc hoat dong:

- Nhitng viéc dot Xuét, cac cudc
dién thoai

- Céc cudc hop thuong truc

- Cac hoat déng x4 giao, tu hop
ban b¢ ti€u khién.

Khong quan trong | Quan trong

(IV). Cac hoat dong:

- Cac viéc vat nhung ban ron

- Nhiing viéc lang phi thoi gian

- Nhfrng hoat dong vui choi giai tri
giet thoi gian.




GIAO TRINH PHAT TRIEN NANG LUC MEM TRONG KY NGUYEN SG

Vao cudi moi ngay, viét ra ndm thr quan trong nhat can lam vao

ngay hom sau (ndm trong 6 I va II ctra s6 Imur), va hiy thuc hién chiing.

St dung cac tmg dung cong nghé hoic s6 tay dé quan Iy cac cong

vi€c hang ngay cia minh.

Khi ching ta mudn tri hodn, hiy ap dung ciu “than chu”: “Lam

ngay, 1am ngay, 1am ngay” dé dat diém tu tuong tri hodn trong dau
chung ta.

CAU HO1 0N TAP VA THAO LUAN

1.

2
3
4.
5

Bang U6c mo 1a gi? Trinh bay cach thirc tao 1ap Bang Udc mo.
Trinh bay cach thirc thiét 1ap muc tiéu theo nguyén téc 3T.
Trinh bay cach thirc 1ap ké hoach dé thyc hién muc tiéu.

Lam thé nao dé duy tri dong luc dé thuc hién cac ké hoach d6?

Cira s6 Imur 13 gi? Ung dung cira s6 ndy vao viéc quan Iy thoi gian
cua chung ta nhu thé nao?

Lam thé nao dé tranh viéc tri hoan?
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Chuong5
GIN GIU' DAO DUC NGHE NGHIEP

“Khdéng c6 dao dirc, va khdng cé sw chinh trye, nhirng tai nang vuot tréi
nhét va nhirng thanh twu ruc r& nhat khéng bao gier ¢ thé nhan dwoc sy
tén trong va thu dwoc long kinh mén clia nhdém ngudi cé gia tri nhat trong
nhan loai”.

(George Washington)

Cau chuyén mé dau: Tir cé nhdn vién quén tro thanh doanh
nhén giau cé va bai hoc quy: lam “cho xong” ban chi la ngwoi tim
thwong; lam tét vigc, ban mdi tré nén wu ti.

To1 (nhan vat quan sat trong cau chuyén) c6 dip gap mot sinh vién
t6t nghiép trinh do tién si. Anh ta lam viéc tai bén cong ty trong nim nim,
nhung kinh nghiém & mdi cong ty 13 twong ty nhau. Ban dau, cong ty
rat phén khéi va ho trong dung anh ta, nhung sau mot thoi gian dai, moi
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chuyén thay ddi theo hudng nguoc lai va cudi ciing anh bi sa thai va budc
phai chuyén sang cong ty khac. Anh ta phin nd va cam thay rang minh bj
dan ap va khong dugc trong dung nhu trude. That tring hop, cong ty cubi
cung anh 1am 13 cong ty ctia ngudi quen ctia t6i. Sau mot hdi néi chuyén
v6i lanh dao ciia cong ty, t6i dd hoi vé anh chang nay. Khi nghe tén anh,
sép cii ctia anh lac dau: “Lic dau, cong ty rat vinh du khi tuyén dugc nhan
sy trinh do tién s dau quan cho cong ty. Khong nhimg thé, chiing t6i con
san sang cho anh ta mot vi tri tot vi cam thiy rang anh ta co kién thirc
chuyén mon va co thé tao ra su khac biét. Nhung sau mot thoi gian, cong
ty dd phat hién ra rang kha ning giai quyét van dé cua anh ta rat kém. Khi
gip kho khan hay ric rdi, phan tng dau tién cua anh ta 1a tim cach d6 16
cho moi trudng, cho ngudi khac thay vi nhin lai ban than, chu dong tim
giai phap cho van dé. Dan dan, do thay dugc ning lyc ctia anh chang nay
khong ding nhu bang cip, khong gidi quyét triét dé kho khan nén ching
to1 danh sa thai anh ta”.

Trai nguoc voi anh chang tién si ndy, mot c6 nhan vién binh thuong
lai mang dén diéu ky diéu cho cong ty. La mot sinh vién t6t nghiép &
truong day nghé, khong hiéu gi vé diéu hoa va ciing chua bao gio kinh
doanh, khi dén cong ty c6 lai trong thiy mot van d& 16n: nhan vién ban
hang trudc di 1am cho cong ty no hon 1,3 ti dong.

Vao thoi diém do, cac dong nghiép khuyén cd dung nén dinh liu
to1, nhung c6 ay cam thay rang minh can c6 trach nhiém thu hoi céc
khoan ng cho cong ty véi vai tro nhan vién ban hang.

Khi phia cong ty ddi tac nghe c6 mudn dén thu hdi no, ho lién
nhanh chéng ctp may. Khong con cach nao khac, c6 chi ¢6 thé truc &
clra cong ty kia mdi ngy va chd trong hon 40 ngay. Cudi cing, bén
kia ciing dong ¥ gap. Nhung dén thoi diém hen, 6ng chii cong ty khong
xuat hién. Vi vdy, c6 di tim nhan vién cla cong ty, mong ho hd tro va
hop tac véi o, 1a néu ngdy hom sau 6ng chii dén hay bi mat ndi véi co.
Cudi cting, ¢6 da thu hdi duoc cong ng bang sy nd luc kién tri cia minh.
Diéu nay chua bao gid xdy ra trong lich sir va lanh dao cong ty da bat
dau cht y dén c6 nhan vién trong cd vé rat binh thuong nay.
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Day 1a cdu chuyén co that di xay ra & cong ty diéu hoa khong khi
Gree Electric Appliances va c6 nhan vién ban hang binh thuong do la
Dong Mingzhu. Su quyét tim va lam viéc khong ngimg nghi da giap
co lién tiép 1ap ky luc ban hang. Mingzhu dan leo 1én cap quan 1y, va
nhan chuc chu tich vao thang 05/2012. Trong 26 ndm lam vi¢c tai Gree
Electric, c6 chua tirng nghi mgt ngay nao va la mgt trong nhiing doanh
nhan c6 tam anh hudng 16n nhat ¢ Trung Qubc. Thong diép ma co da
mang dén cho chung ta: “Lam cho xong, ban chi 13 nguoi binh thuong;
lam t8t viéc, ban méi tré nén wu to”.

(Trich nguon tir Cafebiz ddang ngay 04/06/2020)

Qua cau chuyén trén, c¢o6 vai cau héi sau dwgec dwa ra dé ching
ta suy ngam:

1. Pau 1a su khac biét giita anh chang t6t nghiép trinh d6 tién si va
co Gree, tot nghiép truong day nghé?

2. Ptic tinh nao cua c6 Gree giup c6 da tré thanh doanh nhan
thanh cong?

Chia sé: Gido sw Albert-Laszlo Barabasi tai Truong Dai hoc
Northeastern, My va Trung tam nghién ciru Boston dd tién hanh mot
nghién ciru: Mot ngdi truong noi tiéng cé anh hwong nhw thé ndo dén
thu nhdp cua sinh vién khi ra truong? Cau tra loi la: Khong co anh
hwéng gi cd vi né con phu thuéc vao nhiéu yéu té khdc. Nhung c¢é ba
diéu chinh trong nghién ciru diic két ciia 6ng vé cdc sinh vién ra truong
thanh céng trong sw nghiép, dé la: Trude hét, ho luén cé y thire trach
nhiém véi ban thdn, véi cong ty va mong muoén lam tot nhdt cong viéc
ciia minh. Thir hai, ho c6 gdng tim hudng di va muc tiéu cho ban than.
Ho c6 thdi dé rat tich cuc, sé khéng lang phi thoi gian cho nhitng phan
nan va cho doi khéng can thiét; luén thay doi va cdi thién ban than véi
théi @3 chii dong. Cudi cing, ho sdn sang bude ra khéi viimg an todn
dé hoc héi diéu méi mé, chdp nhdn riii ro nhiéu hon nhitng ngueoi khdc.
Cdu chuyén trén vé ¢6 Dong Mingzhu ciing véi nghién civu ciia gido suw
Barabdsi dd phan ndo dic két cong thirc thanh cong cho ban tré, dé la:
6 ¥ thire dao dirc nghé nghiép, cé muc tiéu tam nhin ré rang cing tie
duy mo. Trong chwong nay, chung ta tdp trung vao tie khoa quan trong



Phan 2. PHAT TRIEN KY NANG NGHE NGHIEP

dau tién: “dao dirc nghé nghiép”, dieu ma doanh nghiép né lec “dai

cdt tim vang”’ noi ung vien.

Trong chwong nay, chiing ta sé tim hiéu cac ndi dung chinh sau:

5.1. Pao dirc nghé nghiép 1a gi?

5.2. Pao dirc nghé nghiép cia mot sb nganh nghé

5.3. Gia tri khi theo dudi dao dirc nghé nghiép

5.4. Phuong thirc giir gin dao dirc nghé nghiép

5.5. Trach nhiém va tinh than chu dong trong cong viéc.

5.1.DA0 DUCNGHE NGHIEP LA GI?

Theo Tir dién Cambridge, “dao dtic” (ethic) 1a hé thong cac niém

tin d3 dugc dong thudn nham ki€ém soat hanh vi ctia con nguoi. Con

“dao dirc nghé nghiép” (professional ethic) bao gém céc tidu chuan

hanh vi ctia ¢4 nhan va doanh nghi¢p dugc cac chuyén gia trong nganh

dé xuéng (ngudn tir Vién Kién trac Hoang gia Anh - Royal Institute of
British Architects, 2013). Muc dich cta dao dic nghé nghiép (PDNN)

hudng chung ta dén nhiing chuan muyc cao nhat vé trinh d¢ chuyén mon,

16i hanh xtr chuyén nghiép ciing nhu luén gin giit dtrc tinh tot dep dé

dap ung yéu cau ngay cang cao cua xa hdi va cua khach hang.

Vi du vé su khac nhau gitta mdt nhan vién kinh doanh thiéu dao

drc va mot nguoi ¢ dao duc:

Nhan vién A

Nhan vién B

- Tim hiéu qua loa vé dic tinh va chtrc
nang cia san pham.

- N6i qua véi khach hang vé cong dung
va hiéu qua san pham mang lai.

- Ban “phda” gia, “cudp” khach hanh
ctia ddng nghiép khi o dip.

- Thuong xuyén that htra v6i khach
hang va dong nghiép.

- Danh thoi gian nghién ctru dé hiéu 16
dic tinh va chirc nang ctia san pham.

- Théng tin rd rang, dung sy that vé
két qua san pham mang lai.

- Ban dting gia niém yét, hd tro dong
nghiép tu van khach hang.

- Luon gitr 161 hira va thyuc hién dling
nhitng gi da cam két.
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- Thuong xuyén dd 15i khi gap | - N©& luc thuc hién cac nhiém vu thir
kho khan, trén tranh khi nhan| thach, chiu trach nhiém khi gip
nhiém vu thir thach. that bai.

Céau héi:
1. Biéu gi xay ra néu mot nhan sy thiéu DDNN?
2. Nganh nghé ban dang theo dudi c6 yéu cau gi vé DPDNN?

Bai tap 5.1: Lap bang nhu mau vi du trén, so sanh su khac nhau
gifta hai ngudi c6 va khong ¢ PDNN ¢ nganh nghé ban dang lam viéce/
theo duoi.

5.2.DA0 DUCNGHE NGHIEP CUA MOT SO NGANH NGHE

M&i nganh nghé c6 bo tiéu chuan dao duc riéng, ching ta c6 thé
tim hiéu thém thong tin tir cac tai lidu, sach bao, tap chi chuyén nganh
va trén Internet (tir nhitng ngudn dang tin cdy). S& c6 nhitng quy dinh
chung & cip quéc té va cip qudc gia. Viéc xem xét c hai s& gitip chung
ta co cai nhin rong ma, dé thdy su gidng va khac nhau & cac cap do, va
nd luc hudng dén chuan muc chuyén nghiép trong va ngoai nude. That
thiéu s6t néu chiing ta 1am mot nghé nhung lai khong hiéu rd vé DPDNN
lién quan dén nganh nghé do.

Nhing tiéu chudn PDNN dong thoi 1a kim chi nam dé giup nhan
vién theo dudi nghé nghiép d6 lién tuc hoan thién ban than minh dé tro
nén ximg dang va tron ven véi nghé.

Mot vi du vé sau tiéu chuan chung cip qudc gia thuoc PDNN cia
chirc danh nghé nghiép duoc theo Piéu 3 Thong tu lién tich 27/2015/
TTLT-BYT-BNV bao gom:

1. Tan tuy vi su nghiép cham sdc, bado v€ va nang cao stc khde
nhan dan;

2. Hiéu biét va thyuc hién ding quy tic tng xir ciia vién chirc nganh y té.

3. Thuc hanh nghé nghiép theo ding quy ché, quy dinh, quy trinh
chuyén mon k¥ thuat va cac quy dinh khac cua phép luat.
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4. Khong ngung nghién ctru, hoc tap nang cao trinh do, nang luc

chuyén moén nghiép vu.
5. Coi trong viéc Kkét hop y dugc hién dai véi y dugce ) truyén;
6. Trung thyc, doan két, ton trong va hop tac véi dong nghiép.

Véi giang vién dai hoc cong lap, Piéu 3 Thong tu 40/2020/TT-
BGDDT quy dinh tiéu chuan vé DPDNN nhu sau:

1. Tam huyét v6i nghé, giit gin pham chét, uy tin, danh du nha
gido; ¢o tinh than doan két, t6n trong va hop tac v6i déng nghiép trong
cudc sdng va trong cong tac; co 1ong nhén 4i, bao dung, do luong, d6i
xtr hoa nha véi sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh (sau day goi chung
1a nguoi hoc); bao vé quyén va loi ich hop phéap chinh dang cua nguoi

hoc, dong nghiép va cong dong.

2. Tan tuy voi cong viéc; thuc hién diing ndi quy, quy ché ctua co so

gido duc dai hoc cong 1ap va cac quy dinh phéap ludt cua nganh.

3. Cong biang trong giang day va gido duc, danh gia dang thyc chét
nang luc cua nguodi hoc; thuc hanh tiét kiém, chéng bénh thanh tich,
chng tham nhiing, lang phi.

4. Cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép khac theo quy dinh cua
phap luat.

Vi vién chiic chuyén nganh cong nghé thong tin, Thong tu
45/2017/TT-BTTTT quy dinh céc tiéu chuan DPDNN nhu sau:

1. Chip hanh cic chu trwong, duong 18i, chinh sach cua Pang,
phap ludt ciia Nha nudc, cac quy dinh ctia nganh va dia phuong vé
thong tin va truyén thong.

2. Nidm vimg quan diém, dudng 16i, chi truong chinh sach, chi thi,
nghi quyét cua Pang va phap luat ciia Nha nudc vé linh vie chuyén nganh;

3. Trung thuc, khach quan, c6 tinh than trach nhiém cao ddi voi
cong viéc dugc giao; thuc hién ding va déy du cac nghia vu cua nguoi
vién chtrc trong hoat dong nghé nghiép.
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4. C6 y thirc trau doi dao dirc, giit gin pham chét, danh dy, uy tin
nghé nghiép; khong lam dung vi tri cong tac, nhiém vu dugc phan cong
dé truc loi; doan két, sang tao, san sang tiép thu, hoc hoi cai méi, ty
nang cao trinh do; c6 ¥ thic phdi hop, gitp d& dong nghiép, chia sé
kinh nghiém trong cong tac; tich cuc tham gia nghién ciru dé tai khoa
hoc, sang kién cai tién ky thuat dé phat trién nghé nghiép va nang cao
trinh d0.

5. Tuan thu phap luat vé bao vé bi mat nha nuéce; dam bao an toan,
bi mat thong tin va an ninh, qudc phong.

Cau héi: Chung ta co thé tra ctru cac thong tin vé tiéu chuan
DDNN tai dau?

Goi y: V6i cac nganh nghé trong nudc, mot vai kénh thong tin
chinh thong duéi day hd trg chung ta trong viéc tra ctru tidu chuan
DDNN nhu:

- Cong thong tin dién tir chinh phti: www.vanbanchinhphu.vn.

- Co s6 dir lidu quéc gia vé vin ban phap luat: http://vbpl.vn/Pages/
portal.aspx.

- Thu vién phép luat: www.thuvienphapluat.vn.

Bai tip 5.2: Ban hiy tim hiéu tiéu chudn dao dirc cia nghé ma ban
dang theo dudi. Ty danh gia ban than vé muc do “gin gitr” cac chuén
muc dao dtrc nay.

5.3. GIA TRI KHI THEO DUGI DAO DUC NGHE NGHIEP

Ngay nay, khi nhic dén DPDNN, chung thuong dugc xem la thir
“xa xi”, dé trang tri hodc chi 14 1y twong héa. Nhung giita v6 van nhiing
“cai gia”, “cai that” ludn tao su khac biét va mang lai loi thé uy tin bén
viing dai lau.

Theo Kaput (2016), c6 nhiing loi ich sau khi theo dudi chuan myc
dao dac cho doanh nghiép:

- Xay dung long tin noi khach hang;

- Gia tang uy tin cua doanh nghiép;
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- Gilt chan dugc nhan vién gioi;
- Xay dung moi truong lam viéc tich cuc;
- Tranh nhitng van d¢ lién quan dén phap 1y.

Minh ching: Hai gido su John Kotter va James Heskeu thugc
Trudng Pao tao Quan 1y Kinh doanh Harvard, tac gia cudn sach Vin
héa cong ty va chi sé hoat dong hiru ich (2011), da phan tich két qua
khac nhau cta cac cong ty véi nhimng truyén thong dao dirc khac nhau.
Cong trinh nghién ctru cta ho cho thy trong vong 11 ndm, nhitng cong
ty cht trong dao dtrc trong kinh doanh da nang dugc thu nhép cua minh
1én téi 682% (trong khi nhitng cong ty ddi thu khong xem trong cac
chuan muyc dao dirc chi dat dugce 36%). Gia tri ¢6 phiéu ctia nhitng cong
ty trén thi trudng chimg khoén ting t6i 901% (con & cac ddi thi kém
hon thi chi s6 nay chi 1a 74%). Lii rong cua cac cong ty chii trong dao
dtrc trong kinh doanh & My trong 11 nam da tang t61 756%. Nhu vy,
chu trong dao dic trong kinh doanh s& mang lai sy phat trién cho tat
ca cac hoat dong kinh doanh quan trong cua t6 chirc do, tir d6 dan t6i
thanh cong.

Vé phia ¢4 nhan, nhimg c4 nhén giir gin PDNN sé:
- Cam thay hanh phuc hon vi giir dugc nhan phim ctia chinh minh.

- Gia tang uy tin, hinh anh ctia ban than véi khach hang, dong
nghiép va cép trén.

- Gop phan lam vinh danh nghé nghiép minh theo dudi.

Thé nhung, 1am viéc theo tiéu chuan dao dirc khong phai dé dang,
d6i khi chiing ta phai d6i mat voi nhitng xung dot giita diéu minh tin
1a dung va nhitng diéu thyc sy xay ra trong thyc té. Bai tap tinh hudng
tiép theo 1a vi du.

Bai tip 5.3: Cac ban xem va giai quyét cac tinh huéng dudi day:

Tinh hubng 1: Ban 14 ca si ¢6 tén tudi, va di nhan 1oi tham gia mot
show dién tir thién. Show dién nay nham muc dich quyén gop tién cho
dong bao 10 lut nén thu lao ban nhan rat thip. Tuy nhién, gan d&én ngay
dién ra chuong trinh, ban dugc nhan 16i moi tir mot show dién khéc véi
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mirc thi lao rat cao. Vi hai show nay duoc t6 chirc cing thoi gian ¢ hai
dia diém xa nhau nén ban chi c6 thé chon mot. Ban s& 1am gi trong tinh
hudng nay?

Tinh hudéng 2: Ban la nhan vién mdi va duoc trudng phong tin
nhi¢m. Sau mot thang lam vi¢e, ban phat hién ra truéng phong thuong
xuyén khai khéng héa don véi cac don vi dich vu va dbi tac dé huong
hoa hong riéng. S6 tién nay khong hé nho. Va gan day, ngan sach cong
ty ciing bi thAm hut do chi phi nhiéu, 4nh huéng dén tién thudong cho
nhan vién. Ban s& 1am gi trong tinh hudng nay?

Tinh huéng 3: Ban la truong nhom cua mét du an ky thuat, duoc
sép goi vao vin phong dé tuyén duong vi du an thanh cong tét dep. Sép
khen ngoi y tudéng thiét ké cta ban va du kién s& bd nhiém ban vao vi
tri ph6 bd phan ky thuat. Nhung thuc té, y tuong nay hoan toan ctiia mot
ban k¥ su tré trong nhom. Ban nay di dong gop rat nhiéu cong stc trong
qué trinh thyc hi¢n du an. Ban s€ phan rng ra sao véi 101 khen ngoi va
su dé bat cta sép?

Tinh huéng 4: Ban lam viéc tai mdt cong ty duoc phém, ndm gilr
khau kiém tra hoat do thudc, thanh ph'?ln thudc c6 dam bao chat luong
khong. Gia st thanh phan vién nén paracetamol 500mg gdm codein,
tatanol, panadol, efferalgan, codein..., nhung do gid thanh ctia panadol
cao qué, cong ty thay doi panadol thanh efferalgan dé giam bot chi phi
trong san xudt, diéu d6 lam giam tac dung cua thude di 30%, dan dén viéc
thude kém chat lugng. Ban bao 1én truéng bd phan nhung ho khong gidi
quyét va mudn che gidu sy viéc. Ban s lam gi trong tinh hudng d6?

Tinh huéng 5: Ban la huéng dan vién du lich, dan khach dén céc
diém tham quan mua siam. Trong d0, c6 cong ty ban thuc phdm chirc
nang dé nghi giri hoa hong hau hinh cho ban, nhd ban néi that tot vé san
pham cua ho. Nhung qua tim hiéu va phan anh ctia mét vai khach hang
trude ddy, san pham cua ho khong dat hiéu qua nhu nhimg gi di quang
c40, ma gia lai rat cao. Ban sé& lam gi trong tinh hubng nay?

Luu y:

1. Nhitng tinh hudng trén gia sir dwoc ddt trong boi canh chi ¢6 hai
gia tri lya chon: lam/ khong lam, ndi/ khong noi, chon/ khong chon va
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ban la nguwoi truc tiep giai quyet van dé. Ban sé lya chon giai quyét nhw
thé nao, dva trén co so gi?

2. Trén thiee té tity vdo tinh huéng cu thé c6 thé sé c6 nhiing gidi
phap théng minh, phit hop dé ban gidi quyét khéo léo ma khéng vi pham
dao dirc nghé nghiép.

Khi d6i dién v6i nhitng tinh hudng trén, dao dirc nghé nghiép sé
dugc dua 1€n “ban can” cung vdi loi ich ¢4 nhan, lgi ich va ap luc tu
nguoi khac,... Viéc chon lya “dia can” bén nao tuy vao “ndi luc” va gia
tri ca nhan ma ban theo dudi (xem lai ndi dung gia tri c4 nhan & Chuong
1 muc 1.2). Ban ciing can xem xét va danh gia k¥ ludng vé hé qua va
tac dong 1au dai ma quyét dinh nay mang dén cho ban.

5.4. PHUONG THUC GIN GIU DAO DUC NGHE NGHIEP

CAu héi: Lam thé nao dé gilt dugc dao dic no6i chung va dao dac
nghé nghiép noi riéng?
Bai hoc suy ngim:

“Pé c6 thé ludbn dimg vé phia 18 phai, ta cAn c6 ba yéu to: tri thirc,
niém tin va y chi. Trudce tién, ta can co tri thirc dé biét rd tinh dung sai,
tdt xau ciia mdi sy viée. Co nhitng vi¢c ma tinh chét dang sai, tt x4u
dd qua rd rang vi n6 dua trén nhitng chuan muyc chung cta x3 hoi, vi
du nhu gitp d& nguoi khac la tt, 1am hai nguoi khéc 1a x4u. Bén canh
do, ciing c6 nhirng viéc ma tinh dung sai, tot xau chua duoc rd rang vi
con phu thudc vao quan niém cua mdi ngudi. VAy liéu c6 mot thudce
do chung nao dé danh gia mot viéc 1a dung hay sai, tot hay xau khong?
C¢ 1€ khong c6 mdt cong thue chung nao, va do do, ciling khong c6 mot
thudc do van ning nio cho viéc nay. Tuy nhién, mét thude do twong ddi
hitu ich trong viéc phan dinh tinh ding sai, tdt xAu ctia mot sy viéc 1a
thudc do dua trén tinh vi ky va vi tha. Vi ky 1a vi lgi ich cua ban than
minh, con vi tha 1a vi loi ich cua ngudi khac. Nhitng viéc vi ky thuong
1a nhirng viéc khong tot va nhitng viéc vi tha thuong 13 nhirng viéc tot.
Vi du, nhit duoc cua roi, néu gilr luén cho minh (vi ky) 1a khong tdt,
con néu dem tra lai cho nguoi danh roi (vi tha) 13 tt; x4 rac noi cong
cong thi tién cho minh (vi ky) nhung anh huong méi truong chung la
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khong tbt, con dem rac dén ding noi dé bo thi bat tién cho minh nhung
t6t cho mdi trudng chung (vi tha) 14 tot. Bac si chira bénh cho bénh nhan
roi nhan tién cong kham bénh, vay d6 1a vi ky hay vi tha? Viéc kham
chira bénh cho bénh nhan Ia vi 1¢1 ich ciia bénh nhan (vi tha) nhung viéc
nhan tién cong lai vi loi ich ciia bac si (vi ky). Néu béc si hét 1ong kham
chita bénh cho bénh nhan mau hét bénh va nhan khoan tién cong hop ly
thi viéc kham chita d6 van 1 vi tha nhiéu hon vi ky va ta luon ton vinh
nhitng y bac si vi diéu d6. Con néu béc si chita bénh khong hét 1ong,
tham chi cb tinh kéo dai bénh dé nhan tién nhiéu, hodc kham chita tét
ma thu tién qué cao, thi khi d6 tinh vi ky d4 1an 4t tinh vi tha va nhiing
bac si nhu vay thuong khong dugc kinh trong, thdm chi bi khinh ré.
Mic du thude do vi ky - vi tha c6 thé khong phai 12 van ning trong viéc
phan dinh t6t x4u, dang sai, nhung it nhat no ciing 13 thude do c6 gia tri
trong phan 16n cac trudng hop”.

(Trich tir quyén sach “Bai hoc cho cudc song tir cdc mon hoc (tdp 1)”
trang 10 (Nhém Gido vién Suoi nguon, 2021))

Bai hoc trén cho ching ta mét cong cu hitu hiéu va don gian dé gin
gitr 1€ phai/ dao durc (ndi chung).

Vé6i dao dic nghé nghiép, ching ta s& tim hiéu vé nim phuong
thirc sau day, dugc Velasquez va cting nhom tac gia (2008) tong hop,
cling chinh 1a nam cau hoi ty vén trude khi minh Iya chon hanh dong
hop 1€ phai:

[l Phwong thirc vi lgi: Hanh dong nay cé thé mang lai 1gi ich cao
nhét cho nhiéu nguoi nhat khong?

[l Phwong thirc vi quyén: Hanh dong nay c6 ton trong cac quyén vé
khia canh dao durc (su that, quyén riéng tu, khong ton thuong, cam
két) ctia mdi nguoi khong?

] Phwong thirc cong b%ng: Hanh dong nay c6 cong béng, khong thé
hién sy phan biét ddi xtr hay thién vi khong?

1 Phwong thirc lgi ich chung: Hanh dong nay c6 mang lai lgi ich
cho cong dong hay vi loi ich chung khong?

7 Phwong thirc dirc hanh: Hanh dong nay c6 thac déy cac gia tri
(dac diém) dao durc cua ban than va cong déng hay khong?
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Hodc c6 hai cau hoi don gian hon gitp cac ban ra quyét dinh nhanh,
do la:

1. Ban cam théy dé chiu khong néu hanh dong cua ban duoc hoi
ddng c6 chuyén mon danh gia khach quan? (kiém tra nghiép vu)

2. Ban c6 thoai mai khong néu moi nguoi biét vé hanh vi ciia minh?
(kiém tra cong khai)

Néu két qua mét trong hai cdu nay la khéng, ban can cdn nhdc
hanh dong cua minh.

Bai tap 5.4: Dya trén ndm phuong thic trén, ban hdy xem lai ndm
tinh hudng & bai tap 5.3 va cho biét mbi tinh hudng chtra dung nhing
phuong thirc dao dirc nao?

Tinh | Phuong |Phuong thirc | Phuong thie | Phuong thirc | Phuong thire
hudng | thic vi lgi |  vi quyén cong bang |loi ich chung| dtrc hanh
1
2
3
4
5

(*) Xem goi y dap an trong phu luc 16

5.5. TINH THAN TRACH NHIEM VA CHU DONG TRONG CONG VIEC

Tinh than trach nhiém va chu dong trong cong viéc ludn 1a biéu
hién ctia mot ngudi co dao dirc nghé nghiép, va 1 yéu cau co ban ma
mot Gmg vién/ nhan vién can ¢ khi budc vao moi trudng cong so.

Cau héi:

1. Tinh than trach nhiém va chu dong trong cong viée 1a gi?

2. Lam thé nao dé nang cao tinh trach nhiém cho ban than?

Tinh thén trach nhiém va chi dong trong cong viée duoc hiéu
1a thai do cam két, d6n nhan viéc d6 1a phén viéc ctia minh, nd luc hoan
thanh cac yéu cau duoc giao (dan ¥ tir Tir dién tiéng Viét, Hoang Phé,
2007). Ciing nhu dao dtrc nghé nghiép, tinh than trach nhiém rat kho dé
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do luong, nhung ban c6 thé danh gia tinh than trach nhiém cta ban than
trong cong viéc qua md hinh nhan lanh trach nhiém bén dudi do Avery
(2016) dé xuéng nhu sau:

7. Ty tin vao ban than d& xi Iy vn | Minh s& giai quyét duoc vn d& “kho
d8 dang gp phai nhin” nay.

6. Tir bo trang thai c6 15i, 1am theo

. Minh phai xbc lai tinh thin thoi!
nghia vu

5. Giai quyét theo nghia vu bit budc | Thoi thi rang thuc hién cho xong vy

4. Nhén ra 151 thudc vé& minh Tét ca 1a tai minh khong chiu nd Iyc

3. Do khéng thé db 15i, nén bién | Téi dang gip vén d& gia dinh nén
minh sy viéc ndm ngoai kiém soat | dan dén giam hiéu qua lam viéc

2. D6 16i cho nguoi khic sy viéc | Khach hang khé tinh, dong nghiép

D6 15 o1 khi x 5 §
OIS (ngudi Khde) 1| i ra khéng h? trg, sép kho ua,...

i
' v

' Bén ngoai

1. Chdi bo vén dé do khong c6 lya | Toi khong c6 kha nang lam dugc
chon khéc hodc hiéu biét han ché vigc nay.

Miéu ta Cau noi thuong nghe

(*) Theo mé hinh nay, c6 hai nhém phdan vmg: hodc ddy trdach
nhiém ra “bén ngoai” qua viéc choi b, do 16i hay bién minh, hodc
nhdn lanh trach nhiém vao “bén trong” (xem vin dé nay thudc trach
nhiém ciia minh). Ndc thang cao nhdt “trach nhiém” la “dich dén” ma
chiing ta can luén luén huéng t6i.

Bai tap 5.5: Ban hay tu x4c dinh minh thuong ¢ giai doan nao
trong mo hinh nhén lanh trich nhiém bang cach tich vao 6 bén dudi.

Bén ngoai Bén trong
O #1. Chi bo O #4. Nhan 13i (vé minh)
O #2. D6 16i (ngudi khac) O #5. Nghia vu
O #3. Bién minh O #6. Tlr bo (cam giac c6 16i)
O #7. Trach nhiém

Dé nang cao tinh trach nhiém, theo Todorovic (2021), c6 cac cach thirc
tham khao sau day:

1. Dirng bao bién cho ban than: Thay vi d6 16i cho nguoi khac,
bao bién hanh dong cia minh, hdy nhin nhan ly do thuc té khién minh
khong hoan thanh tt cong viéc.

2. Ngirng than phién: Thuong nhitng ngudi than phién noi rat
nhiéu nhung lai thiéu hanh dong. Thay vi than phién, hiy nhan linh
trach nhiém giai quyét van dé minh dang gip.
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3. Hoc cach quén ly ban than: Quan 1y ban than trudc cac su
viée, thii vui “bon rit” qua nhiéu thoi gian, lam chiing ta bi anh huong
va sao nhang trong cong viéc.

4. Ngirng tri hoin: Sy tri hoan khién minh hanh phtc nhét thoi
nhung sé& tra gia vé sau, vi khdi lugng cong viéc khong mét di ma chi
ton dong mdi lic mot nhidu. Trude sau gi thi ciing phai giai quyét, hay
c¢b gang hoan thanh sém.

5. Kién tri va tuéin theo ké hoach dé ra: Lap ké hoach giai quyét
cong viéc kha thi va nd luc thuc hién né6 mdi ngay.

Bai tap 5.6: Trong 21 ngay tiép theo, hiy 4p dung nim cach thirc
trén vao coéng viéc va cudc sdng cuia minh. Ghi lai cam nhan/ dién tién
mbi ngdy vé nhirng co hoi minh da nhan dugc va thach thac khi ap dung
cac cach thuec.

TOM TAT CHUONG 5

Pao dirc 1a h¢ thong cac niém tin da dugc dong thuan nham kiém
soat hanh vi cua con nguoi.

Pao dirc nghé nghiép (PDNN) bao gom cac tiéu chuan hanh vi cia
c4 nhan va doanh nghiép duoc cac chuyén gia trong nganh dé xudng.

Muc dich ciia PPNN hudng chiing ta dén nhitng chuin myc cao
nhat vé trinh d6 chuyén mén, 16i hanh xir chuyén nghiép ciing nhu ludén
gin giit dte tinh tot dep dé dap Gmg yéu cau ngay cang cao ctia xa hoi
va cua khach hang.

Mbi nganh nghé c¢6 bo tiéu chuan dao dirc riéng. That thiéu sot néu
ching ta 1am mot nghé nhung lai khong hiéu rd vé DDNN lién quan
dén nganh nghé do.

Nhimng tiéu chudn PDNN dong thoi 1a kim chi nam dé giup nhan
vién theo dudi nghé nghiép d6 lién tuc hoan thién ban than minh dé tro
nén ximg dang va tron ven véi nghé.

Loi ich khi theo dudi chuin muc dao dirc:

- V& phia doanh nghiép:
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- Xay dung long tin noi khach hang;

- Gia tdng uy tin ciia doanh nghiép;

- Gilt chan dugc nhan vién gio;

- Xay dung moi trudong lam vi¢e tich cuc;

- Tranh nhitng van d¢ lién quan dén phap 1.

V& phia ca nhan:

- Cam thay hanh phuc hon vi giit dugc nhan phdm ctia chinh minh;

- Gia tang uy tin, hinh anh cta ban than v&i khach hang, dong
nghi¢p va cap trén;

- Gop phan l1am vinh danh nghé nghiép minh theo dudi.

Pé c6 quyét dinh diing dao dire, c6 nim ciu hoi tu van trudce khi
minh lya chon hanh dong:

- Hanh dong nay c6 thé mang lai loi ich cao nhét cho nhiéu nguoi
nhit khong?

- Hanh dong nay c6 ton trong cic quyén vé khia canh dao duc (su
that, quyén riéng tu, khong t6n thuong, cam két) ctia mdi nguoi khong?

- Hanh dong nay c6 cong bang, khong thé hién su phan biét d6i xur
hay thién vi khong?

- Hanh dong nay c6 mang lai loi ich cho cong dong hay vi lgi ich
chung khong?

- Hanh dong nay c6 thac ddy cac gia tri (ddc diém) dao dirc ciia ban
than va cong dong hay khong?

Tinh than trach nhiém va chi dong trong cong vié€c ludn 1a bicu
hién ctia mot nguodi c6 BPPNN, dugc hiéu la thai do cam két, don nhan
viéc do 1a phan viéc cua minh, no lyc hoan thanh céc yéu cau dugc giao.

Pé ning cao tinh trach nhiém, ching ta can luu y:
- bung bao bién cho ban than;

- Ngtng than phién;
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- Hoc cach quan ly ban than;
- Ngung tri hoan;

- Kién tri va tuan theo ké hoach dé ra.

CAU HO1 0N TAP VA THAO LUAN
1. Pao duc 1a gi? Pao dirc nghé nghiép 1a gi? Trinh bay muc dich
cuia viée gin gitr dao dirc nghé nghiép.
2. Loi ich khi theo dudi chuan muc dao dirc 13 gi?
3. Lam thé ndo dé ching ta c6 quyét dinh dung dao dtrc?
4. Tinh than trach nhiém va chi dong trong cong viéc dugc hiéu
nhu thé nao?

5. Lam cach nao dé ning cao tinh than trach nhiém?



, Chuong 6
LAM CHU KY NANG GIAO TIEP VA LAM VIEC NHOM

“Néu ban néi véi mét ngudi béng ngdn ngik ma anh ta hiéu, diéu ban néi sé
di dwoc vao dau déi phwong. Néu ban néi véi ngudi d6 bang ngdn ngir cha
anh ta, diéu ban néi sé di t&i con tim.”

(Nelson Mandela)

“Khéng mét ai trong chuing ta giéi hon tat ca ching ta”.

(Ken Blanchard)

Cau chuyén mé dau:

Céu chuyén 1: Doi khi im ldng lai khong la vang

Lan dau tién toi nhan ra mat trai cia sy im lang 13 khi toi con 1a k¥
su, va lam viéc cting v6i mot dong nghiép ¢ bang cap, chirc vu va rat
gidi nhu toi. Chung t6i dugc cho 13 ngang strc vé& moi mit. Tuy nhién,
ngudi dong nghiép d6 lai rat d& gan va hoat bat. Cac nhan vién phong
marketing, phong nhéan sy va quan 1y chat luong ciing nhu cic chuyén
gia & tru s& chinh déu biét tén ¢ dy. Ngudi quan 1y truc tiép cia chung
t6i chl y dén c6 4y va ludn gop ¥ vai co trong cong viée. Va khi c6 dip
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dé bat, c6 dy da dugc thing cap con t6i thi khong. Pon gian 1a khong ai
thay toi boi t6i qué lang 18.

Sau d6 t6i lai nhan dugc mot bai hoc dat gia khac vé sy im ling.
Ban t6i1 1a Johnnie, lam gidm ddc khu vuc cho mét tap doan nam trong
danh sach Fortune 100. C6 kéo toi dén moi budi 1& ciia cong ty co. Bob,
ngai pho chu tich ciia mot tap doan cling tham dy nhirng hoat dong nay.
T6i ngudng mo tu thé dinh dac ciing nhu su thanh lich cta 6ng khi 6ng
dé dang giao tiép v6i moi ngudi. Su tu tin cua Bob 1an at t6i va khién
t6i rat it khi néi chuyén voi ong du rat ngudng mo. Ngay ca lic ong lai
gan, toi cling qua lo so nén chang néi dugce gi.

Khi chuyén sang phong ban hang k¥ thuat, toi d goi cho Bob va
gidi thiéu lai vé minh ddng thoi quang ba dich vu cta chung t6i. Trude
khi t6i kip gioi thiéu xong vé minh, Bob d3 1am t6i mat mat khi noi:
“T6i khong thé tin dugc cb lai dang goi cho t6i. Chung ta da cung du
ti¢c hang chuc 14n, va trudc mat moi nguoi co da lo toi di. Co 1a nguoi
kiéu cing nhat ma toi biét. Toi khong co himg tht mua bat ky thir gi cta
o ca”. Khoi phai noi toi sing so va hoang s¢ nhu thé nao trude phan
g cta 6ng dy. Toi khong hé biét su e ngai lai co thé bi hiéu nham la
kiéu ngao. X4u hd va kiéu ngao 13 hai diéu khac nhau hoan toan nhung
hinh thirc biéu thi bén ngoai lai gidng nhau. Do véy, dimg mao hiém gir
im lang dé bi 1am tudng rang ban tu phu hay kiéu cing. Ban sé& phai tra
gia dat cho diéu do.

(Trich nguon tir trdi nghiém ciia chinh tac gia Debra Fine trong quyén sdch
“The fine art of small talk”)

Céu chuyén 2: Triét ly Ubuntu

Mot nha nhan ching hoc vira két thuc qua trinh nghién ctru bo lac
& chau Phi. Trudc khi tré vé, ong t chirc trd choi cho may dua tré tai
day. Ong mua day mot gié keo banh, sau d6 dit chiée gio dudi goc cay
va vach mot dudng ké xudng nén dat. Ong yéu cau lii tré ding sau vach
xuat phat ndy, va khi duoc ra hiéu, ai chay t6i gio nhanh nhat s& dugc
trao ting tat ca banh keo trong do.
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Khi 6ng ra hiéu 1énh, tat ca lii tré nim tay nhau va chay vé phia
gbc cdy. Chung cung cham tay vao gio va roi vui sudng thuong thirc
keo véi nhau.

Nha nhan chiing hoc v6 cting ngac nhién. Sy viéc dién ra trai nguoc
hoan toan voi nhiing gi 6ng suy doan. Ong bén hoi I tré va nhan duoc
ciu tra 10i: “Ubuntu® — Khong ai trong ching chau c6 thé hanh phuc
khi nhitng dtra con lai phai budn!”

Nha nhén ching hoc ding 1ing nguoi. Sau nhiéu thang troi nghién
clru, mai dén gidy phut cudi cling, ong mai that sy hiéu gia tri ctia con
nguoi noi day.

(%) Triét Iy ciia Ubuntu bdt nguon tir mot tie “Nguni”, c6 nghia
la “phdm hanh con ngwoi”. Theo nha nghién ciru xd hdi hoc Buntu
Mfenyana, né “chay qua huyét quan cia tat cd ngwoi dan chau Phi,
dwoc thé hién trong cdu néi lap di lap lai:* Ubuntu ngumtu ngabanye
abantu”, nghia la “Mot nguwoi chi thé hién dwoc pham hanh con nguoi
thong qua nguoi khac”.

Triét Iy Ubuntu nay thé hién & rat nhiéu tip doan, doanh nghiép 16n
trén thé gidi, trong d6 Target Corporation 13 tip doan thuc su thé hién
tinh than ndy mot cach dang cht y. Bat dau chi voi mot cira hang tong
hop ban miat hang giam gia vao ndm 1962, sau nhiéu nam da tré thanh
chudi ctra hang c6 mit rong khip Hoa Ky va nhiéu qudc gia, véi hang
trim ngan nhan vién va dat doanh thu hang ty 6 mdi nam. Target luon
gilf nguyén tic cdt 18i trong viée giao tiép va twong tac thuong xuyén
giita cac thanh vién trong cong ty, luén huéng dén sy hai 1ong cao nhat
ctia khach hang va giir tinh than 1am viéc cao nhét cho nhan vién. Do6i
ngtl 1anh dao cép cao ludén thuong xuyén tu hop, trao ddi va 1am viéc
chit ché& cing nhau véi tinh than tu duy cau tién; ling nghe ¥ kién nhan
vién dé cai tién chat lugng dich vu. Chinh tinh than tu duy cung thing,
nd luc ling nghe ¥ kién cac bén lién quan va xay dung mdi quan hé bén
chit gitra cac thanh vién trong to chirc d4 mang dén nhimng thanh cong
vuot bac cho Target Corporation.

(Trich nguon tir bai viét ciia Parimal cing cong sir

trén trang Askwonder.com dang ngay 11/01/2017)
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Qua hai ciau chuyén trén, cé vai ciu héi sau dugc dwa ra dé
chiing ta suy ngam:

1. Trong cdu chuyén dau tién: Pau 1a diém han ché cua tac gia
(nhan vt chinh) dugc dé cap dén trong ciu chuyén?

2. Nguoi xua thuong day “im ldng 1a vang”. Cau nay c6 luon la
“chan 1y” trong moi truong hop? Trudong hop nao chiing ta nén im lang
va truong hop nao thi khong?

3. Ban da tung roi vao hoan canh tuong tu nhu tac gia chua? Nhirng
h¢ qua nao sau d6 da xay ra?

4.0 cau chuyén thur hai: Tinh than hop tac tai Target duoc thé hién
thong qua nhirng hanh dong, nguyén tic nao?

5. O Viét Nam c6 nhiing triét Iy trong ty nhu “Ubuntu” ma ban
duoc nghe qua khong?

Chia sé: Trong nén kinh té tri thirc ngay nay, hau hét cdc cong
viée ciia ching ta déu lién quan dén viéc tiwong tdc voi nhitng nguoi
khdc, tham chi véi nhitng nguoi khong cing nganh nghé véi minh. Yéu
cau giao tiép va lam viéc nhém hiéu qud tré nén téi quan trong doi voi
sw song con cua bat ky doanh nghiép nao. Steve Jobs dd khai sinh y
twong dong may dién thoai théng minh ddu tién trén thé giéi, nhung néu
khéng c6 ddi ngii chuyén gia dong hanh givip éng thue hién, nhitng sing
tao ciia ong sé khong thé nao dén dwoc tay cia nguoi dam mé cong
nghé. Mark Zuckerberg di khong thé tao nén mang xa héi véi “dan s6”
gan 1.7 ty nguwoi (thong ké nam 2020) néu khong cé nhitng thanh vién
tai cong ty Facebook ngay dém hop liec lam viéc. S dong tam hiép luc
khong chi o ccfp do doanh nghiép, ma con thé hién & ccfp do cao hon la
tinh than dong long vuwot qua nghich canh ddng nguedng mé cia quoc
gia va nguoi dan Nhdt Ban, da giup ho vuot qua sy kién kinh hoang voi
tham hoa kép la dong ddt va song than nam 2011 khién thiét hai hon
188 ti do va hon 27.000 nguoi thiét mang, nhung ho da cung nhau vuot
qua va da tdi sinh tir “dong tro tan”. Chinh vi vdy, kha nang giao tiép
va lam viéc nhém luén la mét trong cdc ndang e thiét yéu ma chiing ta
can cé, khéng chi trong céng viéc ma con ngodi xd héi; khéng chi trong
qua khir, hién tai ma ca o twong lai.
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Trong chwrong nay, chiing ta sé tim hiéu cc ndi dung chinh sau:
6.1. Tong quan vé giao tiép

6.2. Nhiing luu y khi giao tiép truce tiép, qua email, dién thoai, hoi
thao truc tuyén

6.3. Thich nghi vin héa va xay dung mdi quan hé tich cuc trong
cong so

6.4. Tong quan vé 1am viéc nhom
6.5. Nam nguyén tic vang trong lam viéc nhom
6.6. Bén dang phong cach thanh vién nhom

6.7. Phat trién d6i nhom qua timng giai doan hinh thanh va phat trién.

6.1. TONG QUAN VE GIAO TIEP
6.1.1. Giao tiép la gi?

Theo Tir dién Oxford, “giao tiép” 1a viéc truyén dat hoic trao doi
théng tin bang cach ndi, viét hodc sir dung mot sd phuwong tién khdc.

Niam 2011, Cheney (2011) da dua ra mé hinh giao tiép nhu sau:

Ma hda Kénh giao tiép Giai ma
Ngudi giri Thong diép Ngudi nhin
Gidi md Nbiéa Ma hoa

F 3

- Phan hdi
Trong d6: Ngwoi giri ma hoa y tudng thong qua tir ngir, ky hiéu,
ctr chi dé soan thong diép guri dén nguoi nhan.
Théng diép 13 két qua ctia qua trinh ma hoa dudi dang ngdn ngir
c6 101, khong 101 hodc vin ban. Thong diép duoc chuyén qua kénh giao
tiép dé dén nguoi nhan.

Ngwoi nhan gidi ma thong di¢p thanh thong tin ¢ y nghia.



Phan 2. PHAT TRIEN KY NANG NGHE NGHIEP

Nhiéu la bat ky thir gi 1am sai I¢ch thong di€p nhu khéc biét nhan

thirc, rao cadn ngodn ngir, cam xuc, thai do,...

Phan hoi xay ra khi nguoi nhan héi dép thong diép cua nguoi gui.

6.1.2. Cackénh giao tiép

Theo Williams (2019), c6 nhiing kénh giao tiép chinh nhu:

- Tryc tiép;

- bién thoai (goi dién, nhin tin)

- Bién tir (email, internet, mang xa hoi);

- Van ban (quy dinh, ndi quy, chinh sach,...);

- Truyén thong dai chiing (tivi, radio, loa phat).

Bén canh do, theo nhom tac gia, voi thoi buodi hién nay khi co

nhiing rao can vé mat dia 1y, cac hoi thao/ hoi nghi truc tuyén nhu

tele-conferencing va video-conferencing dang duoc sir dung nhi€u tai

cac doanh nghiép va toan x4 hoi, dan tré thanh mot trong cac kénh giao

tiép chinh yéu.

Bai tip 6.1: Dya vao mo hinh giao tiép ctia Cheney, ban hay 1y giai

cac nguyén nhan dan dén cac tinh hudng kho khan sau trong giao ticp:

Tinh hudng

Nguyén nhin

Mot nhan vién dang rat kho chiu va bat man da gii mot
email rat dai day cdm xtc cho s€p ctia minh thay vi tryc tiép
gap sép de trao doi.

Sau khi trinh bay xong, sép hoi ban nghi gi vé y kién nay.
Ban khéng tap trung nén khong dé y nhirng gi sép vira noi.

Ban néi lién tuc cho khach hang nghe 1¢i ich, cong dung
ctia san pham ma khong danh thoi gian dé khach hang dat
cau hoi.

Khach hang hen ban & mot quan café, nhung quan rat dong
khéch, nhac m& to, ban kho khan dé nghe va trao doi cong
viéc voi khach hang.
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im lang sudt budi gip mit.

Ban cung véi mot dong nghiép di gip khach hang nudc
ngoai, do tiéng Anh kém nén ban ngai néi chuyén, hau nhu

khong hiéu 1a gi.

Ban 1a sinh vién vira t6t nghiép vao cong ty chimg khoan
lam viéc, nghe céc anh chi dung tur “tay 16ng” nhung lai

(*) “Tay long”: tir dimg dé goi nha dau tw nuée ngodi.

(*) Xem dap an o phu luc 17

Cau héi: Trong cac kénh giao tiép ké trén, ban thuong sir dung

kénh nao?
O Truc tiép O bién tir
O bién thoai O Vin ban

O Truyén thong dai ching
O Hoi thao/ hoi nghi truc tuyén

Bai tap 6.2: Kénh giao tiép nao phu hop nhit nén duogc sir dung

cho cac tinh hubng dudi day:

Tinh hudng giao tiép

True

tiép

Pién

thoai

Pién

Van

Héi thao
truc
tuyén

Xin nghi phép 3 ngay

Pam phan hop ddng voi khach hang

Quang ba chuong trinh khuyén mai
ctia cong ty trong 2 tuln téi.

Trao d6i gap v6i dong nghiép dang
di cong tac

Khach & phong 202 khiéu nai vé
dich vu

Phong van nhanh khach hang vé san
pham

Thong bao nghi 1& ctia cong ty

Hop giam dbc chi nhanh & cac tinh

Hen di choi v6i nhom ban cudi tuan

(*) Xem ddp dan o phu luc 18

Bai tip 6.3: Dua vao két qua dugc rit ra tir bai tap 6.2, ching ta

nén chon lua kénh giao tiép nao theo timg tiéu chi sau day:
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Tiéu chi

True
tiép

Dién
thoai

Hgi thao
truc tuyén

#1. Yéu cau phan hdi ngay lap tirc

#2. Thong diép truyén tai can phong phu

thong diép

#3. Chi trong kiém soat chét luong

#4. Kiém soat su chi1 ¥ cia ngudi nhan
vé thong di€p

#5. Thong diép rat chi tiét

(*) Xem ddp dan o phu luc 19

Pé c6 thé can nhic lwa chon kénh giao tiép phu hop, chiing ta co

thé tham khao mét trong hai ngudn sau:

1. Theo huéng dan ciia Adler (2019) vé cac tiéu chi quan trong can

duoc kiém soat

Thoi gian | Mure d Mikre do Mire d§ | Mirc do
yéu ciu phong kiém soat | kiém soat | hiéu qua
phan hoi phu vé cia nguoi ddivoi | cua cac

thong diép | giri ddivéi | swchay | thong
truyén tai | cachsoan |cia ngudi| diép chi
thao thong nhén tiét
diép
Tryc tiép | Ngay lap tirc Cao Binh thuong Cao Yéu
Dién thoai | Ngay lap tuc Binh Binh thuong Binh Yéu
thuong thuong
bién tur Tuy Thap Cao Thap Cao
Vianban | C6 thé ngay Thap Cao Thap Tuy
lap ttrc
Hoéi thao | Ngay lap tuc Binh Binh thuong Binh Yéu
tryc tuyén thuong thuong

2. Hodc don gian hon dua theo céc yéu td can c6 dugc trong giao

tiép (theo trang People Communicating)
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Kénh giao tiép Ngfm tu’ Am Gu’(z'ng Hinxh Hién dié,n,
(viet, noi) | thanh mat thé | tuong tac
Truc tiép v v v v v
bién thoai v v
Dién tir v
Vin ban v
Hoi théo tryc tuyén v v v v

Cau héi: Theo ban, c6 nhirng rao can nao anh hudng dén viéc viéc
giao tiep?

6.1.3. Cacrao can anh hudng dén giao tiép

Theo Eisenberg (2010), c6 céc rao can chinh sau anh hudng dén
giao tiép hiéu qua bao gdm:

- Rao can quy trinh: Cac thanh phan trong mé hinh giao tiép ciing
c6 thé tré thanh rao can nhu: nguwoi giri, md héa, kénh giao tiép, gidi
md, ngwoi nhdn, phan hoi.

Béi vi giao tiép 1a mdt qua trinh phuc tap, cho va nhéan, sy cb & bat
ky dau trong quy trinh c6 thé can trd viée truyén thong diép nhu vi du
o bai tap 6.1.

Rao can vat ly: Bit ky sy tac dong nao vé mat vat Iy déu c6 thé
anh huong dén hiéu qua cta giao tiép nhu dién thoai dot xuat, khach ghé
tham, khoang cach giao tiép xa, tin hiéu két ndi yéu... Moi nguoi thuong
coi nhiing rao can vat 1y 1a diéu hién nhién, nhung d6i khi ching cé thé
dugc go bo. Chfmg han: Cudc goi dién thoai va khach ghé tham co thé
dugc loai bo bang cach nho sy hd trg; Iya chon kénh thich hop c6 thé
vuot qua rao can khoang cach gitra moi nguoi; chon méi truong khong
gian yén tinh, c6 wifi tot, chuan bi 4G du phong dé twong tac online.

- Rao can ngir nghia: Nhirng tr ngit chung ta chon, cach ching ta
sir dung va y nghia ching ta gan vao chung gay ra nhiéu rio can trong
giao tiép. Cling mdt cau tir co thé co nghia khac nhau ddi véi ngudi
nghe khac nhau. “Hom nay nhin ban la 14m & nha!” 1a mdt cau noi cd
thé binh thuong voi nhidu ngudi nhung cé thé tré thanh ngudn con dan
dén sy mau thuan, xung dot trong mbi quan hé véi mot vai ngudi.
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- Rao can tam ly: Theo Antos (2011), ba yéu t6 quan trong gin
lién véi rao can tdm 1y 1a bé day kinh nghiém, mang loc tu than va
khoang cach tam ly.

* Bé day kinh nghiém: bao gém nén tang, nhan thue, gia tri, thanh
kién, nhu cau, ky vong ctia mot ngudi. Nguoi giri ma héa va ngudi nhan
giai ma thong diép dua vao bé day kinh nghiém cta chinh ho. Khi kinh
nghiém cua nguoi gui it hodc khong “giao thoa” véi nguoi nhan, giao
tiép s& tré nén kho khan.

* Ming loc tw than: Chung ta c6 xu hudng tiép nhan thong tin qua
mang loc do cam xuc chi phdi, nghia 14 chung ta tiép nhan thong tin
dwa vao nhu cau va sé thich ctia ban than minh. Néu thong diép khong
quan trong, khong tha vi hoac khong lién quan dén minh, ban dé c6 xu
hudng “dong 15 tai”. Do vdy, can chi ¥ dén su tac dong cua thong diép
dén nguoi nghe khi giri.

¢ Khodng cach tam ly: tuong tg nhu khoang cach vat ly. Vi du
nhu déng nghié€p cuia ban ndi chuyén vadi ban theo kiéu trich thuong,
ban khong hai 10ng voi kiéu néi chuyén nay va tir d6 “khoang cach”
giira hai ngudi tré nén rat xa nhau.

Cau héi:

1. Ban thuong méc phai nhitng rao can ndo trong giao tiép?

O Rao can quy trinh.

O Rao can vat ly.

O Rao can nglr nghia.

O Rao can tam ly.

2. Ban s& chu y/rtit nhing kinh nghiém gi dé tranh gdp phai nhitng rao
can trén, dé cudc giao tiép ctia ban v6i moi ngudi tré nén hidu qua hon?
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6.1.4. Nguyén tac nén tang trong giao tiép

Bai tap 6.4: Liét ké 5-7 nguyén tic theo ban nghi 1a can thiét dé
viéc giao tiép dugc hiéu qua.

Trong quyén sach Giao tiép hiéu qud trong kinh doanh cia Murphy
cung cac cong su (1997) c6 dua ra bay chir C quan trong, dugc xem la
bay nguyén tic nén tang trong giao tiép:

- Completeness (diy dii): chira dyng ddy du thong tin ma ngudi
nhén can.

- Conciseness (co dong): trinh bay ngan gon, stc tich, dimg dai dong.

- Consideration (cAn nhac): dat minh vao vai trd nguoi nhan: cam
xUc, nhu cau, van dé cua ho khi nhéan thong di¢p.

- Clarity (ré rang): tranh dé ngudi nhan hiéu sai thong diép.

- Concreteness (nghiém tiic): c6 gang trong viéc sir dung dir kién
khach quan dé lam 5 thong diép.

- Courtesy (lich sw): thé hién sy ton trong voi nguoi nhan.

- Correctness (chinh xac): tranh st dung sai tu, tir dia phuong,
phat am khong chinh xac hoc 16i chinh ta, ngit phap, dau cau (néu viét
thu hodc tin nhin).

Sau nay, c6 hai chit C dugc bd sung, do6 la:

- Credibility (d4ang tin): thé hién sy dang tin cdy, nhat quan va c
uy tin.
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- Call to action (kéu goi hanh ddng): truyén dat rd rang nhiing
gi minh muén nguoi nhan 1am (hoic khéng lam), ciing nhu truyén cam
himg dé ho hanh dong.

Bai tap 6.5: Cac tinh hudng giao tiép dudi day vi pham nguyén tic
nao trong bay nguyén tic giao tiép nén tang?

Nguyén tic

TT Tinh hudng giao tiép vi pham

1 Ban dang chay xe trén dudng, c6 ngudi nhic: “Anh oi, t6
xe”. Ban khong hiéu “t6” 1a gi.

Ghi chii: “t6” la phirong ngi¥, dé chi nang/ gia dé chong.
Truong hop nay la dé chi cdi chong xe.

2 | Ban giri tin nhan cho nhén vién cira hang voi ndi dung nhu
sau: “Hum nay ckj pa™n, cb tw Iv nk3. M4j ckj wa check”

3 |Ban giri thu cho cip trén vé ¥ tudng cho mot mau thiét ké
moi. Email ban viét rat dai, sép khong co thoi gian doc va
yéu cau ban trinh bay lai duéi dinh dang word va gui lai
cho sép.

4 Ban c6 viéc gia dinh, nhung c6 ca tu vén khéch hang hom
nay nén ban nhd dong nghiép gitp. Ngay hom sau khach
hang quyét dinh mua hang tir phia dong nghiép. Ban v
cung tirc gian, vira vao cong ty dd mang dong nghiép x6i
xa, dui ¢ rat nhiéu nguoi nhin xung quanh.

5 |Sép yéu ciu ban tim hiéu thong tin vé thi truong méi.
Trong bao c4o, ban chi yéu dua ra cam nhdn, gbc nhin
va kinh nghiém ctia minh ma thiéu cac con sd, dir liéu di
kém.

6 Khach hang hoi ban vé déc tinh cua san pham, ban lai n6i
qud nhiéu ve lgi ich ma né mang lai.

(*) Xem dap an o phu luc 20

6.2. NHUNG LUU Y KHI GIAO TIEP TRUC TIEP, QUA EMAIL, DIEN THOAI, HOI THAO
TRUCTUYEN

Nhitng nguyén tic nén tang trong giao tiép noi cong s¢ dugc dé
cap & phan trén 1 “kim chi nam” xuyén subt tién trinh giao tiép, du sir
dung bat ky kénh giao tiép ndo. Bén canh d6, véi mdi kénh giao tiép
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s& c6 mot sO nhimng luru ¥ nhit dinh dé giup viée giao tiép dat hiéu qua
toi da.

Cau hoi:

1. Nhitng diéu gi chung ta can luu ¥ khi giao tiép truc tiép?

2. Nhing diéu gi chiing ta can luu ¥ khi giao tiép qua email?

3. Nhing diéu gi chiing ta can luu ¥ khi giao tiép qua dién thoai?

4. Nhing diéu gi chung ta can luu ¥ khi giao tiép qua hoi thao
tryc tuyén?
6.2.1. Nhiing luu y khi giao tiép truc tiép

Céu héi: Ching ta c6 nhimg thiét 1ap cho minh céc nguyén tic gi
khi giao tiép véi khach hang?

Trong giao tiép truc tiép, theo Pay (2015), c6 mudi nguyén tic cot
16i khi giao tiép v6i khach hang nhu sau:

1. Chao dén nhiét tinh: Mot nu cuoi tuoi va mot 101 chao than thién
c6 thé giup khach hang cam thy duoc trin trong.

2. Hiéu 16 chuyén mén: Thiéu chuyén mén 1a mot “diém trir” rat
16m voi khach hang. Néu ho ¢6 mdt cau hoi, ho thue sy mong dgi ban
cO mot cau tra 101 théa dang.

3. Ngbn ngir tich cyc: Hay lga chon tir nglt mot cach can than khi
giao dich v6i khach hang - trung thuc, thang thin va trén hét 1 tich cyc.

4. Poc vi ngdn ngit hinh thé: Ban s& c6 thé xac dinh khach hang
khong hai 1ong, khé chiu hodc bdi rdi thong qua quan sat hinh thé cta
ho. Viéc chu dong hoi tham, giai toa thic méc s& mang lai trdi nghiém
cho khach hang vé su chu ddo va tan tam.

5. Lu6n luén ling nghe: Chiing ta khong thé hiéu nhu cau va van
dé ctia khach hang néu khéng thue s cham cha lang nghe ho. Cac bude
can nhé trong ling nghe:

+ Ling nghe mot cach tap trung;

+ Khong cit ngang 10i;
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+ Ghi nh¢ cac thong tin chinh (ghi chii néu can);

+ Sau khi ho néi xong, lac iy hiy phan hoi - va phan hdi mét cach
tich cuec.

1. Thich nghi va kién nhin: Mdi khach hang c6 mot nét tinh cach,
mot sd diém tinh va nhe nhang, mot sb néng voi va dé mét binh tinh.
Diéu quan trong 1a chiing ta can duy tri sy kién nhin va binh tinh.

2. bit minh vao khach hang: Hiy nh¢ ring mdi khach hang déu
khac nhau, va ho lué6n muon ban doi xir voi ho theo cach ma ban mudn
duoc doi xir.

3. Tich cyc nhan phan hdi: Dich vu khach hang chi tré nén xuat
sac khi luén duoc phan anh, sang loc va cai tién lién tuc. Cach don gian
nhit dé 1am diéu nay 14 tao co hoi dé khach hang phan hdi voi ban, va
c0 thai dd tich cuc khi don nhéan.

4. Thé hién sy tam huyét: Cam két phuc vu 1a moét thién chure — ban
phai thuc su tAm niém diéu nay va thé hién ra dé khach hang thay duoc
diéu do.

5. Két thiic vui vé: Ciing giébng nhu ban chao don khach hang khi
ho budc vao cong ty ctia minh, hiy dé ho vui vé khi roi di.

Céu héi: Chung ta can thiét 1ap cac nguyén tic gi khi giao tiép véi
dong nghiép?

Vé6i ddng nghiép, theo Sidhu (2020), c6 ba diém quan trong giup
cudc giao tiép truc tiép duoc than mat va bén chit:

1. Lang nghe chu dong: Hay xem viéc ling nghe nhu mét trd choi
game, ma & d6 ban danh toan bd sy chll tdim ctia minh vao “cudc choi”.
Danh thoi gian dé thuc su léng nghe ai d6 s€ cho ho théy duoc su ton
trong va ho 1a ngudi quan trong voi ban. N6 s€ gitip xay dung “tru cot”
niém tin trong nhau.

Xay dung mbi quan hé tin cay: No luc trong viéc dit minh vao
ngudi khac dé xem xét cach ho nhin nhan moi thit - ho nhin thiy, nghe
va cam thdy gi va diéu gi thuc sy quan trong ddi véi ho. Piéu nay gitp
thé hién su ddng cam, dé tao mdi lién két bén chat hon.
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2. Lu6n chan thanh: Moi ngudi déu ¢6 chiée “ang-ten” nhay cam
dé nhan ra sy gid do cua nguoi ddi dién. Cho du ban hoat ngdn va co sur
dung hinh thé chuyén nghiép, cudi cung ho van s& nhén ra néu ban thiéu
thanh that. Do vdy, hiy tu xem xét dong co ctia minh khi giao tiép voi
ai d0, c6 xuét phat tir sy chan thanh hay khong?

Khi thyc hién dugc nhiing diéu trén, ban hay tin réng moi nguoi
trong cong ty s€ luén yéu quy ban va “ngan hang tinh cdm” cta ban va
ddng nghiép sé tang dan.

Bai tip 6.6: Danh thoi gian mot tuan dé ghi nhan lai cac phién giao
tiép truc tiép cuia minh vao mdi cudi ngay, dé xem mirc d6 ling nghe,
dit minh vao hoan canh nguoi d6i dién va thé hién sy chan thanh cua
minh v&i ngudi khac nhu thé nao?

Bai tap 6.7: Két thiic bay ngay, 1ap muc tiéu thuc hanh cac nguyén
tic trong giao tiép truc tiép trong 21 ngay, quan sat két qua thu duoc sau
21 ngay thuc hanh.

6.2.2. Nhiing luu y khi giao tiép qua email
Bai tip 6.8: Doc qua cic email bén dudi va cho biét:
- Céc email dudi day méc bao nhiéu 16i? Cuy thé 1a cac 15i gi?
- Ban c6 thé sira lai nhu thé nao dé chuyén nghiép hon?

Ghi chii: Céong ty ABC, EFG dwoc nhdc dén trong cdc email bén
duwdi la cong ty gid dinh, khéng nham nhdc dén bat cir cong ty nao khdc.

skeksk

EMAIL 1 - THU CAM ON NHA TUYEN DUNG SAU KHI KET
THUC PHONG VAN

Tur: thiensutinhyeu@gmail.com
Dén: anh.nguyen@abc.vn

Tiéu dé: Gui a

Noi dung:

A o1,
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E 1a Thu né a, cam on a da gianh thoi gian dé fong van e vao chiu
nai. :P

E rat cd&m on néu nhan duoc tin dau fong van tir cty. M

Hi vong c6 co hdi dugce hop tac cung cty nhé! Hi hi!

E Thu

skskk

EMAIL 2 - THU THONG BAO HOP

Tu: minh.tran@gmail.com

Pén: anh.nguyen@abc.vn, binh.tran@abc.vn, chanh.lam@abc.vn,
dinh.hoang@abc.vn, tien.truong@abc.vn

Tiéu dé: [HOP KHAN] V.V BI KHIEU KIEN MAU SAN XUAT
No6i dung
Chao cac Anh Chi,

Ngay hom qua cong ty chung ta bi cong ty ddi thi canh tranh EFG
khiéu kién vi dd bat chudc mau san xudt ciia cong ty ho.

Vi thé, anh Giam déc Anh triéu tu tap cudc hop khén cép dé giai
quyét viéc nay.

Thanh phan tham gia hop gom:

- Lam Minh Chanh: bp marketing

- Hoang Cong Dinh: bp Nghién ctru thi truong
- Truong Thanh Tién: bp san xuat

Thoi gian: 2h chiéu mai

Anh Chi vui long tham du dong du!

Théan mén,

ok

EMAIL 3 - THU XIN NGHI PHEP

Tur: minh.tran@abc.vn
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Dén: anh.nguyen@abc.vn

BCC: binh.tran@abc.vn

Tiéu dé: Xin nghi mai

No6i dung

Dear sep,

Do nha em co viec, nen cho em nghi mot vai ngay nha sep.

Vai cong viec sep giao cho em da tim nguoi ho tro roi, so please
don’t worry sir!

Em CC luon cho che Binh phong nhan su de che nam thong tin giup
em, em Xin nghi phep nam nen dung tru luong em toi nghiep nhe che.

Many tks sep and wish you have a nice day !
Sincerely yours,
(*) Xem dap an o phu luc 21

Theo Haggerty (2020), c6 ndm diéu sau can ghi nhé dé giup chung
ta cai thién kha ning viét email:

1. Giir uy tin ciia ban: Thé hién minh 1a ngudi chuyén nghiép
thong qua viéc:

¢ Lich syu: néi “vui long” va “cam on” khi can thiét.

* C6 10i chao, 16i md dau va két thuc phu hop.

+ Noi dung vin phong chuyén nghiép: tranh dung tir 1éng, ddu cam
than, icon,...

+ Sir dung tir ngdn gon, d& hiéu thay vi cac biét ngit, thuat ngir, viét
tat kho hiéu.

* Chir ky email nén don gian va ngan gon: han ché hinh anh va
phong chir la.

2. Trinh bay email cin than: Cung cip luong thong tin phi hop
dé nguoi doc co thé doc thong di¢p cuia ban mot cach dé dang va hiéu
ding y.
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* Djt thong diép chinh va céc yéu cau/ mong doi ctia ban & trén clng,

* Sép xép phan con lai cua thong tin tir quan trong nhit dén it quan
trong nhat.

¢ Gidi han so lugng van dé dugce de cap trong email.
¢ Vict ngan gon va di vao trong tdm: ¢ gang dudi 150 tur.
¢ Gilr cau luén ngan gon.

3. Giiip nguoi doc dé “quét mat”: Nguoi doc thuong co xu hudng
khong doc ting tir, ma quét nhanh qua theo hinh chir F. Sir dung b cuc
va dinh dang hop 1y dé huéng dan nguoi doc di dén cac ¥ chinh.

* Viét thanh cac doan dé doc: c6 dau dau dong hodc danh so ¢ cac
vy nho hodc va danh sach liét ke.

¢ Dung st dung qua nhi€u chit d@m: nhan manh nhiéu sé khong
nhan manh dugc gi.

¢ Tranh tat ca cac chit hoa, phong chir 16n va mau siac ngau nhién;
nhitng di€u nay lam cham kha nang “quét mat” cia nguoi doc.

4. Tiéu dé email viét sau cung: Dong tiéu dé co thé xac dinh liéu
ngudi doc 6 mudn danh thoi gian mé email cia ban hay khong. Hay
lam cho no6 c6 gia tri.

* Tiéu dé nén str dung dong tir hanh dong dé nguoi doc biét ban
mudn 1am gi.

+ Can cu thé dé nguoi doc biét ngay thong diép noi vé diéu gi.

¢ Thu hut nhu cau cua nguoi doc: tu hoi di€u gi s€ khién nguoi doc
quan tam.

* Tiéu dé nén dudi 50 ky ty hodc 6 dén 8 tir.

5. Xem lai va chinh sira: Viéc ra lai mail rat quan trong, gitp tranh
hé qua vé sau, tiét kiém thoi gian va nang cao tinh chuyén nghiép.

* Sir dung tinh nang kiém tra chinh ta dé giam 15i.

Pam bao thong diép chinh ctia ban hoan toan rd rang, khong hanh
van dai dong hodc gay hiéu nham.
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¢ Kiém tra xem tat cd cac tén, chirc danh, danh xung déu chinh xac.

+ Pam bao réng ban da dinh kém céc tap tai liéu quan trong hodc
duong dan lién két can thiét vao trong thur.

Bai tap 6.9: Ung dung nim nguyén tic trén cho viée viét email g
giang vién, ban bé, cip trén, dong nghiép va danh gid tinh hiéu qua cho né.
6.2.3. Nhiing luu y khi giao tiép qua dién thoai

Céu héi: Ban nghi gi vé cac truong hop sau, khi ban 1 khach hang
goi dién thoai dén cong ty va nhan vién dau day tra 10i:

- “Em khong biét”.

- “Anh Binh chua dén 1am a”.

- “Chj Tuyét van dang in séng a”.

- “Em ciing khong biét chi Hué¢ dang & dau”.

- “Em bao b phan ké toan diéu chinh héa don nay cho anh rdi.
Chic 1a ho quén”.

- “Em tudng nhan vién bao tri da dén stra may cho anh vao thir 6
tudn trudce roi ma”.

- “Anh Quy dang giai quyét khiéu nai ciia khach hang. Chi c¢6 nhan
gi lai khong a?”

Bai tap 6.10: Ban hay liét ké cac nguyén tic can luu y khi nhan va
goi dién thoai.

Vi vai tro nguoi nhan dién thoai, theo Pachter va Cowie (2013),
c6 tAm nguyén tic sau can luu y:

1. Thong bdo tén minh khi nhéc dién thoai.

2. Luu ¥ vé am lugng ndi, nén vira du nghe.

3. Han ché tra 101 dién thoai khi dang tiép chuyén voi nguoi khac.
4. Khong dat dién thoai trén ban khi gap nguoi khac.

5. Khong dung dién thoai tai cac khu vyc yéu clu su yén tinh.

6. Chon nhac chuong binh thuong, dung gay su chu y.



Phan 2. PHAT TRIEN KY NANG NGHE NGHIEP

7. Cho nguoi ¢ dau day biét néu ban bat loa ngoai dé noi chuyén.
8. bung dé lai tin nhin thoai qua dai.

Vi vai tro nguodi goi dién thoai cho khach hang, theo McCutcheon
(2021), c6 céc luu y sau:

- Giai doan trude khi goi:

1. Xac dinh muyc dich cu thé ctua cudc goi: Bi€t chinh xéc ly do tai
sao ban mudn noéi chuyén voi ai do6 s€ giap ban do cam giac lo lang vé
viéc lam phién ho hodc lang phi thoi gian cta ho.

2. Chuén bi cac “gach dau dong” cho nhiing diéu ban can dé cap: Co
danh muyc y chinh nhing gi ban mudn néi s& gitup cudc goi cua ban di ding
hudng, ban ciing tu tin hon, va khéng quén nhitng gi minh can dé cép.

3. Tim hiéu k¥ v€ ngudi ban can goi: Diéu nay dac bi¢t quan trong
neu 1a cudc goi dau tién. Tim hi€u nhitng gi ban c6 thé bict ve ho tur
dong nghiép, trén Internet, ho so cuia ho trén mang xa hoi, ...

- Giai doan goi dién thoai:

1. M& dau bang sy than thién: mot 10 chao, gidi thiéu ban than va
noi ban dang goi. Mot vai 16i hoi tham néu ban da quen v6i nguoi nay
tur trude, nhung cha y dung dai dong.

2. Tranh nhitng cau noi “lat vat” nhu “Goi luc nay cé tién khong?”,
“Co dang lam phién khong?”

3. Ban vao van dé: Sau khi gi6i thiéu, chao hoi, hdy chuyén sang
muc dich thuc su cia cudc goi cua ban. Luu y viée chuyén ddi can nhe
nhang, tranh qua dot ngdt hoic thay doi tong giong.

4. Nén dat cau hoi: Néu ban cung cap thong tin don dap cho ngudi
kia, cudc goi tré thanh 4p dao va mang tinh mot chiéu. Thay vao do, hiy
dat nhitng cau hoi thong minh dé dbi phuong cam thiy duoc quan tim
va ¢6 su két ndi voi ban.

5. Ghi chu trong tién trinh goi: Ghi chu lai khi dang néi chuyén
gitp ban luu lai thong tin quan trong, tranh bi sot hay bi quén.

6. Lam 10 nhirng viéc can lam sau cudc goi: Néu ban can tim hiéu
bét ky thong tin nao va lién hé lai voi ngudi do, ghi chi lai diéu nay.
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Tuong tu nhu vay, néu ban can nguoi d6 lam bat cir di€u gi va lién hé
lai v&1 ban sau do, hady dam bao rang ho hi€u di€u nay. Du bang céach
nao, hay nh¢ dé cap ro rang van dé nay trude khi ban két thuc cudce goi.

- Cac luu y dé gitr su chuyén nghiép

1. Noi 16 rang, ty nhién va gilt nu cuoi trén moi: Ban rat dé cam
thay lo lang khi phai thuc hién mdt cudc goi quan trong. Nhung néu ban
ndi qua nhanh hodc néi nho, cudc goi s€ khong thanh cong. Pam bao
rang hoi thé cia ban ty nhién trong khi n6i chuyén.

2. Hay hoi ngudi d6 trude khi chuyén cude goi hodc tam dimg cudc
goi: néu ban phai 1am mot trong hai diéu nay, trudc tién hiy hoi ho.

3. Noi v6i ho ban s€ xem lai néu ban khong chac vé viée gi: S€ ¢6 luc
ho héi ma ban khong chac hoac chua c6 cau tra 101, hdy chan thanh n6i ban
chua biét kém theo 161 htra s€ tra 161 cho ho sau vao mot thoi diém cu theé.

4. Két thuc bang 16i cam on: Lich sy cam on nguoi d6 dd danh thoi
gian n6i chuyén véi ban kém mot 161 chic cua ban dén ho. Ho s& nhé
nhitng cu chi nhé nhung dep nay.

6.2.4. Nhiing luu y khi giao tiép qua hoi thao truc tuyén

Cau hoi:

1. Hién tai ban c6 dang st dung cong cu dé tao céac hoi thao truc
tuyén khong? Néu co, d6 1a nhiing cong cu gi?

2. Nhing luu ¥ ndo ban nghi 1a can thiét dé t6 chic hoi théo truc
tuyén hiéu qua?

Theo Mindtools, ¢6 nhitng luu ¥ sau khi chon kénh giao tiép qua
hoi thao truc tuyén:

1. Chon nén tang coéng nghé phu hop
- Xem chuong trinh hop dé chon nén tang phit hop nhat dé sir dung.

- Mbi nén tang c6 loi diém va khuyét diém riéng. Mot s6 nén ting
hop 4o goi y nhu: Zoom, Skype, Google Meet, Zalo, GoToMeeting,
Cisco WebEXx,...
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2. Sir dung cac k¥ ning can thiét trong luc hop

- Thanh c6ng ctia mot cude hop 4o thudong phu thudc vao sy huong
dan ctia ngudi co k¥ ning didu phdi tot.

- Khi nhitng ngudi tham gia chua gip nhau trude do, can ki ning
“pha bing” dé moi ngudi thu gidn, nhe nhang, 1am quen trudce khi thao
luan cong viéc.

3. Danh thoi gian chuan bi

- Cac cudc hop 40 c6 thé can nhiéu thoi gian chuan bi hon nhiing
cudc hop truc tiép thong thuong. Vi du, ban s& giai quyét xung dot trong
khong gian 40 nay nhu thé nao va giir cho cudc thao ludn tap trung va
di dung huéng? Piéu gi s& xay ra néu tré ngai vé cong nghé ngin can
thanh vién quan trong nhit trong nhom tham du?

- Danh thoi gian 1ap ké hoach chi tiét, dé ban c6 thé chuan bi day
du khong nhimng ndi dung ma con van dé ki thuat c6 thé xay ra.

Nghi vé& myc tiéu cudc hop. Ai nén tham gia? Can thao luan diéu
gi? Udc tinh thoi lwong danh cho m&i muyc. Nén bt dau va két thuc
dang gid, mac du day 1a cudc hop ao.

-Pbi véi cac cude hop dai, hdy cb ging sip xép thong tin/ ndi dung
hop thanh cac phan doan tir 10 dén 15 phut. Diéu nay cho phép khoang
thoi gian chd ¥ ngén hon va gitip moi ngudi ludn tham gia va tép trung.

- Khi ban 1én lich cudc hop, hay can nhic mui gi0 cia moi nguoi.
C géng khong sip xép dé nd nam ngoai ngay lam viée binh thuong cia
ngudi tham gia. Khi ban khong thé tranh diéu nay, hay cung ho kiém tra
dé dam bao thoi gian phu hop.

- Vai ngay trude sy kién ciia ban, hay gui thong tin chi tiét hudng
dan cach thirc dang nhap cho ngudi tham gia, bao gdm dudng link (néu
cén), chuong trinh 1am viéc, danh sach nhiing ngudi tham du, thoi gian
bt dau va két thic cudce hop.

- Can nhéc viéc chi dinh mot nhan su xur ly vén dé phat sinh vé mit ky
thuat. Didu nay s& cho phép ban (ngudi diéu phdi) tap trung vao cude hop.
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4. Thiét 1ap cac quy tic co ban

- Céc quy tac co ban 1a mot phén quan trong cua cac cudc hop 4o,
vi ching huéng dan hanh vi ciia ngudi tham dy. Vi du: Ban c6 thé yéu
cau nhimg nguoi tham gia ding nhap vao cudc hop sém niam phuat dé
moi nguoi co thé két ndi va kiém tra &m thanh va video cua ho.

- Mot quy tic co ban phd bién khac 1 yéu cau ngudi tham du tt
tiéng cho dén khi ho mudn phat biéu dé giam thiéu tiéng 6n xung quanh
gy mat tap trung. C6 thé két hop chirc nang thudng dugc tich hop trong
nén tang hop 4o 1 nhan nut “Gio tay” néu mudn phat biéu.

- Néu cudc goi chi c6 am thanh, hay yéu cau moi nguoi néu tén cua
ho trudce khi néi. Bang cach nay, moi nguoi trong nhom s€ c6 thé theo
ddi ai dang noi.

- Cuoi cung, khuyén khich moi ngudi han ché bi phan tdm, chang han
nhu tiéng 6n xung quanh dé ho co thé tap trung hoan toan vao cudc hop.

5. Giao tiép trong cudc hop a0

- Trong cac cudc gap mat truc tiép, moi ngudi nhan ra nhitng tin
hiéu quan trong tir nét mit, giong néi va ngdn ngi co thé. Nhung nhing
diéu nay thudng bi mat trong cac cude hop 4o.

- Pau tién, hiy cung cd k¥ ning ling nghe tich cuc bang cach dit
toan bo su tap trung chu y vao nguoi dang noi.

- Pam bao rang ban truyén dat dung ¥ cia minh thong qua lya chon tir
ngir phu hop. Diéu nay dac biét quan trong néu ban khong str dung video.

- Ban ciing can din dit khéo 1éo phién thdo ludn. Vi dy, tudng
tugng ban néi: “Xin chao tit ca moi ngudi. Trude khi bat dau, minh 1am
quen voi nhau trude nhé. Ai mudn ty gidi thiéu truée?”. Thuong sau dé
moi ngudi déu im ling. Sau quang thoi gian im ling, c6 thé co vai ngudi
no6i cung mot luot. Vi vay, c6 thé doi lai 1a: “Xin chao tit ca moi nguoi.
Trudc khi bat dau, chung ta 1am quen véi nhau trude nhé. Anh Binh c6
thé gidi thidu truée khong? Rdi dén chi An, anh Chau?”

- Néu cudc hop cua ban vura truc tiép vura truc tuyén, hay dac biét
chuy dén viéc tao diéu kién cho nhitng nguoi khong hién dién truc tiép
trong phong duoc noi.
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6. Thu hut moi nguoi tham gia

- M6t trong nhiing thach thirc 16n nhit voi cac cude hop 4o la
nhirmg ngudi tham gia c6 thé khé tham gia va dong gop ¥ kién. Cong
viéc ctia ban v6i tu cach ngudi didu phdi 1a dam béao ring cac thanh vién
trong nhém c6 nhiéu co hoi dé 1én tiéng.

- Trong cudc thao luan, hiy thuong xuyén tam dimng va hoi ¥ kién
dong gop cia nguoi tham du. Dicu nay khuyén khich moi ngudi tap
trung va giup ban theo ddi cdm xtic va mirc d chti y cua ho.

Giir moi ngudi twong tac bang cach str dung cac hoat dong va cau
hoi yéu cau su tham gia. Néu moi ngudi tham gia, ho s& it bi phan tim
hon va ban s€ gitt dugc sy chu y cua ho 1au hon. Do vay, c6 thé str dung
cac tng dung khéc tich hop dé ting murc d6 twong tac.

6.3. TONG QUAN VE LAM VIEC NHOM

Bai tap 6.11: Ban doc céc tinh hudng sau ddy va cho biét tinh huéng
nao dung 14 1am viéc nhom va tinh hudng nao khong? Ly giai tai sao?

Lam viéc
Tinh hudng nhém Ly giai
Pung | Sai

1. Ban 1a nhém truéng ciia mot nhom, nhung khi
giao viéc cac thanh vién thi ho thuong lam sai va
tré han, ban quyét dinh 1am hét moi viéc dé dam
bao hiéu qua cong viéc.

2. Ban tham gia vao doan nguoi dang luu thong
trén dudng

3. Ban va dong nghlep cung phdi hop t6 chirc su
kién tong két cubi ndm ctia cong ty.

4. Ban cung doan nguoi tham gia vao cudc thi chay b
vi cong dong duoc dia phuong to chirc thuong nién.

5. Ban tham gia vao mot dy an ngén han ctia cong
ty, sau khi hoan tit dir 4n trong 2 tuén, ban s& quay
vé tiép tuc 1am viéc tai bo phan ciia minh.

6. “Vian hoa” 1am viéc tai cong ty 1a mdi ngudi mot
viéc, cac thanh vién khong can quan tam dén cong
viéc cua nhau.
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(*) Xem dap an o phu luc 22

Cau héi: Duya trén két qua cia bai tap trén, ban hay rat ra khai
niém vé nhoém lam viéc va lam viéc nhom theo cach hiéu ctiia minh.

6.4.1. Nhom la gi? Lam viéc nhom la gi?

Theo Tir dién Cambridge, “nhém lam viéc” (team) 1a tap hop
nhitng con nguoi ciing 1am viéc voi nhau dé dat dwoc muc tiéu chung.
Con “lam viéc nhoém” (teamwork) 13 su két hop cac cong viéc ma cac
thanh vién trong nhom cung thye hi¢n mét cach c¢6 hiéu qua dé dat duogc
muc tiéu chung.

199 ¢

Nhu vy, néu thiéu di yéu t6 “tap hop nhidu nguoi”, “ciing nhau”
va huéng dén “muc tiéu chung” thi d6 khong duoc goi 1a mot nhom.
“Su két hop céc cong viéc” hay “thuc hién cong viéc” mdt cach hiéu
qua hay khong phan anh nang luc lam vi¢c cia nhom do.

Cau héi:
1. Theo ban, chung ta ¢6 xu hudng thich lam vi¢c nhém hay ca nhan?
2. Ban c6 thich lam viéc nhém khong? Tai sao?

3. Khi ndo can 1am viéc nhom va khi nao can lam viéc ca nhan?
6.4.2. Lai ich clia lam viéc nhém

Theo Cooper trén tap chi Startups, lam viéc nhém hay lam viéc ca
nhan déu c6 nhitng loi ich riéng nhu sau:

Logi ich lam viéc nhom Loi ich 1am viéc ca nhén
- Nang cao kha ning sang tao va tri|- Dé dang quén ly thoi gian.
thire cua con nguoi. - Ban ¢6 thé tranh dugc mau thuan
- B6 sung sitc manh cho thanh vién |trong cong viéc.
trong nhom. - Chi quén ly phan viéc ciia chinh minh.

- Tang cuong sy tin frdng clia moinguol. | - Ban duge huong thanh qua mot

- Phat trién k§ ning giai quyét xung dot. | minh khi hoan thanh.

Khao séat tht vi tir Dai hoc Phoenix dan tur trang Recruiter (2013)
da phat hién ra rang 95% nhan vién lam viéc trong mot nhom tai céng
s& cho rang lam viéc nhom rat quan trong nhung chua dén 25% nguoi
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thich 1am viéc nhom. Ngoai ra, 36% nguoi trong do tudi tir 18 dén 24
hiéu duoc tam quan trong cua lam viéc nhom nhung lai thich lam vi¢c
mot minh hon. Cac két qua nay cho thiy da phan chung ta déu hiéu tim
quan trong cua lam viéc nhom, nhung chung ta c6 xu hudng chon lam
viéc ca nhan néu co thé.

Tuy nhién, cac nghién ctru méi nhét theo Dimovski (2021) chi ra rang:

- Hon 50% thoi gian mot nhan vién hién tai bo ra dé tham gia vao
lam viéc nhom, va con s6 nay trong twong lai s& tang 1én 70%.

- K¥ ning 1am viéc nhém nam trong bbn ky ning quan trong hang
dau cho su thanh cong ciia mot nhan sy trong twong lai.

- 80% nhan vién cam thay stress vi giao tiép khong tot, 1am viéc
khong hiéu qua v6i dong nghiép trong cong viéc.

- Loi nhuan ciia cong ty tang 1én 21% khi nhom phéi hop hiéu qua.

Do vay, du mdt irng vién/ nhan vién c6 khong thich lam vi¢c nhom,
nhung lam viéc nhom van la mot yéu cAu bat budc voi hau hét linh vuc,
va doanh nghiép ludn vu tién tim kiém tng vién c6 ning luc 1am viéc
nhom tét.

6.4.3. Quy luat hinh thanh va phat trién nhém

Cau hoi:

1. Theo ban, nhém s€ trai qua bao nhiéu giai doan hinh thanh va
phat trién? D6 1a nhitng giai doan nao?

2. Hién tai, nhom/ t6 chirc ban dang hoc tap/ lam vi¢c dang & giai
doan nao?

3. Pau la giai doan ban mong muén nhém minh dat dugc?

Theo Tuckman (2001), nhom co6 cac giai doan hinh thanh va phat
trién nhu sau:
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(Adjourning )

Y (Performing | (Thosi trao)
Norming (Hoat dong Nhoém thyc
/Storming ~ | (On dinh) Moi || higu qui) hign cong tic
f/ﬁ nguoi cam thay || Nhom lam viéc || dénh gia, 1én ké
Forming (Séng gio) . ||minh 1a mot|| véi bau khong hoach cho viéc
. . Thanh vién bat dau || phan ctia nhom|| khi céi mé va chuyén giao vai
(Hinh thanh) chia s¢ cam xac||va nhan ra ho || tin tyong, trinh || tro, cong nhan
Nhém lam quen || yhymg van xem minh || €0 thé dat thanh || 4 bac b6t || dong gp cia
VA thict 13 BEWYEN |13 ci thé hon 1a thanh o trons OR8|| quan trong, dé | | thanh vien.

- || vién trong nhém. Ho i chd
tuc duge duy tri & nhén goc nhin tir lai cho cho sir

s s A héng lai sy kiém : hip nha
va thanh vién xem || 'O18 1@t S 5i khac. nhip nhang,
nhau nhu nguoi la. sodt va thé hign su || €17 S linh hoat. R
|| thu dich. ®
¢ (&
4 S €0
[
\_ AN J J\ J\ J

Quy luét nay duoc thé hién dudi dang d6 thi nhu sau (din tir Kojic,
2020 va Luman Learning):

s 5 o — Hoat dong oo
Hinh thanh Séng gio On dinh o . Thoai trao
hi¢u qua

Doi ngii
Nhém Déi ngii Di ngii | lam viée
- A . R N .
N tiém nang that sy [hiéu qua
wn
=
<QDe
- -
= -&
8
= ® eo.
o (se
e
<
[}
‘=
[l

(Nguon: LinkedIn va Lucidchart)

Bai tip 6.12: Cho biét cac miéu ta dudi day thudc giai doan nao
trong nam giai doan hinh thanh va phat trién nhém ctia Tuckman?
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Ky hiéu: F (hinh thanh), S (song gié), N (6n dinh), P (hoat dong
hiéu qua), A (thodi trao)

TT

Miéu ta

N

P|A

01

Bat dong veé cac muc tiéu

02

Nhan thudng va chia tay

03

Céc quy tic rat d& dé tudn tha

04

Cac thanh vién tham do nhau

05

Pat duoc su déng thuan, it xung dot hon

06

Xung dot gilra cac thanh vién

07

Cong viéc dé dang duoc thira ké

08 | Tim hiéu vai tro cia minh va tim kiém céc quy chun
09 | Cudc vui nao cling phéi c6 lic tan
10 | Thiéu hop tac

11 |Ton trong vai tro 1anh dao, cac quy tdc chun dan
duoc thiét 1ap

12 | Bt dau ton trong va hd tro 14n nhau

13 |San lugng di bio hoa, can cit giam nhan luc

14 | Thiéu cam két trong cong viéc

15 |Hiéu qua kinh té giam, dan dén tai cu tric

16 |Quan 1y linh hoat, thong tin duoc thong subt

17 |Hoai nghi va lo au vé cong viéc

18 |Hop tac dat hi€u qua cao

19 |Hiéu rat rd diém manh va yéu ciia nhau

20 |Niém tin duoc cing cd, cing nhin vé myc tiéu chung

21 |Luu luyén khi phai roi nhém

22 | Tranh gianh quyén lyuc

23 |Bit ddu lam quen v6i nhau

24 |Bat dau chép nhén sy da dang trong nhom, nhiét
tinh gitp d6 nhau

25 |Gin két v6i nhau mot cach de dat

(*) Xem dap dan o phu luc 23

Cau hoi:

1. Trong nam giai doan trén, giai doan nao khé khan nhat doi hoi

nhém nd lyc vuot qua?

2. Lam cach nao dé chung ta c6 thé vuot qua giai doan d6?
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6.4. NAM NGUYEN TAC VANG TRONG LAM VIEC NHOM

Bai tap 6.13: Doc hai cau truyén ngu ngén dudi day va tra 161 cac
cau hoi:
Truyén ngu ngon 1: Ba con chugt an trom mo

C6 ba con chudt ciing nhau di an trom m&, thé nhung chum mé qua
sau, ma mé lai tan dudi day chum, nén chiing chi c6 thé ngiri thdy mui
thom ctia m&. Chi ngiri ma khong duoc an khién ching v cing thém
mubn. Cang thém mubn, ching cang cam thay khé chiu va lo ling,
nhung lo lang lai khong thé giai quyét duoc van dé, do do, ching tinh
tam lai va suy nghi.

Cubi cung, chung da nghi ra mdt cach rat hay, d6 1a mot con chudt
nay can dudi ciia con chudt khac, ni dudi nhau xudng day chum an ma.
Chung cung di dén mot dong thuan rang: ching s& thay phién nhau an
md, c6 phuc cung hudng va khong ai duge co6 nhiing suy nghi ich ky.

Con chu6t thtr nhét 1a con chudt duge dua xuéng an dau tién, no
nghi: “M& chi c6 mot ti thé ndy ma moi nguoi lan luot an thi chang bd
dinh ring. Hom nay coi nhu minh may mén, mic ké tyi n6 minh cir
danh no né cai da”.

Con chut thir hai & giita thi lai nghi: “M& bén dudi ching c6 bao,
16 may con chudt thi nhat an hét thi hoa ra minh khong duogc cai gi ca?
Minh tdi gi phai kho sé treo ngudi lo limg ¢ gitra dé cho con chudt thir
nhét kia huong hét chir! Hay minh cr tha né ra, roi tw minh nhay xung
an no né cho bd thém”.

Con chudt thr ba ciing nghi thAm: “M& it nhu vay ma doi hai con
chudt kia an no thi lam gi con phan ctia minh, thoi thi nhan lac nay tha
tui n6 ra rdi minh ty nhay Xuéng an mot bita no né”.

Thé 14, con chuot thtr hai nhan tAm tha dudi cia con chudt thir nhat,
con chudt thir ba thi voi vang tha dudi ciia con chudt thir hai, rdi chung
vO0i va tranh nhau nhay vao chum.

Va khi da théa man con thém muén, thi chiing phat hién ra nguoi
cia ching da w6t ddm, cong thém chum thi sau, chan thi tron, chiing
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mai mai khong thé thoat khoi cai chum md& ngon lanh nay dugc nira.
Cudi cung, ca ba con chuft déu chét trong chum mé.

Truyén ngu ngon 2: Cdi bdy chugt

Mot gia dinh néng dan no mua mot cai bay chudt va lip dat trong
nha. Chudt thdy vay nén rat lo lang cho su an nguy ctia minh. Mdi ngay
chudt lai cang thém cing thang, dén mirc gip ai nd cling nhd “tu van
tam ly”.

Chuot tim dén ga mai tim mot 151 khuyén bo ich, nhung ga mai
chang t6 vé chl y gi. N6 tic ludi va néi: “Chuyén biy chudt do 1a
chuyén cua cu, c6 lién quan gi dén t6i dau! Toi con phai lo dé trimg
nira day”.

Chuét lai tim dén heo, heo ciing tic ludi rdi noi: “Ro rang cai bay
chudt 12 muébn léy mang cua cau, dau c6 phai la léy mang t61 dau? Cau
n6i véi toi 1am gi! Toi con phai lo an dé tang ki day”.

Chudt dem chuyén néi véi bo, bo tirc gian va bao: “Bay chuot la
dé bay cdu, n6 1am sao giy hai cho toi dugc! Thoi di chd khac di, dé toi
mot minh, t6i dang can diéu tri bénh méat ngu day”.

Chudt rat hoang mang, nén strc khoe giam sit. Nghe duoc tin nay
thi rdn mung tham, n6 von thich thit chudt, va 1én ké hoach sé tan cong
bat ngd tai tan hang chudt trong nha ngudi néng dan.

Nura dém hém d6, ngudi vo nghe thdy co tiéng sap biy, lién
vOi vang chay ra xem. Nhung hoa ra chiéc bay chudt sap vao dudi
cia mdt con rin. Rén rat tuc gian, va cin vao chan ba chu nha.
Nguoi vo sau khi bi ran cén thi strc khoe giam sut rat nhanh. Ngudi
chong phai giét con ga mai dé tdm bo cho vo. Nhung bénh tinh ciia ba
van khong kha 1én ma ngay mot nang hon. Rat nhiéu ba con, ban bé
dén tham. Nguoi chong danh phai giét heo dé thiét dai khach, xem nhu
mdt 10i cam ta. Cudi cling nguoi vo van khong qua khoi va mat. Nguoi
chdng ching con cach nao khac phai ban con bo dé an tang cho vo.

Thé 1a ca bo, heo, va ga mai déu bi chét, chi vi cai bay chuot. ..
tuong chimg chang c6 gi lién quan dén minh.

(Nguon: Internet)
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Cau héi:

1. Biéu gi din dén két cuc “bi thuong” trong hai cau truyén trén?

2. B¢ mot nhém lam vi¢e hi€u qua, doi hoi cac thanh vién nén nhu

thé nao?

(*) Xem dap dn o phu luc 24

Trong tac pham Nam diém chét trong lam viéc nhém (2012),
Lencioni dd dua ra nim 1y do dé nhoém tan rd va nguoc lai 13 nam

nguyén tac vang giip nhom lam vi¢c hiéu qua:

Nam diém “chi t&” ctia nhom

Nam nguyén tac cia nhém hiéu qua

(1) Thiéu sy tin tuéng

(2) So xung dot

(3) Thiéu cam két

(4) Trén tranh trach nhiém

(5) Khong quan tim dén két qua
chung

(1) Tin tuéng vao dong doi

(2) Khuyén khich mau thuan tich cuc
(3) Cam két tuén theo quy dinh

(4) Thé hién trach nhiém va uy tin

(5) Tap trung vao gat hai két qua chung

(*) Cdc nguyén tic vang ndy ciing dong thoi la kim chi nam giiip

nhém thudn loi vieot qua giai doan “séng gi6é”, nhanh chéng dén giai

doan “hoat dong hiéu qua’.

Bang dudi day so sanh gitra nhém hiéu qua va nhom khong hi¢u

qua dya trén cac ti€u chi:

Nhom khong hi¢u qua Nhoém hiéu qua

) ngai dua y kién dong gop.
pham vi ciia minh.
Su
tin | oy khac.
tudng

. Ghi nh¢ thu hin.

tranh ngoi lai voi nhau.

. Che giau di€m yéu va sai lam. |. Thira nhén di€ém yéu va sai lam.

. Dé dat khi yéu cau gitip d& hodc|. Nho sy gitip d& khi can thiét, don
. Khong san long ho trg viéc ngodi|. San sang don nhan sy hd tro tir

. Khong cong nhén kha nédng|.Danh gia cao, hoc hdi ngudi khac.

. S¢ hdi hop va tim kiém 1y do dé|. Mong cho co hoi dugce 1am viée

nhan cau hoi va y kién déng gop.
ddng nghiép, tin tudong vao thién y.

. Khong ngai xin 15i/ chdp nhan
xin 18i.

nhom.
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. T6 chtrc cudc hop nham chan.
. Khuyeén khich “dau d4” sau lung,
cong kich ca nhan.

. Bé qua chi dé dé gay tranh cai

. T6 churc cude hop s6i ndi va thu vi.
. Gidi quyét van dé mot cach
nhanh choéng.

. Thao luan nhitng van dé thiét yéu.

2 ) 3
nhung lai quan trong dén thanh| Ghi nhan va khai théc y kién tat
cong cua cong ty. ca thanh vién.

Xung R 4 A 1Ay s LiAo o a Lo 4 .
dot |- Khong tiep nhan het ¥ kicn val - Giam thiéu yéu t6 giao tiép dé
" |quan diém cua cac thanh vién chimg va gia tao.

trong nhom.
. Mt thoi gian trong viée gia vo
va han ché mat 10ng nhau.
. Thanh vién mo hd vé dinh hudng|. Cé cac dinh hudng va wu tién rd
va uu ti€n cong viéc. rang.

3) | Vudt mat co hoi do phan tich tinh|. Tén dung thoi co trudce dbi thu.
huong qua can trong, tri hodn qua| Hudng toan bd doi ngii vao muc
muc. tiéu chung.

Cam A 1A S . o
W | Tao diéu kién cho sy tur tin va so|  Hoc hoi tir nhitng sai 1am.
e Jo ;
that bai. . Khong dé djt khi didu chinh
. Khién cdc thanh vién hoai nghi| hyong di.
14n nhau.
. Gay ra su buc tic gitra cac thanh|. Pam bao thanh vién c6 nang luc
) vién ¢ chuén muc khac nhau. kém c6 dong luc cai thién.
. Khuyén khich nhitng diéu tim|. Nhanh chong phat hién van dé
) thuong. tiém an.
Tinh . cn s, . \ R x -
» |. Khong gitt dang thoi han hoan|. Tao ra sy ton trong lan nhau gitra
than \ ~ Z , . , \ A , 2 N
) thanh, khong dat két qua nhu thoa| cac thanh vién c6 chuan muc cong
trgch thuan. viéc cao.
nhiém A - n . , - \
. bat toan by ganh ning 1én vai|. Tranh sy quan li€u trong thanh
lanh dao. tich.
. Tri tré/ khong phat trién. . Khao khat thanh cong.

(5) |. Hiém khi vuot qua di thu canh|. Giir chan va khuyén khich thanh
tranh. vién quan tim dén muc tiéu chung.

Két | Métdithanh vién 1am viéc higu suat.| . Giam thiéu hanh vi cht nghia c4

qua |.Khuyén khich thanh vién tap ~ |nhan.

chung | trung vao muc tiéu cé nhan. . Tranh sy xao lang.

. Rat dé bi xao lang.
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Bai tip 6.14: Panh gia mic d6 thyc hién cac nguyén tic lam viéc
nhom hiéu qué ctia ban va cua tap thé trong nhém/ td chirc ban dang hoc
tap/ 1am viéc theo thang diém 5 (1: rat khong tot, 2: khong tét, 3: binh
thuong, 4: tbt, 5: rat tot)

TT | Ti€u chi danh gia Dénh gia ban than | Danh gia tap thé
#1 | Tin tuong vao dong doi D20 B®06 00O 06
#2 | Khuyén khich mau thun tichcuc|® @ ® ®@ ® |0 @ ® @ ©
#3 | Cam két tuan theo quy dinh ONEGRONONOERIONONONONG)
#4 |Thé hién trach nhiém vauytin |0 @ @ ® ® |O @ ® @ ®

#5 | Tap trung vao git hai két qua|® @ ® ® ® |0 @ ® @ ®
chung

Bai tap 6.15: Chia sé nam diém “chi t” va nam nguyén tac lam
viéc nhom hi¢u qua cho nhém ban dang hoc tap/ lam viéc, va cung nhau
xay dung bd nguyén tac lam viéc riéng cho nhom (néu chua co).

6.5. BON DANG PHONG CACH THANH VIEN NHOM

Luu ¥: O néi dung nay, ching ta tiép cin khai niém thanh vién
nhom theo cdch hiéu la “Team Player”, dé chi nhitng nguoi thie su
tham gia vao nhom, tich cuc dong gop cho nhom, dang tin cdy, co tinh
than hop tac (Driskell, 2006). Chiing ta khéng dé cdp dén nhitng cd
nhdn thiéu cdc pham chat trén, vi ho khong thwc sw “play” (tham gia
vao nhom).

Bai tip 6.16: Tric nghiém phong cach lam viéc nhom (theo
Parker, 2008)

Luu y:

- Trdc nghiém bén dudi khéng cé ding sai, do vy, ban hay tra loi
mot cach trung thuec.

- C6 tong cong 18 ménh dé, méi ménh dé c6 bon cau tra loi a, b, c,
d. Ban hdy danh sé thir tw 1, 2, 3, 4 cho cd bén cdu tra 16i véi 4 1a phit

hop véi ban nhdt va 1 la khéng phit hop véi ban nhat. Bon cdu tra 16
phdi co két qua khac nhau, vidu: cau 1 (3a, 2b, 1 ¢, 4 d).
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1. Trong cac cudc hop nhom, t6i thuong

_a.cung cip cho nhom thong tin hodc dit lidu.

_____b. gitr cho nhom tap trung vao sit ménh/ muc ti€u chung.

. dam bao moi ngudi déu tham gia vao phién thao luan.

___d. néu cau hoi vé myc tiéu hodc phuong phép thuc hién.

2. Vi trudng nhom, toi

_a dé nghi cong viéc can co/ tap trung vao muyc tiéu cu thé.

___b. cb gang giup ho xdy dung bau khi 1am viéc tich cuc.

__ c. san sang khong ddng ¥ voi ho khi can thiét.

_d. duaraloi khuyén dya trén linh vuc chuyén moén cua toi.

3. Khi bi cing thang, doi khi toi

_a. hai hudc qué 16 hay hay sir dung phuong tién/ thiét bi giup
giam cang thang.

___ b.néng long ddi chét tryc tiép voi thanh vién khac trong nhom.

c. mat kién nhan vi mong mudn ai ciing phai toan tdm tham
gia cudc hop.
d. than phién voi ngudi ngoai nhom vé cac van dé nhom dang
phai dbi mat.
4. Khi xung dot nay sinh trong nhom, t61 thuong
a. nhan manh viéc can mot cudc trao ddi trung thuc vé cac
mau thuan.
b. phan tich Iy do tai sao bén nay hay bén kia no6i chinh xac.
c. xem su khac biét ¥ tuong 13 nén ting ciia sy phat trién ctia nhom.
d. ¢b ging pha v& sy cing thiang bang mot cau néi dua hay
tim kiém su gitip da.
5. Céc thanh vién khéc trong nhom thuong coi t6i 1a nguoi

a. thuc té.
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_____b. linh hoat.

__ c. biét khich 1¢.

_d. that tha.

6. Bai khi, toi

__a. qua dinh hudng t6i két qua.
_____b. qua thoai mai.

_____ c.ty cho minh la dung.

~d. thién cén (c6 cai nhin han hep).
7. Khi ¢6 van dé& trong nhom, t6i thuong

a. khich 1& moi nguoi chii trong vao viée lang nghe, phan hoi,
va cing tham gia giai quyét.

____b. hudng dén viéc trao d6i thang than vé cac van dé dang gip.
___c.lamviéc cham chi dé cung cp nhiéu thong tin/ dit liéu tot hon.
~d. dé nghi moi nguoi nhin lai st ménh/ muc ti€éu chung.

8. Pé dong gop tich cuc cho nhém, theo t6i 14 nén

a. dat cau hoéi dé ro hét cac khia canh trong cong viéc nhom
dang lam.

b. thuc déy nhém dat duge tiéu chudn hiéu suét cao hon

¢. lam nhirng viéc c6 thé nam ngoai pham vi, mo ta cong viéc
cuia minh.

_ d. d6ng gbp phan hdi, y kién cho cac thanh vién khéc trong nhom.
9. D61 khi céc thanh vién khac trong nhém xem t6i 1a

_ a. mot ngudi cau toan.

_b. khong thich danh gia lai muc tiéu/ st ménh nhom.
_____c. chua nghiém tuc trong vi¢c hoan thanh cong viéc.

d. chu trong vao tiéu tiét khong quan trong.
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10. T6i tin rang dé giai quyét van dé ciia nhom can doi hoi

_a.suhop tac cua tat ca cac thanh vién trong nhom.

___ b. k¥ ning ling nghe & mirc do cao.

___c. san sang dua ra nhiing cau héi kho.

~d. dit liéu, thong tin duoc xr 1y tot.

11. Khi m¢t nhém méi dugc thanh 1ap, t6i thuong

_ a.cd gang gap gd va lam quen véi cac thanh vién khéc trong nhom.

____b. dat cau hoi xoay trong tam vao muc ti€u chung va phuong
phép lam viéc.

_c. mudn biét nhirng gi moi ngudi mong doi & toi.

d. mudn co su 1o rang vé nhiém vu co ban cia cac thanh vién
trong nhom.
12. D6i khi, t6i khién nguoi khac cam thay ho
a. thiéu trung thyc boi vi khong dam di dau nhu t6i.
b. t9i 16i vi khong thé dat dugc tiéu chuén cao toi dua ra.
c. tu duy kém bdi vi ho khong c6 suy nghi dai han.
d. v6 tam vi ho khong quan tam dén mbi trong quan ciia moi
nguoi voi nhau.
13. Tbi tin rang vai trd cua truong nhom 1a
a. dam bao phai c6 giai phap hiéu qua cho cic van dé nhom
dang gap.
b. gitip nhom thiét 1ap cac muc tiéu dai han va ngin han.

c. tao bau khong khi dé moi nguoi cting tham gia trong viéc ra
quyét dinh.

d. dua ra nhiing y tudng sang tao va ddm thach thirc cac gia dinh.
14. T6i tin rang cac quyét dinh cia nhom phai dya trén
a. nhiém vu va muc ti€u cuia nhom.

b. su dong 10ng cua cac thanh vién trong nhom.
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__c.viéc danh gia coi mé va thang than cac van dé.

~d. su chuan xac cta cac dit liéu/ minh chung.

15. Doi khi t6i

~a.mudn giit bau khong khi thuan hoa mai mai.

____b. cocam giac minh dong “vai &c” qua lau.

_____c.cham cham nhiém vy, két qua, ma thiéu nhin nhan hiéu qua
cua qua trinh lam vi¢c.

__d. qua cht tdm vao muc tiéu, chién lugc ma quén méat nhiém
vu ngén han can hoan thanh.

16. Moi nguoi thuong mo ta toi 1la nguoi

__a.doc lap.

_____b. déng tin cdy.

_____c.giau tri tudng tuong.

___d. co tinh than tham gia.

17. Hau hét thoi gian, toi

___a.co6 trach nhiém va cham chi.

___b. cam két va linh hoat.

___c.nhiét tinh va hai hudc.

_____d. trung thyc va chan thanh.

18. V6i cac thanh vién khac trong nhém, d6i khi ti thdy kho chiu
vi ho khong

a. xem lai cdc muyc ti€u chung dé kiém tra tién do.

b. thay dugc tdm quan trong ctia viéc can lam vi¢c thudn hoa
cung nhau.

c. 1én tiéng phan dbi cho nhitng viéc ma ho khong dong y.

d. hoan thanh céc phan viéc ciia nhém ding han.
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Huwong din:

- Vui 1ong chuyén cau tra 16i cta ban & phia trén xudng bang két
qua dudi day.

- Chii y can than khi ghi lai dép an, vi thir ty ctia cac chir cai khac
v6i thir tu trong bai tric nghiém la a, b, c, d.

- Tong cho bén kiéu phong cach phai bang 180.

Bang két qua
Cauhdi  Contributor Collaborator Communicator Challenger
1. a. b. c. d
2. d a. b. c.
3. c. d a. b.
4, b. c. d a._
5. a. b. c. d
6. d a. b. c.
7. c. d a. b.
8. b. c. d a.
9. a. b. c. d
10. d a. b. c.
11. c. d a. b.
12. b. c. d a.
13. a. b. c. d
14. d a. b. c._
15. c. d a._ b.
16. b. c. d a.
17. a. b. c. d
18. d a. b. c.
Tdng cong _ _ - =180

(*) Xem dap an goi y o phu luc 25.

Theo Parker (2008), trong nhom c6 bén loai phong cach lam viée
(team player styles):

- Contributor (ngwoi dong gop) = tap trung vao Task (nhiém vu)

La thanh vién theo dinh huéng nhiém vy, thich cung cép cho nhom
dir liéu va théng tin da dugc xir 1y tot, hoan tat tot nhiém vu, thuc
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day nhém dat tiéu chuan hiu suat cao trong cong vi¢c va c6 kha ning
st dung nguodn lyc tai nguyén mot cach khon ngoan. Moi nguoi trong
nhom thuong xem ho 1a nguoi rat dang tin cay.

- Collaborator (ngwoi hop tac) 2 tap trung vao Goal (muc tiéu)

La thanh vién huéng téi muc ti€u, luén hiéu rang tam nhin, su
ménh va muc ti€u nhom 1a t61 quan trong ma van linh hoat va céi m¢
don nhan nhiing y tudng mdi, san sang tham gia va lam viéc ngoai
pham vi cong viéc, chia sé thanh tyu vdi céc thanh vién con lai. Moi

ngudi trong nhém thudng xem ho 14 nha chién luge.

- Communicator (nguoi truyén théng) - tip trung vao Process
(quy trinh)

La thanh vién theo dinh hudng quy trinh, ling nghe hiéu qua va
diéu phéi tot cac phién thao luan, giai quyét van dé, xdy dung su dong
thuén, tiép nhén cac phan hdi va tao ra mot bau khi trao doi nhe nhang,
thoai mai. Moi ngudi trong nhdm thuong xem ho 1a nguoi cé tich cuc.

- Challenger (nguwoi thach thirc) 2 tap trung vao Question (cau hoi)

La thanh vién thuong dat ciu hoi vé muc tiéu, phuong phap, tham
chi vé quy chuan dao dirc ciia nhom, sin sang khéng dong y véi trudong
nhom va cac thanh vién con lai, khuyén khich nhoém hinh dung ra cac
rii ro ¢6 thé gap. Moi ngudi trong nhom thudng danh gia cao su “soi
sang” va co1 mo cua nguoi thach thic.

Bai tip 6.17: Xem cac miéu ta dic diém dudi day va cho biét dic
diém d6 twong Gmg véi phong cach 1am viée nao trong nhom:

Ky hi¢u: CI1 (Contributor — nguoi dong gop),

C2 (Collaborator — nguoi hgp tac)
C3 (Communicator — ngudi truyén thong),
C4 (Challenger — nguoi thach thirc)
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TT

Miéu ta

C1

C2

C3

c4

01

Thuong dat cau hoi “tai sao?” va “lam thé nao?”
hay céc cau hoi lién quan khéc trong cac phan
trinh bay tai cudc hop.

02

Nhiéu k¥ ning trong viéc str dung cac cong cu lién
quan dén web, t6 chirc cudc hop ao; thuong tap
huén k§ thuat cho thanh vién trong nhom hoic cho
nguodi moi.

03

Nim 15 quy trinh giai quyét cic van dé nhu méau
thuan giira cac thanh vién trong nhom hodc lam gi
khi thanh vién thiéu gin két nhom.

04

Gitp nhom thiét 1ap cac muyc ti€u dai han va lam
r0 nhiém vu cu thé hién tai; giup nhom thay duoc
cong viéc cua minh & dau trong tong the to chirc.

05

Chu y lang nghe tat ca cac quan diém, khong phan
xét; thudng biét cach giup nhém thu gidn va lam
viéc khong cang thing.

06

Thuong tom tat dién bién cudc hop hodc dé xuit
giai phap c6 thé c6; gitip moi ngudi trong nhom
hiéu nhau va biét nhirg thé manh va ngudn luc
ma mdi nguoi c6 thé dong gop.

07

Thiic diy nhom thiét 1ap céc tiéu chuan va hudng
dén két qua cao nhat; nd luc cam két vi chat lugng
cua san pham.

08

Thuc day nhom dat ra céc tiéu chuan dao duc cao
cho cong viéc, san sang lén tiéng ve cac hanh vi
thi€u dao duc hay sai 1am trong cong viéc.

09

Khuyén khich nhom thiét 1ap ké hoach véi cac
mdc quan trong va phan céng nhiém vu phu hop.

10

Sén sang tranh luan céi mé voi trudng nhom.

11

Lam viéc cham chi dé dat duge muc tiéu chung
cua nhom, hoan thanh t6t nhiém vu hién tai mac
du c6 thé trong tham tam khong dong .

12

Trung thyc trong viéc bao cao tieén dd cia nhom va
néu cac van d¢ ma nhom phai doi mat.
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13 | Tich cuc chia sé thong tin c6 gia tri cho thanh vién
trong nhom; giup nhom st dung hi€u qua thoi gian
va nguon lyc san co.

14 |Manh dan 1én tiéng ngay ca khi quan diém trai
nguoc voi quan diém cta phan 16n nhom.

15 |Hoan thanh t6t nhiém vu (ctia minh va ca hd trg
cho ngudi khac), ¥ thire trach nhiém vé cac hanh
dong do6 trudc tap thé.

16 | Thuong lam viéc ngoai pham vi, vai tro cia minh
khi can dé gitp nhom dat dugc muc tiéu.

17 | Ghi nhan va khen ngoi cac thanh vién khac trong
nhom vi nhitng nd lyc cua ho va tu vin truong
nhém dua ra cach thirc moi dé ghi nhan sy dong
gbp cua céc thanh vién.

18 |Cung cip cho moi nguoi nhimg bai trinh bay rd
rang, c¢6 dong va hitu ich trong cac bubi hop nhom.

19 |Khong ngai ngan khi nhan phan hoi tir cac thanh
vién khéac trong nhom; va ciing cho phan hoi chi
tiét, rd rang va mang tinh xay dung cho thanh vién
khac.

20 |HJ tro, giup d& cac thanh vién khac trong nhém
khi can.

(*) Xem dap dan o phu luc 26

Bai tap 6.18: Hiy quan sat cic dong doi trong nhom cua ban va
xéac dinh xem ho thudc phong cach gi? Cac hanh vi ndo & ho thudng thé
hién ma ban xac dinh dugc ho thudc phong cach d6?

6.6. PHAT TRIEN DOI NHOM QUA TUNG GIAI DOAN HiNH THANH VA PHAT TRIEN NHOM

Cau héi: Vo1 phong cach 1am viéc ban da xac dinh duoc ¢ ndi
dung trén, ban nghi minh s€ dong gop gi cho nhom cua minh & ting giai
doan hinh thanh va phat trién?

Parker (2008) ciing d chi ra rang & mdi giai doan hinh thanh phat
trién nhom, cac phong cach s& c6 nhimng hanh dong tich cuc mang lai
hiéu qua riéng. Bang tong hop dudi day vé bdn giai doan chinh cua
Tuckman, va cach cac phong cach thé hién ¢ ting giai doan. N6 hitu ich
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&)

cho “team leader” (truong nhém) trong viéc khuyén khich cic “team
player” (thanh vién nhém) c6 nhiing dong gép phu hgp cho nhém &
ting giai doan. C4 nhan mdi phong cach “team player” ciing biét dugc
thé manh ciia minh dé gitip nhém hoan thanh tét “phan viéc” & timg giai

doan tuong ung.

Contributor
Nguoi dong gop

Collaborator
Nguoi hop tdac

Communicator
Ngueoi truyén
thong

Challenger
Nguoi thach thirc

Gb1

Hinh
thanh

. Bit dau thao

. Hé1 tam nhin

. Hoi céach tuyén

. H61 vé muc

luan vé nhiém |cua trudng chon thanh vién |d0 hai long cta
vu va vai tro. nhom gia nhdp nhom. |thanh vién nhom
.Hoi y kién chi |. Chiasé quan |. Mudn thanh | V01 muc ticu

dao cua trudng
nhom.

. f)é nghi bat
dau phan cong
cong viéc.

diém cua ban
than.

. Dé xuét mot
cudc thdo luin
vé st ménh
va muc ti€u
nhoém.

vién gidi thiéu
ban than cho
nhau.

. Chia s¢ nang
Iuc, thé manh
cua nhau.

nhom.

. Thé hién vi tri
cua minh trong
nhom.

. Bé xuat mot
cuoc thao luan
v€ moi quan tam
cua thanh vién.

. Héi vé cac dit |. Sin long . La mau guong |. La hinh mau

li€u dé tu van y | giup d& moi cua viéc lang cua sy boc tryc,

kién. nguoi. nghe. thang than tich
GD2 | Nhic nho .Laydong  |.Déxuattieu  |CUC-

thanh vién hoan | moi nguoi chuan dé giai . San sang lui

nang phan hoi.

Séng thanh cong vi¢c. | v€ st ménh quyét mau thuan. bude khi ¢6 duge
gi6 |. Nhic moi nhom. . Khuyén khich |su dong :chuefm.
nguoi nhd . Mg long don | bay to goc nhin |. Thuc ddy nhom
nhiém vu. nhan y twéng |ca nhan. véi tim the don
moi. dau rui ro.
.Nhdnmanh  |. Gitp nhém  |. Nhic moi . Dt cac cau hoi
vao hiéu qua tdp trung vao |ngudirang sy | kho va khuyén
cong viéc. btrc tranh toan |dong thuan khich moi nguoi
GP3 |- Thic day cac cénh,. k‘héng_ C(:) ngAhIa cﬁng lé‘m vay.
viéc can uu tién. |. Nhicmoi  |laloaibomau | péi dau voi
. |. Chiu trach nguoi dinh ky thufm. ) hi¢u ing dam
d(?nh nhiém, khong dé | vé st ménh/ " |. D& xudt viée | dong.
M duge nhéc. myc tiéu cua  |danh gid quy | Khuyén khich
nhom. trinh nhom. viéc chip nhan
. St dung céc kY |rui ro.
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Gb4

Hoat
dong
hiéu
qua

. Thiac day moi
nguoi duy tri
tiéu chudn cong
viéc.

. Bé xuét viéc
kiém tra nhu cau
va ngudn luc
hién tai.

. Bé xuit cac
cong viéc moi
va thach thirc
hon.

. Didu phdi
cac phién lam
viéc ng dung
k¥ thuat dong
ndo, giup moi
nguoi hudng
dén burc tranh
tuong lai.

. Budc déu khen
ngoi thanh tich
cua nhom.

. Thach thirc
moi nguoi duy
tri tidu chuan
cong viéc.

. Cung cap phan
h6i mang tinh
xay dung cho
thanh vién.

. b6i dau véi su
tri tré (néu co)
trong nhom.

. Bit dau thao
luan vé viéc thay
d6i/ cai tién moi
treong lam vigc.
. bat cac cau hoi
gia dinh vé su
thanh cong.

TOM TAT CHUONG 6

Tong quan vé giao tiép

- Giao tiép 1a viéc truyén dat hodc trao déi théng tin bang cach

noi, viét hoac su dung mot s6 phuwong tién khdc.

- M6 hinh giao tiep gom céc thanh t6: nguodi gui, nguoi nhan,

kénh giao tiép, thong diép, phan hoi va nhidu.

- C4c loai kénh giao tiép chinh trong cong s& gdm co: truc tiép,

dién thoai,, dién tir, van ban, truyén thong dai ching va hdi thao/ hoi

nghi truc tuyén.

- Céc rao can anh hudéng dén hi¢u qua giao tiép bao gdbm: rao can

quy trinh, rao can vat ly, rao can ngit nghia va rao can tam ly.

Nguyén tic nén ting trong giao tiép: duoc miéu ta thong qua 7Cs:

- Completeness (day du).

- Conciseness (c6 dong).

- Consideration (can nhac).

- Clarity (r0 rang).

- Concreteness (nghiém tuc).

- Courtesy (lich su).

- Correctness (chinh xac).
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Nhing lwu y quan trong khi giao tiép qua cac kénh
Trong giao tiép truc tiép

- Mudi nguyén tic cot 16i can luu ¥ khi giao tiép v6i khach hang:
¢ Chao do6n nhiét tinh.

* Hiéu rd chuyén mén.

¢ Ngon ngir tich cuc.

* Doc vi ngdn ngir hinh thé.

* Luon ludn ling nghe.

+ Thich nghi va kién nhan.

¢ Dat minh vao khach hang.

¢ Tich cuc nhan phan hoi.

* Thé hién sy tim huyét.

+ Két thuc vui vé.

- Ba nguyén tic quan trong khi giao tiép voi dong nghiép
+ Ling nghe chu dong.

* Xay dung mdi quan hé tin cay.

¢ Ludn chan thanh.

Trong giao tiép qua email

- Gitr uy tin ctia ban.

- Trinh bay email can than.

- Gitp ngudi doc d& “quét mat”.

- Tiéu dé email viét sau cung.

- Xem lai va chinh stra.

Trong giao tiép qua dién thoai

Vi vai tro ngudi nhan dién thoai:

- Thong béo tén minh khi nhac dién thoai.
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- Luu ¥ vé& am lugng noi, nén vira da nghe.

- Han ché tra 11 dién thoai khi dang tiép chuyén véi nguoi khac.
- Khong dat dién thoai trén ban khi gap nguoi khac.

- Khong dung dién thoai tai cac khu vuc yéu cau sy yén tinh.

- Chon nhac chuéng binh thuong, ding gay su chu y.

- Cho ngudi & dau day biét néu ban bat loa ngoai dé noi chuyén.
- Pumng dé lai tin nhin thoai qua dai.

Vi vai tro nguodi goi dién thoai:

- Giai doan trudce khi goi.

* X4c dinh muc dich cu thé cia cudc gol.

 Chuén bi cac “gach dau dong” cho nhing diéu ban can dé cap.
+ Tim hiéu k¥ vé nguoi ban can goi.

- Giai doan goi dién thoai.

* M¢ dau béng su than thién.

¢ Tranh nhitng cau noi1 “lat vat”.

+ Ban vao van dé.

* Nén dat cau hoi.

* Ghi chu trong tién trinh goi.

¢ Lam r0 nhiing viéc can lam sau cudc gol.

- Céc luu y dé giit su chuyén nghiép.

¢ Noi 0 rang, tu nhién va gitr ny cuoi trén moi.

+ Hay hoi nguoi d6 trude khi chuyén cudce goi hodc tam dimg cudc goi.
+ N6i v6i ho ban s& xem lai néu ban khong chic vé viéc gi.

+ Két thuc bang 16i cam on.

Trong giao tiép qua héi théo truc tuyén

- Chon nén tang cong nghé phu hop.
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- Sir dung cac k¥ ning can thiét trong luc hop.

- Danh thoi gian chuén bi.

- Thiét 1ap céc quy tic co ban.

- Giao tiép trong cudc hop 4o.

- Thu hat moi ngudi tham gia.

Nhom lam viéce va lam viéc nhém

Nhom lam viéc (team) 1a tap hop nhitng con ngudi cung lam viéc
véi nhau dé dat duoc muc tiéu chung. Lam viéc nhém (teamwork) 1a
su két hop cac cong viéc ma cac thanh vién trong nhom cung thuc hién
mot cach cé hi€u qua dé dat duoc muc tiéu chung. Du mot ing vién/
nhan vién c6 khong thich lam viéc nhoém, nhung lam viéc nhom van la
mot yéu cAu bit budc v6i hau hét linh vuc, va doanh nghiép ludén vu tién
tim kiém ung vién c6 nang lyc lam viéc nhom tdt.

Nam giai doan hinh thanh va phat trién nhom:

- Giai doan hinh thanh (Forming): Nhom lam quen va thiét lap
nguyén tic nén. Céc thi tuc duoc duy tri va thanh vién xem nhau nhu
nguoi la.

- Giai doan séng gi6 (Storming): Thanh vién bat dau chia sé cam
xtc nhung van xem minh 13 ca thé hon 14 thanh vién trong nhom. Ho
chéng lai sy kiém soat va thé hién su thu dich.

- Giai doan 6n dinh (Norming): Moi ngudi cam thiy minh 1a mot
phén ctia nhém va nhén ra ho ¢6 thé dat thanh tuu trong cong viéc néu
don nhan gdc nhin tir nguoi khac.

- Giai doan hoat dong hi€¢u qua (Performing): Nhém lam viéc voi
bau khong khi cdi mo va tin tuong, trinh tu thi bac bét quan trong, dé
lai chd cho su nhip nhang, linh hoat.

- Giai doan thodi trao (Adjourning): Nhom thyc hién cong tac danh
gi4, 1én ké hoach cho viéc chuyén giao vai trd, cong nhan dong gop cua
thanh vién.
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Nim ly do dé nhém tan rd va nim nguyén tic di kém gitip
nhom lam viéc hiéu qua:

Nim diém “chi t&” ciia nhém Nim nguyén tic ciia nhém hi¢u qua
(1) Thiéu su tin tuéng (1) Tin tudng vao dong doi
(2) So xung dot (2) Khuyén khich mau thudn tich cuc
(3) Thiéu cam két (3) Cam két tudn theo quy dinh
(4) Trén tranh trach nhiém 4) Thé hién trach nhiém va uy tin
(5) Khong quan tim dén két qua chung | (5) Tap trung vao git hai két qua chung

Bon loai phong cich 1am viéc ciia team player (thanh vién nhém):
- Contributor (ngudi dong gop), hudng dén Task (nhiém vu)

Thich cung cap cho nhém dit lidu va thong tin da dugce xtr 1y tt, hoan
tat tdt nhiém vu, thuc déy nhoém dat tiéu chuan hiéu suét cao trong cong
viée va c6 kha nang sir dung ngudn lyc tai nguyén mot cach khon ngoan.

- Collaborator (ngudi hop tac), huéng dén Goal (muc tiéu)

Luodn hi€u rang tam nhin, st ménh va muyc ti€éu nhom la téi quan
trong ma van linh hoat va céi mé dén nhan nhiing y tuéng méi, san
sang tham gia va lam viéc ngoai pham vi cong viéc, chia s¢ thanh tyu
va1 cac thanh vién con lai.

- Communicator (nguoi truyen thong), huéng dén Process (quy trinh)

Lang nghe hiéu qua va diéu phdi tét cac phién thao lun, giai quyét
vén dé, xay dung su déng thuéan, tiép nhén cac phan hdi va tao ra mot
bau khong khi trao ddi nhe nhang, thoai mai.

- Challenger (ngudi thach thirc), huéng dén Question (ciu hoi)

Thudng dat cau hoi vé muc tiéu, phuong phap, tham chi vé quy
chuén dao dirc ctia nhom, san sang khong dong ¥ voi trudong nhom va
cac thanh vién con lai, khuyén khich nhom hinh dung ra cac rui ro ¢
thé gip.

O mbi giai doan hinh thanh phat trién nhom, cac phong cach s& co
nhitng hanh dong tich cuc mang lai hiéu qua riéng.
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CAU HO1 0N TAP VA THAO LUAN
1. Giao tiép 13 gi? Trinh bay mé hinh giao tiép.
2. Trinh bay céc nguyén tic nén tang trong giao tiép.

3. Trinh bay nhiing luu y quan trong khi giao tiép qua cic kénh:
truc tiép, email, dién thoai, hdi thao truc tuyén.

4. Nhom lam viéc la gi? Lam viéc nhom la gi?
5. Trinh bay nam giai doan hinh thanh va phat trién nhom.

6. Trinh bay bon phong cach 1am viéc cta cac thanh vién nhom.



) _ Chuong7 9
LAM CHU KY NANG GIAI QUYET VAN BE VA QUAN LY XUNG DOT

“Ciing nhu mot bwéde chan don doc khong thé tao nén dwdng mon trén mat
d4t, mot y nghi don doc khong thé tao nén con dwdng clia tw duy. D& xay
dwng con dwdng han sau xudng dat, ching ta phai qua lai rat nhiéu. Bé xay
dwng con dwong han sau trong tri 6¢, ching ta phai nghi di ngh lai loai y
nghT chung ta mudn chi phdi cudc d&i minh.”

(Henry David Thoreau)

“Cé hai cach dé giai quyét xung dot, nhd bao lwc hodc nhd thwong thuyét.
Bao lwc la danh cho tha hoang, thuwong thuyét 1a danh cho con ngudi.”

(Marcus Tullius Cicero)

.‘ w iy

Cau chuyén mé dau:

Cdu chuyén 1:

Trong tac pham Nha gia kim cia tac gia Paulo Coelho ¢ ké vé cau
chuyén céu bé chin clru ngudi Tay Ban Nha, 6m mot dong tai san tich
lity duoc 1én duong di tim kho bau theo d4u hiéu trong gidc mo ciia cau.
Va trong gidc mo, kho bau nim & Ai Cap, noi cau khong biét tiéng néi,
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khong biét duong di va khong biét ca van hoa ctia con ngudi noi day.
Ngay dau tién dit chan dén xu la, cau da trao 10ng tin va md cia cai cia
minh cho mot ciu bé Ai Cép biét noi tiéng Tay Ban Nha, khi cau bé do
1a diéu duy nhét ciu c6 thé bam viu vao. Thé rdi, cau bi bo roi giita rimg
ngudi qua lai, tai trdng khong, bung bat dau doi. Cau dimg d6 nhin doan
ngudi tip nap dén khi chang con mot ai. Cau khong thé tuong tugng ndi
m&i sang kia cau con tat ca, bay gio tat ca 1a xa la voi cau: con nguoi,
tiéng no6i, canh vat va tién bac.

Céac ban s& lam gi khi 1a cau bé ay?

Sau con khing hoang, ngay hom sau cdu bit dau binh tinh. C4u di
dao doc hang quan xung quanh dang m¢ ctra va phat hién mét ctra hang
c6 d& bang bang hai tht tiéng Ai Cap va Tay Ban Nha. Cau di noi voi
ong chu rang, cu sé lau sach nhiing lo pha 1é trong quay dang bi bam
bui va chi xin dugc mot bita an. Thé 13 ciu bét tay vao lam, cham chi,
cdu lau bang chinh chiéc 4o cau dang mic. Cau di co bita n nhu mong
mudn va cau dé nghi duoc 1am viéc cho ong chu véi cong viée lau don,
bay bién va ban hang va ciu chi nhan hoa hong cho nhiing san pham
pha 1 ban ra... Ctr thé cau lai c6 nhimng cach hay dé thu hat khach dén
voi quan. Chi mot nam sau, cau da cé du tién va co ca tiéng Ai Cap dé
tiép tuc cudc hanh trinh cuia minh.

(Dan tir tac pham Nha gid kim ciia Paulo Coelho, 1988)

Cdu chuyén 2:

C6 ba chi em nha no dang tranh cai voi nhau gay gt, mudn gianh
trai cam duy nhat con lai trong tii lanh. D{ra nhé néi: “Em nhé nhét nha,
anh chi phai nhuong cho em”. Pura gitra néi: “Lic nao anh cling nhuong
em hét, gid trai cam nay nhat dinh phai 1a ctia anh”. Ptra 16n nhat noi:
“Khong, hai dira phai dé trai cam cho chi, dung ho chut 1a me nheo”.

Khong ai chiu nhuong ai cho dén khi ba me budc vao can thiép.

Trong truong hop ban 1a ba me, ban s€ xur Iy ra sao? Co cac giai
phap sau dé ban lya chon:

a. Cit qua cam 1am ba phan bang nhau rdi chia cho bon tré.
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b. Nhuong cho dira nho nhat nha.

¢. Nhuong cho dira ma ban thuong nhit hodc cam thiy thiét thoi
nhét trong tinh hudng nay.

d. Giai phap khac?
Va cau chuyén tiép dién nhu sau:

Khi ay, ba me¢ méi héi dura con nhoé: “Con mudn lay trai cam dé lam
gi?”. Ptra con tra 161: “Con mudn dn cam”.

Ti€p dén, ba me¢ mdi hdi dra con thu: “Con muon lay trai cam dé
lam gi?”. N6 tra 161: “Con muon lay hdt d€ trong cay cho tiét sinh hoc
cua con ¢ truong”.

Sau cung, ba m¢ mdi hoi dira con cd: “Con muon lay trdi cam dé
lam gi?”. N¢ trd 1o1: “Con mudn vo cam dé thtr [am mén mirt cam”.

Va cudc mau thuln da duoc giai quyét, ba me yéu cau con ca boc
v6 cam va mang di lam mut. Tiép dén, dira con giita nhan trai cam tir
ngudi chi va tach hot trong cic mii cam ra va mang di trong vao chau.
Va sau cung, dura con ut dugc an cdc mui cam con lai. Ca ba déu dat
dugc muc ti€éu cua minh ma khong phai tranh cai véi nhau nira.

(Cdu chuyén dwoc tac gia phong theo tir chuyén ké ma tién st Elinor Robin,
chuyén gia dam phan thuong sw dung trong cdac chuwong trinh dao tao
va cdc budi tw vin cia bad)
Qua ciu chuyén trén, c6 vai cau héi sau dugec dua ra dé ching
ta suy ngim:
1. Vi cau chuyén dau tién: Cau bé gap rac roi gi trong cau chuyén
va cach cau da vuot qua?
2. Cau bé co dire tinh gi dé c6 thé gitip minh vugt qua kho khan?
3. S& ra sao néu ban roi vao hoan canh ma cau bé nay gap phai va
ban s& lam gi dé thoat khoi hoan canh d6?
4. Véi cau chuyén thir hai: Ba me d4 c6 nhimng diém hay nao trong
cau chuyén trén?
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5. Néu ba me danh thém gid hoi nhimg dira tré vé bai hoc chiing co
thé rit ra trong cudc tranh ludn vira rdi, ban nghi chung s& noi gi?

6. Ban da gap phai nhiing cudc tranh luan tuong tu nhu vay chua?
Nguyén nhan khién cudc xung dot leo thang 1a gi?

7. Cam xuc gi thudng chi phdi ching ta trong qué trinh tranh luan
hay giai quyét van dé?

Chia sé: Cdu chuyén dau tién tiéu biéu cho nhitng van dé ma ching
ta di dang gdp trong cudc song hang ngay. D6 la khi chiing ta phdi doi
mdt véi nhitng van dé 16m mang tinh khiing hodang nhw: bi lira mat hét
tien bac, chon lua nganh nghé khong phu hop, chia tay moi tinh dau, ...
hay nhitng vin dé nhé hon nhw: bi han ché tiéng Anh, yéu ky ning
thuyét trinh, thiéu phwong phdp hoc tdp hiéu qud...; hodc nhitng van
dé thuwong nhdt nhw: cdn “deadline” ndp bai, théi quen ngii ddy mudn,
cach tir chéi cac cudc vui khong can thiét ciia ban be,... Cdu chuyén
thir hai dai dién cho cdc cudc xung dot gitra ca nhan voi ca nhan, doi
khi giita cd nhdn véi t6 chire va giita té chire véi t6 chire, tham chi I6n
hon la giita cdc quéc gia véi nhau. Viée doi dién va tdp cdach gidi quyét
van dé, quan 1y xung dét ciia ban than va véi nguoi khdc gitip ching
ta truéng thanh hon, vi theo GS.TSKH. Phan Diing (chuyén gia dau
nganh vé Phurong phdp ludn Sang tao tai Viét Nam): “Cudc doi la mot
chudi cdc vin dé can gidi quyét, mot chudi cdc quyét dinh can phdira”.
Chi khi dam doi dién va gidi quyét, chiing ta méi cé thé tré nén déc ldp,
tie tin va méi c6 thé tw hoan thién ban than. Do vdy, day la hai kj nang

quan trong ma chiing ta can dwoc tie trang bi cho minh trong cudc song.
Trong chwong nay, chiing ta sé tim hiéu cac ndi dung chinh sau:
7.1. Téng quan vé giai quyét vn dé

7.2. Quy trinh gidi quyét van dé va cc cong cu trong giai quyét
van dé

7.3. Tu duy dudng vong trong giai quyét van dé
7.4. Tong quan vé xung dot

7.5. Céc giai doan xung dot trong t6 chirc
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7.6. Cac dang phong cach trong giai quyét xung dot
7.7. Chién luoc giai quyét xung dot hiéu qua

7.8. Cach vuot qua cang thang méi trudng cong so.

7.1. TONG QUAN VE GIAI QUYET VAN DE
7.1.1.Van déla gi?

Theo Business Dictionary, “van d&” 1a khoang cach nhan thirc gitra
trang thai hién tai va trang thai mong mudn. Hay n6i mot cach don gian,
d6 1a khi trong ban xuat hién mét nhu ciu mudn thay doi diéu gi d6 ¢
hién tai ma ban chua tim dugc giai phap.

Vén dé ctia ban c6 thé 1a:

- Giai mdt bai toan do: Lam thé ndo dé c6 thé ndi 9 diém * * °
cho trude (hinh ké bén) bang 4 dudng thing lién tuc ma khong

nhic but ra khoi to gidy?

- Giai quyét vn dé cua ban than: Lam thé nao dé vuot qua ndi so
ding trude dam dong?

- Mong mudn cai thién xa hoi: Lam thé nao dé giam tinh trang ket
xe & Sai Gon vao nhitng gid cao diém?

Néu cac “bai toan” trén ban khong luu tAm (vi khong nam trong
nhan thic cua ban), né s€ khong trd thanh van dé (ctia ban, ma co thé 1a
van dé cta nguoi khac).

Bai tap 7.1: Ban hiy viét ra 3-5 van dé hién tai ma minh dang suy
nghi nhiéu nhat (trong hoc tap, cong viéc, gia dinh, tai chinh, stc khoe,
mbi quan hé, tinh than. . ).

Goi y: Co thé bat dau bang cau hoi “Lam thé nao dé...” s& gitp ban
dé dang hon khi viét.

7.1.2. Nhiing sai lam trong gidi quyét van dé

Cau héi: Khi dbi dién véi mot van dé, cach chung ta thuong hay
giai quyét 1a gi?
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Chung ta thuong roi vao mot trong sb ba “bay” sau trong giai quyét
van dé:

- Phwong phdp moé mam thir va sai

Cau n61 muon thud: “Thir cach nay xem... khong dugc roi, thir
cach khac coi sao... cling khong dugc! Chac minh bo cudc thoi...”

Vi du: Trong mét cong ty phan mém, mot nhdm phat trién quyét
dinh sir dung phuong phap thir va sai dé giai quyét mot van dé phirc tap
trong ma ngudn ma khong c6 ké hoach hodc phan tich ky ludng. Ho bat
dau thay d6i ngau nhién cac phan cta mi, hy vong rang mot trong sd
nhiing thay ddi s& khic phuc duoc 16i. Tuy nhién, diéu nay khong chi
khong giai quyét dugc van d& ma con tao ra thém nhiéu 16i méi va cudi
cung lam tang thoi gian va chi phi cho du an.

- Si dung kinh nghig¢m cii cho vin dé méi

Cau n6i mudn thud: “Hoi d6 cling gip van dé gidng vay rdi, gio ctr
lam theo thoi”.

Vi du: Mot cong ty san xuat 6 t6 di thanh cong trong viéc san xuat
6 t6 chay xing trong nhiéu thap ky. Khi thi truong bat dau chuyén dich
sang xe dién, cong ty quyét dinh 4p dung cing mot chién lugc san xut va
tiép thi ma ho da sir dung cho xe chay xang. Tuy nhién, xe dién c6 nhimg
dac diém k¥ thuat va yéu cau thi truong khac biét so v6i xe chay xang.
Cong ty khong tinh dén nhitng khéc biét nay va khong dau tu da vao cong
ngh¢ pin méi, ciing nhu khong thay doi chién lugc tiép thi dé phan anh loi
ich ctia viéc str dung ning luong sach. Két qua 1, san phdm moi khong
nhan duoc sy chdp nhan tir thi truong nhu mong doi. Doanh sé ban hang
thép va cong ty bi tut hu so vdi cac dbi thu canh tranh.

- Tiép cdn theo loi mon xa hoi

Cau n6i muon thud: “Moi nguoi ai cling 1am vay, nén minh ctr lam
nhu thé”.

Vi dy: Khi trinh bay bao cao véi cap trén va dong nghiép, hay trinh
bay gidi thiéu san pham cho khach hang, néu chiing ta vin md dau bang
16i tiép can quen thugc nhu bat dau béng mot 101 chao, sau do la doc
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slide tir dau dén cudi, s& khién cho nguoi nghe cam thay chan nan, mat
htng tht va tir d6 giam hiéu qué cua viée trinh bay, anh huong dén viée
tiép nhan thong tin ctia ngudi nghe.

Ban than cac phuong phap trén déu c6 uu va khuyét diém, chung ta
cung nhin nhan wu khuyét theo bang bén dudi. Tty vao tinh chat ctia van

d& ma chung ta cn nhéc ¢6 nén sir dung cac phuong phap nay khong:

mam thtr va sai

- Doi khi dan ra cac kham
phé moi

Phwong phap Uu diém Khuyét diém
- Cho ra nhiéu gidi phap |- Rét tén thoi gian va cong
Phuong phap mo |- Tan dung dugc tinh sang tao | SUc

- C6 thé dan dén ngd cut khi
chua xac dinh r6 van dé

Str dung kinh
nghiém dé xét
doan

- Tiét kiém thoi gian va
cong strc

- Cung c6 thém kinh nghiém
xir Iy cac tinh hudng tuong tu

- S& khong hiéu qua déi voi
cac van dé hodc tinh hudng
chua bao gid gap phai

St dung tiép can
theo 16i mon,
dong khung

- Giai quyét moi thir theo
tuan tu va quy cu
- Quy trinh chét ché ro rang

- Thiéu linh dong

- Kho ra dugc giai phap cho
cac van dé phirc tap, mang
tinh thay doi lién tuc

7.2.QUY TRINH GIAI QUYET VAN DE

Theo trang thong tin tr Hoc vién Lao dong CSEA Hoa Ky (CSEA
WORK institute e-learning center home), quy trinh giai quyét van dé

gom sau budc nhu sau:

#1. Xac dinh #2.Phantich | | #3. Duara _| #4. Lya chon giai
van d¢ nguyén nhan giai phap phap t6i uu

#6. Danh gia #5. Trién khai ké

tién trinh hoach hanh dong

- Budc 1: Xac dinh 1 van dé o day 1a gi?

- Bué6c 2: Tim ra nguyén nhan gdc khién van dé phat sinh

- Budc 3: Dua ra céc giai phap kha thi

- Bué6c 4: Thiét 1ap tiéu chi va chon lya giai phap tot nhat
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- Budc 5: Thyc thi giai phap da dé ra
- Budc 6: Theo ddi, danh gia va giam sat tién trinh thyc hién

Xéc dinh van dé va phan tich nguyén nhan 1a hai budc rit quan
trong trong quy trinh giai quyét van dé. Albert Einstein c6 mot cau noi
rat noi tiéng vé tam quan trong cua hai bude ndy: “Néu c6 mot gio dé
ctru thé gidi, toi s& dung 55 phut dé xem xét van dé va chi dung 5 phit
con lai dé tim ra giai phap”. Bay gio, chiing ta cing tim hiéu budc dau
tién trong quy trinh:

7.2.1. Xac dinh van dé
C6 ba diéu chung ta can lam trong budc xac dinh van dé:
- Panh gia van dé: dé xac dinh xem day c6 thuc sy 1a van dé khong?
- MO ta van d&: dé c6 thé hiéu van d& mot cach thau dao.

- Xac dinh két qua mong mudn: Két qua cang rd rang s& cang thuan
loi trong viéc tim giai phap va do luong két qua dat duoc.

Pé danh gia van d&, chung ta tra 10i cac cu hoi sau:

1. D6 ¢6 thyc 1a mot van dé? (né cé nam trong sw quan tam, mong
muén gidi quyét cia ta khéng?)

2. C6 phai van dé cua ta khong? (hay vén dé cia nguoi khdc va ta
khéng nhdt thiét phai can dw vao?)

3. Van dé c6 dang phai giai quyét khong? (cé can ton thoi gian,
cong suc cho no khong?)

4. Cai gia phai tra 12 gi? (néu khong gidi quyét né thi ching ta sé
co thiét hai gi?)

5. Minh c6 phai dich than giai quyét n6? (hay ai dé cé thé lam thay)

6. Nhirng ai c6 trach nhiém lién quan? (d@é ciing minh gidi quyét
van dé vi mot minh minh khéng thé giai quyét dwoc)

Sau khi tra 101 cac cau hoi trén, chiing ta s& biét 16 ddy c6 thuc su
1a vén dé ctia ching ta khong, va dong luc, kha ning cta ban than trong
viéc giai quyét van dé nhu thé nao.
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Bai tap 7.2: Tl van dé da nhan dang ¢ bai tap 7.1, hdy ra lai cac
cau hdi trén theo bang bén dudi va chon ra mot van dé then chdt ban

mudn giai quyét hién tai dé thuc hién céc bai tap tiép theo.

TT Cau héi C6 | Khong | Ghi chua
1 |D6 c6 thuc 1a mdt van dé? o| O
2 | C6 phai van dé cua ta khong? O O
3 | Van dé c6 dang phai giai quyét khong? O O
4 | Cai gia phai tra la gi? 0 0
5 |Minh c6 phai dich than giai quyét n6? U N
6 |Conguoi cung trach nhiém lién quan khong? O O

Vén dé then chét ban mudn giai quyét hién taila: ....................

Dé mé ta vin dé, ching ta ap dung cong cu 5SW1H, gdm co:

- What (Cai gi): Véan dé nay 1a gi?

- Who (Ai): Ai gdy ra van dé nay? Ai c6 trach nhiém lién quan?

- When (Khi ndo): Van dé nay xay ra khi nao?

- Where (O d4u): Véan dé nay xay ra & ¢dau? Tam anh huong ctia nd
rong hay hep?

- Why (Tai sao): Tai sao vin d& nay lai xay ra?

- How (Nhu thé nao): Lam thé nao dé giai quyét n6?

(*) Cdu héi Why sé dwoc tra loi trong phan 7.2.2 (Phén tich nguyén
nhdn) va How sé dwoc trd 161 trong phan 7.2.3 (Puwa ra gidi phdp) va
7.2.4 (Lwa chon gidi phdp t6i wu)

Vidu:
Céu héi Dién giai Chi tiét
What Van d nay 1a gi? Sinh vién luoi hoc k§ ning mém
Who Ai gay ra van dé nay? Giang vién
Ai c6 trach nhiém lién quan? | Sinh vién
When | Van dé nay xay ra khi nio nao? |2 tudn qua
Where |Van dé nay xay ra ¢ dau? Trong 16p hoc

Tam anh hudng cia nd rong
hay hep?

bac biét chi xay ra & cac 16p budi toi
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Bai tap 7.3: Ung dung 5W1H trong viéc mo ta van dé ciia ban than

(& bai tap 7.1)

Cau héi Dién giai

Chi tiét

What Van d nay 1a gi?

Who Ai gdy ra van dé nay?

Ai ¢6 trach nhiém lién quan?

When | Van dé nay xdy ra khi nao nao?

Where |Van dé nay xdy ra & dau?

Tam anh hudng cua no rong hay hep?

Bit ky mot van dé nao ciing déu c6 két qua mong mudn dat duoc.
Pé két qua d6 13 rang, cu thé, d& hinh dung va co thé do luong dugc
(vi dua trén co s& d6, khi trién khai giai phap dé giai quyét van dé
chung ta m&i biét da giai quyét dugce van dé hay chwa, dép Gng duoc
bao nhiéu phan trim két qua mong mudn), ching ta 4p dung nguyén
tic S.M.A.R.T trong xac lap muc tiéu (dd dugc trinh bay & Chuong 4).
Nguyén tic S.M.A.R.T c6 cac yéu t6 thanh phan nhu sau:

- S — Specific: Cu thé, d rang

- M — Measurable: Do luong dugc

- A — Attainable: C6 thé dat duoc

- R — Relevant: Tinh lién quan

- T — Time Bound: Thoi gian hoan thanh.

(*) Mot s6 két qua mong mudn khé cé thé dat yéu t6 do luong
dwoc, ching ta c¢é ging dé dap iing cdc yéu té con lai.

Vi du:

Vin deé giip phai

Két quaz mong mudn dat dwoe

Lam thé nao dé ban dugc hang?

Béan duoc hang véi doanh thu t6i thiéu
100 tri¢u/thang.

Lam thé nao dé cai thién moi quan
hé voi dong nghiép?

Hai ngudi c6 thé thang thin ddi dién
v6i vin dé mau thuin, ling nghe suy
nghi cia d6i phuong va quan Iy cam
xuc tt khi ciing giai quyét van dé.

Lam thé nao dé chita bénh ludi biéng?

C6 thé dua ban than vao né nép, ky
luat, khong con théi quen tri hoan.
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Bai tap 7.4: Liét ké két qua ban mong mudn cho van dé ban dang
gap (6 baitap 7.1)

Van dé gap phai Két qua mong mudn dat duoc

7.2.2. Phan tich nguyén nhan

Theo 1y thuyét rang budc, ludn cé it nhit mot rang budc nao dod
quan trong lam anh huong dén toan b h¢ thong, tao di€ém nghén cho
hé thong d6 (dan tir Lean Production). Ciing vi nhu mot van dé do rat
nhiéu nguyén nhan xay dén, nhung s€ c6 mdt nguyén nhan quan trong,
cot 161 gay nén phan 16n van dé. beé c6 thé xac dinh nguyén nhan cot 161,
chung ta s€ tim hiéu hai cong cu sau:

- Biéu dd xwong ca (theo Mindtools)

Biéu d6 xwong c4 (hay con goi 1a biéu db Ishikawa) do GS. Kaoru
Ishikawa, nguoi tién phong trong linh vuc quan 1y chat lugng dé xuat
vao nhirng nam 1960, dugc st dung dé tra 161 cau hoi: Nguyén nhan goc
ré tiém an ctia van dé 1a gi?

Céch tién hanh:

- Bu6c 1: Nhan dang van dé

V& hinh dang xwong ca va ghi van dé ¢ ddu xuwong ca

- Budc 2: Tim ra céc yéu tb chinh anh hudng

D6 o thé 1a con ngudi, thiét bi, phuong phap, nguyén vat lidu, moi
truong,. .. dugc dat vao vi tri xwong chinh

- Bué6c 3: Nhan dang cac nguyén nhan c6 thé xay ra

V&i mdi yéu td trong budc 2, liét ké tat ca cac nguyén nhan kha di
dan dén van dé.

Céc nguyén nhan nay dugc dat vao vi tri xwong dam trong tirng
xuong chinh.

- Budc 4: Phan tich biéu do

Biéu dd da hoan thién, liét ké tit ca nguyén nhan giy phat sinh van
dé. Ban c6 thé tim hiéu xem dau 1 nguyén nhan quan trong nhat anh
huong dén vén dé hién tai.
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thit bi

(Nguon danh: Sinnova-Office)

- K¥ thuat S Whys (theo Mindtools)

Sakichi Toyoda, mot trong nhitng ngudi cha cia cuc cach mang
cong nghiép Nhat Ban, d phat trién ky thuat nay vao nhitng nam 1930.
Ong 1a mot nha cong nghiép, nha phat minh va 1a nguoi sang lap hang
Toyota. Phuong phap ctia 6ng tré nén phd bién trong nhirg nam 1970,
va Toyota van st dung n6 dé giai quyét cac van dé ngay nay.

Céch tién hanh:
¢ Bude 1: Lap nhom

Tap hop nhiing ngudi c6 lién quan, chon ra mdt ngudi trong vai tro
diéu phdi cudc hop.

* Budce 2: Xac dinh van dé

Cung trao d61 dé moi nguoi hiéu rd van dé va co thé dién dat van
dé mat cach suc tich nhat, sau do viét van dé 1én bang.

 Budc 3: Pt cau hoi “Why” (Tai sao) dau tién

Hoi nhom 1y do tai sao van dé lai xuat hi¢n.
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* Budc 4: Hoi “Why” thém 4 1an nita

Cau tra 10i cta chit Why dau tién s& trd thanh cau hoi cho chit Why
thar hai va tiép tuc nhu vay.

* Budc 5: Biét khi nao nén dimg lai

Khi khong con cau tra 101 nao nita dugc dua ra hay mot giai phap
giai quyét thich hop da xut hién rd rang.

* Budc 6: Xac dinh nguyén nhan goc

Bay gid chung ta d xac dinh duoc it nhdt mot nguyén nhan goc (vi
c6 thé mot cau hoi Why s& cho ra khong chi mot cau tra 161), hiy thao
ludn giai phap dé giai quyét cac nguyén nhan do.

¢ Budce 7: Theo ddi gidi phap

Xem xét tinh hiéu qua cua cac giai phap dé co thé loai trir hoic
giam thiéu van dé ban gip.

Vi du: M6t cong ty ban 1é truc tuyén ghi nhén ty 1¢ gio hang bj bo
101 cao.

(W1) Tai sao ty lé gio hang bi bo roi cao?

—> Vi khach hang khong hoan thanh qua trinh thanh toan.

(W2) Tai sao khach hang khong hoan thanh qua trinh thanh toan?

- Vi ho cam thdy qué trinh thanh toan phirc tap va mat thoi gian.

(W3) Tai sao qud trinh thanh todn lai phirc tap va mat thoi gian?

- Vi ¢6 qué nhiéu budc va yéu cau thong tin khong can thiét.

(W4) Tai sao lai ¢é qud nhiéu bude va yéu cau thong tin khong
can thiét?

- Vi trang web khong dugc thiét ké voi trai nghiém nguoi ding
lam trong tam.

(W5) Tai sao trang web khéng dwoc thiét ké véi nguoi dimg lam
trong tam?

- Vi cong ty khong dau tu vao viéc nghién ciru va khong thué
chuyén gia khi xay dung trang web.
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(*) Luu y: Néu van dé mang tinh cd nhdn khéng lién quan dén
ngueoi khdc thi khéng nhat thiét phdi ldp nhém.

Ban ¢6 thé dung tir 3 dén 7 hodc nhiéu hon cdu héi Why cho mot
van de.

Cé gang dat dén 5 (dirng bo cudc qud som).

C6 thé kiém tra mirc dé logic ciia Why bang cdch sir dung “Viviy”
chiéu nguoc lai.

Bai tip 7.5: Ban hdy chon mot trong hai cong cu trén dé tim
nguyén nhan cua cac van dé sau:

1. Tai sao nhan vién thiéu dong luc khi lam viéc?

2. Tai sao chung ta hay “mac bénh” tri hodn?

3. Tai sao chung ta ngai don nhéan cac thir thach méi trong cong vig¢c?

4. Nguyén do nhan vién, dac biét Gen Z hay nhay viéc?

5. Nguyén do chung ta so phan bién y kién véi sép?

Bai tip 7.6: Ban hiy ap dung mot trong hai cong cu phia trén dé
tim ra nguyén nhan phat sinh van dé cua ban.

7.2.3. Duara gidi phap

Sau khi phan tich duoc nguyén nhéan cdt 18i ctia van dé, chiing ta s&
sang giai doan tim kiém giai phap dé giai quyét nguyén nhan. Cong cu
phé bién duoc st dung nhiéu tai cac tap doan va td chure hién tai trong
viéc tim kiém giai phap 1a k¥ thuat Brainstorming (dong nio).

K¥ thuat Brainstorming (theo Mindtools)

Alex Osborn (Giam ddc quang cao ciia Madison Avenue), ngudi
da phat trién phuong phép tiép can ban dau cho k¥ thuat nay va dé cap
no trong cudn sach Ung dung tri tudng tiwong clia 6ng vao nam 1953.
K§ thuat nay két hop cach tiép can nhe nhang, thoai mai dé giai quyét
van dé voi tu duy dudng vong (tao cach nghi méi). Trong d6, né khuyén
khich moi ngudi nghi ra moi y twdng, tham chi véi nhitng y tuong ban
dau trong c6 vé 1a ky la. Trong phién dong ndo, moi ngudi tranh phan
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tich, chi trich hay khen ngoi bat ky y tuong nio, vi nd han ché kha nang
sang tao dua y tudng.

Céc bude tién hanh:

- Budc 1: Chon ra ngudi dicu phdi va mot ngudi thu ky (ghi lai tat
ca y kién)

- Budc 2: Xac dinh véan dé s& duoc dé cap dén

- Budce 3: Thiét 1ap “luat choi”, bao gém:

. Nguoi diéu phéi c6 nhiém vu didu khién.

. Khong ai can tro, danh gid, phan tich hay phé binh giai phéap cta
thanh vién khac.

. Khong c6 cau tra 161 nao 1a sai.

. Tt ca cau tra 161 déu duogc ghi lai.

. Hoach dinh thoi gian.

- Buéc 4: Bit dau dong nio.

- Bué6c 5: Luoc bo va danh gia cac cau tra 1oi, bao gom:

. Tim ¥ tudng trung 1ap.

. Gom cac cau tra 10 twong dong.

. X6a b6 ¥ kién hoan toan khéng phu hop.

. Thong nhat giai phap.

(%) Luu y: Ky thudt ndy sé rat tot néu lam viéc nhém, nhieng van cé
thé dp dung cho cd nhan.

Bai tip 7.7: Ap dung cong cu Brainstorming trong viéc dua ra cic
giai phap dé giai quyét nguyén nhéan cho van dé ban gap.
7.2.4. Lua chon gidi phap tdi wu

a. Thiét Igp tiéu chi

Co hai loai ti€u chi: tiéu chi chung va tiéu chi riéng.

Céc giai phap duoc dua ra can luu ¥ théa mén ba tiéu chi chung
bén dudi:
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- Tinh hi¢u lyc: trong mdt khoang thoi gian chép nhan duoc.

Vi du: Gia sir cong ty A quyét dinh trién khai mot phan mém quan
Iy du 4n méi dé cai thién hiéu suat lam viéc. Ho nhanh chéng cai dat
phan mém va yéu ciu tit ca nhan vién st dung ma khong qua dao tao,
chi dan hodc khong cho thoi gian thich nghi. Trong nhitng tuan dau,
nhan vién gip kho khin trong viéc sir dung phan mém, din dén viéc
quéan 1y dy an khong hiéu qua va tham chi 1am cham tién d6 cong viéc.
Mic du giai phap niy c6 tiém niang, nhung do thiéu sy chudn bi va hd
trg, n6 khong mang lai két qua mong doi trong thoi gian ngén han.

- Tinh hiéu qua: giai quyét van dé khong phat sinh van dé méi.

Vi du: Gid su cong ty B quyét dinh thiét 1ap mot chinh sach méi
yéu cau nhan vién phai bao céo chi tiét moi hoat dong hang gid nham
nang cao trach nhiém va ning suit lam viéc. Tuy nhién, chinh sach nay
lai tao ra ap lyc va cang théng khong can thiét cho nhan vién, khién ho
cam thay bi giam sat qua mc va mat di su ty do sang tao trong cong
viéc. Piéu nay khong nhitng khong cai thién dugc ning suit ma con

lam giam su hai long trong cong vi¢c va tang ty I¢ nhan vién nghi viéc.
- Tinh kha thi: tinh dén céac rang budc c6 thé co.

Vi du: Gia sir cong ty C mudn cép nhat toan bo hé thong IT cia
minh dé ting cuong bao mat va hiéu suat. Ho 1én ké hoach trién khai
mot loat cac cong nghé mai va nang cp hé thong trong vong 6 thang.
Tuy nhién, ho khong 1ap ngan sach chi tiét cho viéc nay va ciing khong
danh gia k¥ ludng nang luc ctia doi ngli IT hién tai. Két qua la, du an
nhanh chéng vuot qua ngan sach ban dau do chi phi khong luong trude
duoc va thiéu hut k§ ning can thiét dé trién khai cac cong nghé méi.
Diéu nay dan dén viéc dy an bj tri hodn, va cong ty phai thué cac chuyén
gia bén ngoai véi chi phi cao dé hoan thanh cong viéc, gy ra tinh trang
tai chinh cing thang cho cong ty.

Bai tap 7.8: Xem lai cac giai phap da dé ra ¢ bai tap 7.7, loc qua
16p man ba tiéu chi (hi€u qua, hi¢u luc, kha thi) & trén. Giai phap nao
khong thoa man mot trong ba ti€u chi s€ bi loai.
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Bén canh ti€u chi chung (bat budc cac giai phap can dap tng), con
c6 tiéu chi riéng cho tung loai van d€. Ti€u chi nay do ca nhan hoic

nhom tu dua ra dé tim giai phap tot nhat cho van dé cua minh. Vi du:

Van de Tiéu chi chon lya

Chon lgya cong ty|Miuc do uy tin (ctia cong ty trén thi truong)
thlq hop dé 1mg|Mp; truong lam viéc (nang dong, chuyén nghiép)
tuyen Luong (phu hop véi nang lyc, ché do dai ngod tbt)

Co hdi phat trién (duoc dio tao, thing tién)

Chon nha cung cap | Chi phi (hop 1y, trong ngan sach cho phép)
uy tin dé dat hang | Chét luong (dam bao, dat tiéu chuan dé ra)
Thuong hiéu (uy tin, dugc nhiéu khach hang d4nh gia cao)
Nguon cung hang (ludn dam bao, khéng bi thiéu hut)

b. Luwa chon gidi phdp t0i wu

Pé thuan tién cho viéc ra quyét dinh chon lya giai phap tbi uu,
chung ta sir dung ma tran ra quyét dinh (hay con goi 1 k§ thuat phan
tich ludi)

Ma trin ra quyét dinh (theo Mindtools)

Trong ma tran nay, li€t ké theo hang cac giai phap ban dua ra, va
ot 1a cac tiéu chi ban can xem xét. Ung v6éi mdi tiéu chi, hay chdm
diém ting giai phap theo thang diém tir 0 dén 5 (0 1a t¢, 5 1a rat tot).
Cong diém céc tiéu chi cho ting giai phap, ban sé& biét dugc giai phap

nao co diém so cao nhat.

Vi du: Ban muon chon nha cung cap dich vy va dang phan van

chon 1 trong 3 cong ty A, B va C.
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Chiphi | Chit |Thwong| Dich vu chim Téng
hop ly lwgng hiéu soc khach hang
Cong ty A 3 2 3 3 11
Congty B 1 4 2 5 12
Cong ty C 0 5 4 5 14

(*) Ma trén khéng cé trong sé

Truong hop c6 nhitng ti€u chi ban cho la quan trong hon cac tiéu
chi con lai, ban c6 thé gan trong s6 cho tung tiéu chi. Vi du:

Chi phi Chit Thwong | Dich vu chim | Téng
hop ly lwgng hiéu soc khach hang
Trong sb 3 2 1 4
Cong ty A 9 4 5 12 30
Coéng ty B 3 8 2 16 29
Cong ty C 0 10 4 20 34

(*) Ma trdn cé trong sé

Bai tap 7.9: Dung ma tran ra quyét dinh trong viéc chon ra giai
phap t6t nhét trong cac giai phap ban dua ra.
7.2.5. Trién khai ké hoach hanh déng

Dé c6 thé 1én ké hoach thuc hién giai phap, ta ap dung cong cu
STARS gbm cac thanh t sau:

- S — Steps: Cac budc thyc hién.

- T — Timing: Thoi gian thuc hién tig budec.

- A — Assignment: Su giao viéc (cho nguoi thuc hién chinh).

- R —Responsibility: Chiu trach nhiém (ai la nguo1 chiu trach nhi¢m).
- S — Success criteria: Tiéu chi thanh cong (cta bude nay).

Vi du: Ap dung STARS trong viéc trién khai mot chién dich

marketing méi:
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Steps Timifl.g Assignment Resp(?nsib,ility Suicess c,rite‘ria
(Buic) (1." hoi (Thue hién) (Ch.luutrach (Tiéu cAhl thanh
gian) nhiém) cong)
Xéc dinh muc 2tudn | Toan bd (*) Mi thanh |Dit ra cac chi
tiéu chién dich. phan vién nhom sb cu thé dé
Phat trién ndi 1tudn | (*) Giao phai chju trach | danh gia thanh
dung va thiét ké nhi¢m vy | nhiém vé phan | cong cua chién
cho chién dich. cho cdc vige dugc dich, Vi du:
Chon kénh 3ngay |thanhvién |giao. - Tang lugng
truyén thong trong nhom | (*) Qudn Iy du |truy cap web
va phuong tién dva trén ky | dn chiu trach |20%.
quang céo. nang va kinh | nhiém tong thé | _ Tang ty 1¢
Lap ké hoach 1 thang |nghiém Vd, dam bao chuyén déi 15%.
phan ph61 va tien do - Pat 10,000
trién khai. ‘ luot theo doi
Panh gia yél diéu | lién tuc yél m&i trén mang
chinh chién dich | sau chién x4 hoi.
dua trén phan hoi. | dich 1 tudn

(*) Cot Timing c6 thé ghi chi tiét ngdy hay thoi diém cu thé.

Bai tip 7.10: Dung cong cu STARS dé 16n ké hoach thuc hién giai

phap ban dé ra.
Steps | Timing | Assignment| Responsibility | Success criteria
(Bwéc) | (Thoi gian) | (Thwe hién) | (Chiu trdach nhiém) | (Tiéu chi thanh cong)

7.2.6. Danh gia tién trinh

C6 mot thuc té cho thiy ké hoach chung ta 1ap khéng han luc nao
cling “thuén budm xudi gi6”, ma sé& c6 nhitng tré ngai nhat dinh can trg
chung ta. P6 c6 thé xudt phat tir chinh ban than minh (thiéu kién tri,
k¥ nang, nguon lyc,...) hodc nhimng thay d6i khong kiém soat dugc tir

phia bén ngoai (ngudi cé trach nhiém lién d6i1 khong hop tac, gidi phap

khong con hi¢u qua hay kha thi trong tuong lai,...). Vi du: Trong vi du
o phﬁn 7.2.5, viéc trién khai ké hoach c6 thé gap truc trac néu trung tam




Phan 2. PHAT TRIEN KY NANG NGHE NGHIEP

ban lia chon theo hoc chat lwong khong nhu quang cao, hay kha nang
cua ban khong theo ndi chuong trinh hoc cua trung tam, hodc tai chinh
ctia ban c6 van dé khong dap ung dugc hoc phi,... Vi vy, ching ta
thuong xuyén can theo ddi, danh gia va diéu chinh linh hoat cic budc
thue hién dé giup ting x4c suat thanh cong trong viéc dat muc tiéu.

Ké hoach
cﬁ) |

Thue té

(Nguon anh: Internet)

Bai tap 7.11: Trién khai ké hoach thyc hién giai phap cua ban &
bai tap 7.8 va thuong xuyén danh gia, diéu chinh ké hoach cho phu hop.

7.3.TU DUY DUGNG VONG TRONG GIAI QUYET VAN DE

Trude khi di vao tim hiéu tu duy dudng vong, hay con goi 1a tu
duy phi tuyén tinh (Lateral thinking), chiing ta cting doc cau chuyén dan
gian Viét Nam dudi day:

M0t ba gia mat ga da néi dién chiri hang xém hét ngay ndy qua
ngay khac. Ca xém chiu hét noi, bén kéo nhau dén cong dwong nho
phadn xir. Vi quan nghe xong, suy nghi mét hoi, cho phép moi nguoi
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thang tay tat ké lam ndo loan. Hau hét moi ngwoi nghi dén tinh lang
nghia xém, lai thiong ba gia “ciia dau con xot”, nén chi vung tay rdt
nhe. Riéng ké trém, san cdu tiét vi bi nguyén ria, di xudng tay rdt
manh. Y lién bi bat vi tdi trém cép.

Cach giai quyét van dé cua vi quan nay rat dic biét, khién moi
ngudi bat ngd vi trai véi 18 thong thuong, nghi ring vi quan s& tim hiéu
can k&, chat van réi méi ra quyét dinh. Nhung vi quan nay da rat thong
minh nghi ra cach giai quyét van dé sang tao va hiéu qua. Pay chinh 1a
16i tu duy duong vong.

Lateral thinking — tw duy dwong vong (hay con dugc goi 1a “tu
duy phi tuyén tinh, tu duy ngoai bién”) la cach giai quyét vin dé thong
qua cach tiép can gian tiép va sang tao, ma néu tu duy theo cach logic
thong thudng (tu duy tuyén tinh) s& khong giai dap duge. Y tuong moi
chi xuat hién khi chung ta thach thirc chinh gia thiét ctia vin dé dua ra.

3
NI
A

(Nguon danh: Motivationeer)

Khai niém “tu duy duong vong” dugc dua ra va dat tén bdi nha tdm
1y hoc Edward de Bono vao nam 1967. Ong 1a chuyén gia hang dau vé
tu duy duong vong va sang tao, di xuat ban hon 62 quyén sach trong
linh vuc ciia minh. (dan tir trang web Edwddebono.com)
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C6 nhimng cach thirc giup ban nang cao 16i tu duy duong vong
(theo Chinn, 2017):

1. Pong vai: Ban s€ lam gi néu ban la nguoi khac? PBat minh vao
quan diém cua ho va tudng tugng ho s€ lam gi néu ho roi vao hoan canh
cua ban.

2. Banh thuc 5 gidc quan cia ban: Nhin vao cac vat xung quanh
ban, phén tich hinh dang va mau sic cua chung; ling nghe 4m thanh
trong moi trudng cua ban; st dung cac gidc quan cham va ngtri. Nhitng
yéu t6 nay sé giup ban bat dau tao ra nhiing ¥ tudng mai.

3. Tao mot ban dd tu duy: Bit ddu véi van dé cua ban & trung tdm
va phan nhanh dé vé& cac chii dé chinh, sau d6 1 cc chu dé phy. Cach
nay s& gitip ban to chic tryc quan thong tin va hién thi mdi lién hé
giita cac thanh phan trong toan bo hé théng cia van dé ban dang gip
(phuong phap nay dugc trinh bay chi tiét trong muc 9.7 Chuong 9).

4. Suy nghi nguogc lai: Suy nghi vé nhimng gi moi ngudi thudng
lam, sau d6 lam nguoc lai.

5. Viét mot cau chuyén 6 tir vé van dé cua ban: lam cho ngén ngir
don gian nhung giau tri tudng twong nhét co thé.

Bai tap 7.12: Giai cac cau db ung dung tu duy dudng vong nhu
sau (Sloane, 2000):

1. Ban dang l4i xe trong mdt con bio va gip ba ngudi ding trén 1é.
Mot ba 130 ¢ vé nhu sip guc ngd. Mot ngudi ban timg ciru mang minh.
Nguoi con lai 1a nguoi tinh trong mong cia ban, va day 1a co hoi ngan
nam c6 mot cua ban dé tiép can nguoi éy. Ban chi con mot chd ngéi
trong xe. Ban s€ cho ai di nho?

2. Ban bj méc ket trong mot can phong phép thuat véi hai 16i ra.
Lbi ra dau tién 1a mot can phong lam bang kinh lap khong 16, mat troi
s& thiéu ddt ban cho dén chét. Lbi ra tht hai 1a mot can phong giam gir
con rong lira, s& nudng ban chay khét khi gip no. Ban chon 16i ra nao?

3. Mot ngudi phu nir séng ¢ tang 10 mot toa nha. Mdi budi sang co
di thang méay xudng ting trét dé di 1am. Vao budi chiéu, ¢6 vio thang
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may, va néu c6 ai d6 trong thang may thi c6 s& 1én dugc tang cia minh
ngay lap tirc. Néu khong c6 ai thi c6 dy phai di thang méy 1én ting 8, roi
di thang bo 2 tAng 1én tang 10. Ban giai thich thé nao vé su viéc nay?

4. Mot ngudi tho dang lau cira kinh tang 25 ctia mot toa cao dc,
bat thinh linh anh ta truot chan nga. Anh ta khong deo dung cu bao ho
nhung khong bi thuong tich gi ca. Tai sao?

5. Mot nguoi phu nit ¢6 hai dira con dugc sinh cung gio cung ngay

cting nam. Nhung chiing khong phai sinh déi, sao c6 thé thé duoc?

6. C6 6 qua trimg trong gio. 6 ngudi mdi ngudi 1dy mot qua trimg.
Hoi tai sao c6 1 qua trirmg con sét lai trong gio?

(*) Xem dap an ¢ phu luc 27

7.4.TONG QUAN VE XUNG DOT

Bai tap 7.13: Ban hiy xem qua cac tinh hudng bén dudi (Marie,
2020) va dé xuat huéng giai quyét.

Tinh huéng I:

Mot dong nghiép mai nho ban gitp d& dé tra 11 cau hoi ciia khach
hang, nhung ban tir chdi hd tro vi ban dang bi “di” deadline nén khong
mudn bi lang phi thoi gian. Hai ban bat dau c6 dau hiéu mau thuin ké
tir d6 va bay gid ban can anh 4y giup d& trong mot du an, nhung anh 4y
thé hién su khong nhiét tinh véi ban.

Ban lam thé nao dé phuc hdi mbi quan hé gitra hai nguoi?
Tinh hudng 2:

Ban buc boi vi déng nghi¢p ctia ban ¢ nudc ngoai lién tuc nhén tin
cho ban luc 5 gid sang. C6 4y giri cho ban nhing yéu ciu trong cd vé
khan cap, trong khi ban dang ng hodc vira thirc ddy, gay cho ban cam
giac rat kho chiu vi bi don dap véi 11 yéu cau can xt 1y cong viéc. Ban
cam nhan co iy c6 vé khong hai long vé ban va ban phan van tim cach
xtr Iy van dé nay?



Phan 2. PHAT TRIEN KY NANG NGHE NGHIEP

Tinh huéng 3:

Ban nhén dugc co hoi thing tién trong cong viéc ma ngudi dong
nghiép than thiét ctia ban ciing mudn c6. Gitta hai nguoi bay gid bat
dau xuét hién “khoang cach”. Ban muén duy tri tinh ban, nhung anh 4y
tham chi khong ndi chuyén vdi ban ngoai cac cuoc hop nhom. Ban xir
ly tinh huéng nay nhu thé nao?

(*) Xem dap dan o phu luc 28
7.4.1. Xung dét la gi?

Theo Johnson (1976), xung dét trong t6 chirc, hay xung dot tai noi
lam viéc 1a trang thai bat hoa xay ra boi sy mau thudn trong thyc té hay
trong nhan thirc gitra nhitng nguoi lam viée cung nhau vé nhu cau, gia
tri va loi ich.

Khi xung dot xay ra, c6 xu huéng khién tinh than lam viéc bi giam
xudng, gia ting tinh trang nghi viéc va giam ning suat lao dong. Théng
ké cho thay cac nha quan 1y danh it nhat 25% thoi gian cta ho dé giai
quyét cac xung dot tai noi lam viéc va khién hiéu suét 1am viéc bi giam
sut (nghién ctru tir Dai hoc Grand Valley State, 2014). Tuy vay, xung
dot nhom khong phai lac nao ciing dan dén hau qua tiéu cyc. Su hién
dién ciia mot hodc vai thanh vién co ¥ kién bat dong gitp dao sau van
dé nhém gap, vi vy cac giai phép dua ra cling sang tao hon, do né thic
day cac thanh vién phai tu duy nhiéu hon (Argyris, 1957).

7.4.2. Phan loai xung dot

Theo Robin (2023), vé co ban, c6 hai dang xung dot khac nhau: cac
xung dot cong viéc (task conflict) va cac xung dot cam xuc (emotional
conflict). Céc xung dot cong viée trong tim vao nhitng hanh dong can
thyuc hién va cach thirc lam mét viéc nao d6. Nhiing xung dot nay thuong
dong vai tro nhu nhirng chit xuc tac, dong vién va chiao mdi ching ta
tim hiéu vé nhitng khac biét ctia chung ta. Khi chiing ta dua ra cac giai
phap nham giai quyét cac xung dot nay bang viéc tién hanh cac cudc dbi
thoai hay thao luan, chiing ta thuong co thé xac dinh dugc cach thirc tdt
nhit dé hoan thanh cac muc tiéu chung hay tiép can nhiing quyét dinh
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chudn xac hon. Con cac xung dot cam xuc (hay con goi 1a cac bat dong
tinh cach) 1a két qua cua nhitng van dong tam Iy thudng phat sinh ngdm
bén dudi bé mat. Pay 1a nhitng xung dot xuat hién khi mot hay ca hai
bén cam thay minh bj danh gia thip hay khong dugc coi trong. Thong
thuong, cac xung dot cam xic va cac xung dot cong viée s& xuét hién
cung nhau hay mdt xung ddt cong vi¢c co thé trd nén bi kich dong hay
bi hiéu sai, dan t&i sy nghi ngo, ganh dua va kéo theo xung dot cam xuc.
Theo Robin, tin t6t 12 ban ¢ thé giai quyét ca nhimg xung dot phuc tap
nhit néu cac bén sin 1ong ngdi xudng ddi thoai v4i nhau. Do vay, ky
nang giai quyét xung dot khong tach roi khoi ki ning giao tiép va ki
nang lam viéc nhom (hai k¥ ning duoc nhac dén trong Chuong 6).

Ngoai ra, Wikimedia Foundation (2001) phan loai xung dot thanh
nam loai sau:

1. Xung d6t ca nhan (Personal conflict): Lién quan dén xung dot gitta
hai nguoi, thudng 1a tir s khong thich 13n nhau hodc xung dot vé tinh cach.

2. Xung dot ndi bo nhom (Intragroup conflict): Xung dot phat sinh
trong nhém vi su khan hiém nguén luc, leo thang vi tri, khao khat “tu
do” - nhu nhitng nguoi thich lam viéc doc 1ap cé xu hudng chéng lai
viéc phai phu thudc 13n nhau trong nhom.

3. Xung dot gitra cac nhém (Intergroup conflict): xay ra dudi hai
hinh thirc chinh. Xung dot theo chiéu ngang lién quan dén su canh tranh
giita cac bd phan chirc nang. Xung dot theo chiéu doc lién quan dén su
canh tranh giita cac cip thir bac. Vi du: Cang thang giita nhom nhan
vién va doi ngii quan 1y 1a xung dot theo chiéu doc, giira bo phan ban
hang va bd phan san xuét 1a xung dot theo chiéu ngang.

4. Xung dot lién t6 chirc (Interorganizational conflict): Mdi quan
hé giita to chirc minh 1am viéc v6i cac to chirc bén ngoai nhur mdi quan
hé gitra bén thu mua va nha cung cép, ddi tac lién doanh hodc lién minh
chién luoc, ...

Trong pham vi ndi dung nay, ching ta s& tap trung tim hiéu xung
dot cd nhan va xung dot ndi bd nhom vi hai xung dot nay nam trong
pham vi kiém soat cta chiing ta.
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Cau héi:
1. Trong cac xung dot trén, xung dot nao hién dang xdy ra trong to
chirc cua ban?

2. Theo ban, nguyén nhan nao dan dén su xung dot do?

Theo phan tich cia Pai hoc Grand Valley State (2014), c6 cac
nguyén nhan chinh sau din dén xung dot:

- Giao tiép kém: Phong cach giao tiép khac nhau hodc thiéu sy giao
tiép c6 thé dan dén hiéu 1dm hodc xung dot ngam giira cac thanh vién
trong mot t6 chirc.

- Khac biét gia tri: Bat ky noi lam viéc nao cling dugc tao nén boi
nhiing cd nhan c6 thé gidi quan khac nhau. Xung dot xay ra khi thiéu sy
chap nhan va hiéu biét vé sy khac biét nay.

- Mau thuan loi ich: Xung dot xay ra khi cac c4 nhan “chién dau”
vi muc ti€u riéng cua ho ma bo qua cac muc ti€u va su phat trién chung
cta to churc.

- Nguodn lyc khan hiém: Khi ngudn lyc cta t6 chirc (nhan luc, tai
luc, vat luc, thong tin) tréd nén khan hiém, cac thanh vién cam théy ho
phai canh tranh nhau dé gianh lay ngudn luc it 6i do.

- Xung d6t tinh cach: Tat ca cac moi truong 1am viéc déu dugc tao
nén tir nhitng con nguodi cd tinh cach khac nhau. Tinh céch nay hinh
thanh 16i tiép can cong viéc va giai quyét van dé ctia mdi ngudi. Trir khi
ho hoc cach chép nhéan nhau, néu khong s€ xay ra xung dot.

- Hiéu suit kém: Khi mot hodc nhiéu c4 nhan lam viéc khong hi¢u
qua, duéi mic tiém ning ma vain dé vén tiép dién khong dugc giai
quyét, xung dot kho tranh khoi.

Bai tap 7.14: Ban hay xac dinh ban than ban va t6 chirc ma ban
dang/ da ting lam viéc thuong gdp xung dot do nhiing nguyén nhan gi?

Téi thwong gip xung dot| T chirc tdi thudng
v6i dong nghiép vi... | xay ra xung dét vi...

#1. Giao tiép kém
#2. Khac biét gia tri
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#3. Mau thuan loi ich
#4. Nguon lyc khan hiém
#5. Xung dot tinh cach
#6. Hiéu suat kém

7.5. CAC GIAI DOAN XUNG DOT TRONG TG CHUC

Bai tap 7.15: Noi céc vi tri sao cho ding thu tu giai doan nao
tuong Ung voi tén goi xung dot gi va miéu ta dic diém cua xung dot &
giai doan do:

Giai doan Tén goi xung dot Miéu ta

#l ® ® Xung dotcam xic ® @ Céc bén bat dau nhén ra

# ® ® Xung déthduqua © @ Cac bén bj cam xtc chi phdi
#3 @ ® Xung dotbiéuhién ©® @ Cac bén chua thira nhan

# ®© ® Xung dottitman ®© @ Mobi quan hé méi dugce thiét 1ap

#5 ®© ® Xung d6t nhan thic ® @ Céac bén hanh dong theo cach
cua minh

(*) Xem dap dan o phu luc 29
Theo Pondy (1967), c6 ndm giai doan xung dot trong t6 chirc bao gdm:

1. Xung d6t tiém an (latent conflict): xudt hién khi cac van dé nhu
thiéu hut nguén luc hodc muc tiéu khac nhau nay sinh trong t6 chirc ma
chua duogc cac bén thira nhan.

2. Xung d6t nhan thirc (perceived conflict): xuét hién khi cac van
dé tiém 4n dat dén nhan thirc cia mot hodc nhiéu bén, cic bén s& sang
giai doan xung dot nhan thac. Poi khi, xung dot s€ truc tiép xay ra &
giai doan nay ma khong qua giai doan tiém an.

3. Xung d6t cam xuc (felt conflict): Xung dot lam thay d6i cam xuc
ctia bén nay d6i v6i bén con lai. Cac bén bi cam xuc chi phdi, cam giac
lo ling, khong tin tudng hodc thu dich nhau dé dang xay ra.

4. Xung d6t biéu hién (manifest conflict): Giai doan nay cac bén
hanh dong dua trén nhan thirc va cdm xtc ctia minh.
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5. Giai doan hau qua (aftermath stage): Mbi quan hé méi va sy
diéu chinh méi duoc hinh thanh tiy vao cach cac bén xir 1y & giai doan
xung dot biéu hién. Trong giai doan nay, cac bén danh gia lai hé qua ho
thu duoc, tich cuc 1an tiéu tiéu cuc.

Bai tap 7.16: Tim hiéu phan ung tdm 1y dan dén xung dot theo
Folger va cong su (2021)

Ban hdy chon lwa cac tir khoa bén phai (tir 1 dén 5) va dién vao
ding vai thr ty cua chu trinh “leo thang” xung dot dudi day:

Tir khoa:
1. Ngung tiép nhan

\"" thong tin
2. Cing thing va lo 4u

+ s 3. Phan tng dit doi theo
ban nang
Méi de doa 4. Géng minh kiém soat
+ 5. Cam xuc ti€u cuc va

— néu\ néu phan phén tng vé sinh ly

phdn hoi hoi khong

(*) Chu trinh ndy nhan
manh xu huéng ching

+ -
/ ta thuong phdn vng theo
T thoi quen khi doi mat voi
cac tinh huong de doa.

Ghi chu: Dau “+” neu chiéu hudng
dwoc cung co; co thé thay bang dau
“—" néu chiéu huong dwoc giam bot.

(*) Xem dap an o phu luc 30

Cau hoi:

1. Pay co phai 1a chu trinh khong thé tranh khoi khong?

2. Dé co thé cham dut phan tng leo thang nhu chu trinh trén, chiing
ta c6 thé lam gi?

Trén thuc té, cic budc khac nhau trong chu trinh 13 nhiing “cot
mbc” ma ching ta hoan toan c6 thé “phd v3” néu chung ta nhan thirc
duoc nhitng tac dong ti€u cuc cia nd dang gay cho chung ta. Vi duy,
chung ta c6 thé pha v cam xuc lo lang va tidu cuc bang cach nhic nho
ban than rang day 1a cam giac binh thudng khi roi vao hoan canh nay, va
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mdi de doa c6 thé khong thuc su tram trong nhu ching ta nghi. Chung
ta co thé tranh hanh xr theo ban ning néu chiing ta nhic nhé ban than
rang minh 12 ngudi lam chi va toan quyén lya chon hanh vi/ phan tng
ctia minh trudc sy viéc bat nhu y dang dién ra. Viéc pha v& phan Gng
ban nang “day chuyén”, hanh dong theo 1y tri con thé hién nghi lyc va
tri tu¢ ma ching ta dang co.

7.6. CAC DANG PHONG CACH TRONG GIAI QUYET XUNG DOT

Bai tap 7.17: Thyc hién bai tric nghiém sau dé xac dinh phong
cach giai quyét xung dot duge Adkins (2006) phat trién:

Mdi ciu dudi day thé hién mot chién lugce/ phong cach timg pho voi
xung dot. Ban hay tich chon timg cdu vé mirc do str dung phong cach/
chién luoc nay véi: 1 = hiém khi, 2 = thinh thoang, 3 = thudng xuyén,
4 = luon ludn.

* Luu y:

- Hay tra loi trung thuc vi khong co dap dan dung sai.

- Pam bdo tra loi theo cdch thuc té ban lam hon la ban nghi la
minh sé lam.

1. Téi cuing d6i phuong kham pha van dé dé tim ra hudng giai

quyét chung, dép (mg nhu ciu cua hai bén. Peo®

2. Toi ¢b ging thuong luong va ap dung cach thic “mdi ngudi| ® @ ® @
nhudng nhin nhau mét chat” trong cac tinh huéng xung dot.

3. Tbi cb gang dap tng ky vong/ mong doi ctia ngudi khac. DO ®

4. T6i s& phan tich y kién ctia minh, va nhan manh céc loi ich|® @ ® ®
trong quan diém cua toi.
5. Khi ¢ bat dong, t6i thu thap nhiéu thong tin nhat c6 thé va|® @ @ @
gilt cudc nodi chuyén ludn coi mé.

6. Khi t6i thiy minh dang trong mét cudc tranh luan, t6i thuong | ® @ @ @
noi rat it va cd gang roi di cang sém cang tot.

7. T6i ¢6 gang nhin xung dot & ca hai phia. T6i can gi? Nguoi|® @ ® @
kia can gi? Van dé & day 1a gi?

8. T6i chon cach thoa hiép khi giai quyét van d¢, va ap dungndé |® @ ® @
cho nhiéu tinh hudng khac.
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9. Xung dot 1a thach thirc va mang lai cho t6i cam giac phin
khich. Téi thich cac cudc ddu tri khi giai quyét xung dot.

ONORORO)

10. Xung dot véi nguoi khac khién t6i cam thay khé chiu va lo
ling.

ONORORC)

11. Toi c¢b ging dap ung mong mudn ciia nhitng ngudi than
xung quanh.

ONORORC)

12. Tbi thuong dung trong viée chi ra cac nhu cau/ vin dé can
giai quyét khi nay ra xung dot.

ONORORC)

13. Dé tranh bj bé tic, t6i c6 thé nhuwong bo mot it.

ONORORC)

14. T6i ¢6 thé khong dat dugc diéu minh mudn nhung khong
van dé gi, chi can gilt dugc hoa khi 1a duogc.

ONORORC)

15. T6i né tranh céc cam gidc nang né, gilr im lang y kién trai

ONORORO)

chiéu cia minh véi nguoi khac.

(*) Xem dap an o phu luc 31

Blake va Mouton (1964) d3 phat trién nam loai phong cach giai
quyét xung dot theo mo hinh dudi day. Luu y rang khong c6 phong cach
quan 1y xung dot nao tt hon phong cach nao; mdi kiéu déu co vu va
nhuoc diém, ciing nhu hitu ich tuy timg tinh hudng.

. Competing style (phong cach

Phong cach nay c6 tinh quyét doan
cao va tinh hop tac thip: Ho nhin
manh nhiéu vao loi ich/ mbi quan
tdm cua riéng ho va phot 1o lgi
ich/ méi quan tam ctia nguoi khac.
Dinh hudéng nay dai dién cho mong
mudn danh bai déi phuong va bude
dbi phuong 1am theo nhing gi ho
mudn. Phong cich nay dbi khi con
duogc goi 1a phong cach “ép budc”

Tinh

quyét Competing Collaborating | canh tranh):
dodn: Canh tranh Cong tdc

Hanh

vi Q Compromising

huéng Théa hiép

dén

thoa ,.e‘_ “ g

main ' %

. loi . Advoiding Accommodating
IChAca Tranh né Dap ing hodc “théng tri”.
nhan : i

Tinh hop tic: Hanh vi huéng dén

théa man lgi ich chung

(*) Con vit biéu trung cho phong
cdach nay la ca mdp (shark)

(Nguon danh: VietnamBiz)

. Accommodating style (phong cach dap wng):

Phong cach nay c6 tinh quyét doan thap va tinh hop tac cao. Ho
c6 thé danh ddi mbi quan tAm/ loi ich ctia minh cho d6i phwong. Nhiéu
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tac gia khac goi phong cach nay 1a “xoa diu” hodc “lam min” (vn dé).
Céch tiép can hy sinh ban than nay di khi cling duoc xem 1a yéu dudi
va rat lui.
(*) Con vit biéu trung cho phong cdch nay la gau bong (teddy bear)
. Avoding style (phong cach tranh né):

Phong cach nay mang tinh quyét doan thap va tinh hop tac thap.
Ho don gian 1a s& rat lui va tir chdi dwong dau véi xung dot. Nhimng
ngudi st dung phong cach nay c6 thé duge xem 1a th o, ¢b 1ap hoic
lang tranh. M6t thuat ngir khac cho phong cach nay 1a “lan mat tim”.

(*) Con vit biéu trung cho phong cdch nay la con ria (turtle)

. Collaborating style (phong cach cong tac):

Phong cich nay d¢ cao ca tinh quyét doan va tinh hop tac. Ho ¢b
gang lam viéc dé dat duogc mot giai phap dép tng nhu cau cta ca hai bén
trong cac cudc xung dot. Theo dinh hudng nay, sy déng thuan chung la
thir ho huéng dén. Ho hay duoc xem 1a “ngudi giai quyét vin d&” hoic
“nguoi dung hoa”.

(*) Con vit biéu trung cho phong cdch nay la con cii (owl)

. Compromising style (phong cach théa hiép):

Phong cach nay c6 tinh quyét doan va hop tac trung binh. Ho ¢
ging dan xép dé ca hai bén, mdi bén nhudng mot chat dé dat duoc mot
sy dong thuan chung. Theo dinh hudng nay, ca hai s& “tir b6” mot vai
quyén loi gi d6 dé c6 lai vai quyén loi khac. Phong cach niy con dugc
goi 1a “chia s¢” hodc “doi chac”.

(*) Con vdt biéu trung cho phong cdach ndy la con céo (fox)

Bai tip 7.18: Dya trén nhitng hiéu biét cta ban vé cac loai phong
cach giai quyét xung dot, hiy danh gia timg loai phong cach theo sau
chiéu kich bén dudi:

Giai thich vé cac chiéu kich:
#1. Tinh quyét doan: mirc do tap trung vao muc tiéu/ loi ich ca nhén.

#2. Tinh hop tac: murc do tap trung vao muc ti€u/ 11 ich ciia nguoi khac.
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#3. Tinh cong khai: mirc 0 m¢& 1ong chia sé thong tin cua minh
cho dbi phuong.

#4. S trao quyén: mirc do trao mot sd quyén kiém soat hodc quyén lyc.
#5. Tinh tich cuc: mutrc do tham gia vao viéc giai quyét van dé.

#6. Tinh linh hoat: mirc do sin long “chuyén dich” dé 1am viéc véi
d6i phuong trong xir Iy xung dot.

Huréng dan:
- V6i chiéu kich #4: tra 16i v6i hai gia tri ¢6, khong.

- Vi cac chiéu kich con lai: tra 101 v6i ba gia tri cao, thap, trung binh.

#1. | #2. #3. #4. Trao #5. #o.
Tinh | Tinh | Tinh quyén Tinh | Tinh
quyét| hop | cong | Ban Nguwoi| tich | linh
doan | tac | khai | than | khac | cwc | hoat

5 loai phong cach

Phong céch canh tranh

Phong cach dap tng

Phong cach tranh né

Phong cach cong tac

Phong cach thda hiép

(*) Xem dap an o phu luc 32

Bai tap 7.19: Liét ké uu nhuoc diém cia ting loai phong céch.

Cau héi: Ching ta s& ding phong cach giai quyét xung dot nao
cho nhirg tinh hudng nao?

Theo Adkins (2006), mdi loai phong cich déu c6 nhiing uu va
nhuoc diém riéng, cu thé:

Uu diém Nhwoc diém

Canh tranh |Huéng d&én muc tiéu, nhanh|C6 thé gay ra sy thu dich.
chong.

Pap tmg | Giam thiéu céc ton thuong khi dbi | Nu6i dudng su gian dit, nguoi
dau, moi quan hé duoc duy tri. | yéu the bi chén ép.

Tranhné |Khong lam “leo thang” xung|Vén dé chua dugc xac dinh va
dot; tri hoan dugc su kho khan. | chua dugc giai quyét.
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tap ma khong co6 giai phap don
gian; tit ca cac bén déu binh
dang vé quyén luc.

Cong tac Tao sy tin tuong 14n nhau; duy | Tén thoi gian va niang lugng.
tri cac mbi quan hé tich cuyc;
xay dung cac cam két.

Théa hiép |Hitu hidu trong cac vin dé phirc | Khong phai ai cling thuc su

hai long; khong han Iic nao
cling thyc hién dugc giai phap
t6i wu.

Chinh vi vay, theo Folger (2021), khong c6 mot phong cach hi¢u
qua cho moi truong hop. Viéc 4p dung phong cach nao s€ tuy vao ting
truong hop, hoan canh. Mot s6 cau hoi quan trong gitip xem xét viée
chon lwa phong cach phong cach phu hop dé giai quyét xung dot:

(1) Mtrc d6 hiéu qua cia phong cach d6 c6 thé dat dugc trong tinh
hudng nay?

(2) Phong cach nay co thé sé& kich hoat nhiing phan tng nao cho
dbi phwong?

(3) Hau qué cta phong cach nay d6i véi mbi quan hé lau dai giira

hai bén?

(4) Pay c6 1a phong cach hop dao duc trong tinh hudng hién tai?

7.7. CHIEN LUOC GIAI QUYET XUNG DOT HIEU QUA

Habas (2019) c6 dwa ra nam chién lugc giup vuot qua xung dot
trong nhém nhu sau:

1. Hiéu/ chia sé phong cach gidi quyét xung dt ciia nhau

Nhu néi dung dugc dé cap ¢ phan 3, c6 nam phong cach giai quyét
xung dot. Viéc chia sé/ hiéu cac phong cach nay giup chung ta biét mo
thire hanh vi cua nhau, tir 6 d& d6n nhan nhau va diéu chinh 13n nhau
khi xay ra xung dot.

2. Ap dung quy trinh giai quyét van dé dé giai quyét xung dot

Nbi dung nay da duoc ¢ phan trén. V& co ban, mdi thanh vién s&
chia sé nhu cau cta ban than, sau d6 ciing nhau dong nao dé tim ra giai
phap dap tmg cac nhu cau d6. Khi ca hai déu dong thuan, cing nhau
thuc hién giai phap.
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3. Thiét 1ap nguyén tic co ban trong giai quyét xung dot

Cac nguyén tic nay co thé duoc thong nhét tir trudc cta hai ngudi/
nhom. Danh sach nguyén tic khong can qua dai, phan anh mong doi ctia
moi nguodi khi xung dot xdy ra. Vi du: St dung ngdn ngit “t61”, thay vi
“anh/ chi”. S& tot hon néu ching ta néi “Tdi cam thdy chung ta can...”
thay vi “Anh Ic nio ciing,... Chi khong khi ndo chiu lang nghe...”.
Ngon nglr “t61” cling gitp chiing ta y thirc viéc nhan lanh vai tro va
trach nhiém trong viéc giai quyét xung dot.

4. Phat huy vai trd ciia trwéng nhom khi giai quyét xung dot

Néu ban 6 vai tro 1a trudng nhom, mot trong nhirng viéc can 1am do la
huén luyén cho thanh vién nhém minh k¥ nang xir Iy xung d6t. Bén canh
do, khi giao viéc, ciing can cha y nguyén tic SW1H (giao cho ai, viéc g,
khi ndo, & dau, tai sao va nhu thé nao). Hoc céch tr¢ thanh mot ngudi léng
nghe tich cuc. Lang nghe v6i muc dich dé hiéu thong diép cua dbi phuong,
str dung ngdn ngit co thé cta ban dé cho ngudi néi thiy rang ban dang chi
¥ va theo ddi. Giir sy chuyén nghiép va khong thién vi trong tt ca cac moi
quan h¢ vai thanh vién dé nhan dugc sy ton trong cia nhom.

5. Biét khi nao cin dwoc nghi ngoi

Néu ban cam thdy cam xtc dang dang trao, hiy dé nghi d6i phuong/
moi ngudi nghi ngoi 10 phut dé giam bét cang thing trude khi tiép tuc
giai quyét van d¢. Di bo nhanh bén ngoai, mot chut thoi gian nghe nhac
hodc hit thé sdu co thé xoa dju tAm tri.

Bai tap 7.20: Chién lugc nao dudi ddy ban thuong st dung nhat?

O Hiéuw/ chia sé phong cach giai quyét xung dot cta nhau.

O Ap dung quy trinh giai quyét van dé dé giai quyét xung dot.

O Thiét 1ap nguyén tic co ban trong giai quyét xung dot.

O Phat huy vai tro cta trudng nhom khi giai quyét xung dot.

O Biét khi nao can duoc nghi ngoi.

O Khac:
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7.8. CACH VUQT QUA CANG THANG MOI TRUONG CONG SG

Cau héi:

1. Nguyén do nao dan dén viéc ching ta cing thang trong moi

truong cong s¢?

2. Pau la céc dau hi¢u cia sy cang thang?

3. Céc giai doan dién tién cua cing thang va cach chiing ta tmg pho

O tung giai doan?

Theo Segal cung cong su (2021), c¢6 nhiéu nguyén nhan din dén
cing thang (stress) tai moi truong cong so ciia mot nhan sy, va dudi day
la mét vai cac nguyén nhan chinh:

- N&i lo bi sa thai.

- Tdng ca nhiéu do cong ty cat gidm nhan sy.

- Ap lyc hoan thanh yéu cau trong cong viéc ngdy mot cao, nhung
ti 1¢ nghich v&1 mue d6 théa man trong cong vigce.

- Ap luc phai hoan thanh cong viéc xuat sac & moi thoi diem.

- Thi€u quyén ki€ém soat nhirng viéc minh dang lam.

Khi cing thang xay dén, c6 nhitng ddu hiéu sau khién ching ta dé
nhan biét theo Trung tdm An toan va Strc khoe Nghé nghiép Canada
(Canadian Center for Occupational Health and Safety, 2000) dua ra:

V& miit thé ly V& miit tAm ly V& miit hanh vi
O Pau dau O Lo ling O An qua nhiéu hodc chén an
O Cén chit rang O Cau gt O Thiéu kién nhan
O Nghién chat ham O Budn ba 0O Dé gian
O Pau nguc O Thai do phong tha | O Tri hoan cong viéc
O Hoi thé ngén O Gian dix O Str dyng rugu bia/ cht
O Tim dap manh O Tinh tinh thét thudng | kich thich/ thudc 14 nhiéu hon
O Ting huyét ap O Qua mén cam O Xa lanh giao tiép véi moi
O Pau co O Tho o nguoi )
O Bung kho tiéu O Chéan nan O Tro nén thiéu trach nhiém

O Tao bon hodc tiéu chay
O M) héi trom nhiéu
O Mét méi

0O Kho ngu

O Thuodng bi 6m

O Suy nghi cham va
xuét hién nhiéu y nghia
hoang duong

O Cam giéc v6 dung, vo
vong hoac bi “giam cam”

O Hiéu sudt lam viéc giam
[0 Vé sinh ca nhan kém

O Thay ddi 1& nghi tin ngudng
O Thay d6i hanh vi v6i nhiing
ngudi than trong gia dinh
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Bai tap 7.21: Danh dau tich vao cac dau hiéu ban thuong gip khi
bi stress vé mat thé 1y, tim 1y va hanh vi & phia trén.

Bai tap 7.22: Do luong muc do stress cua ban than tai cong s&
thong qua bai tric nghiém dudi day cua Hiép hoi Stre khoe Tam than
Canada (Canadian Mental Health Association).

Luén ludn | Thinh thoang | Hiém khi

Biéu hi¢n hanh vi .z .z .z
(2 diem) (1 diem) (0 diem)

T6i cam thy but rirt, lo au, va cam
giac kho tiéu do cang thang.

T6i cam thay nang lugng ciia minh
bi xubng thap.

T6i an/ udng/ hut thude dé giai toa
cang thang.

Nguoi téi bi cang hoac dau ntra
dau, hoac dau vai, co.

Toi tréd nén khoé ngu va kho quay
lai gidc nga khi bi tinh gidc nira
chung.

T6i thay khé tap trung vao nhimg
viéc minh dang lam vi lo ling
nhiéu vi¢c khac.

T61 phai dung thudc, ruou bia hodc
chat kich thich dé giai toa ap luc.
To6i khé dé tim du thoi gian cho
viée thu gian.

Néu c6 du thoi gian, t6i ciing kho
dé minh hoan toan thu gidn duoc.

T6i cam thay ap luc trong sudt
thoi gian lam viée.
Toi kho dé cuoi.

Diém cao nhit = 22 diém

TONG DIEM CUA TOI LA:

(*) Xem dap an o phu luc 33
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Theo Clark (2002), stress bao gdm bén giai doan voi cach tmg phd

tuong ing cho ting giai doan nhu sau:

Giai doan cuia stress

Hanh dong dé xuit

#1 — Canh bao: Cac ddu hiéu canh bao sém thudng
tap trung vé mit cam xuc nhiéu hon thé 1y, c6 thé
kéo dai ca nam trude khi nd duge dé y. Vai triéu
chimng tiéu biéu nhu lo lang, budn chan, trim cam
nhe, tho 0, mét moi,...

. Chia sé cam xuc.

. Danh thoi gian nghi ngoi.
. biéu chinh hoat dong
thuong nhat.

. Danh thoi gian cho
ban than.

#2 — Triéu chirng nhe: Cing thang tiép tuc trong
mot khoang thoi gian tir 6 dén 18 thang. Cac triéu
ching bao gém: nhirc dau, cam lanh thudng hon,
r6i loan gidc ngu, dau nhtic co bap, mét moi vé mit
thé chat va cam xuc, né tranh tuong tac xa hoi, cau
git, tram cam tang dan,...

. Thay ddi 16i séng cho
tich cuc hon.

. Tham gia chuong trinh
tu van ngan han.

#3 — Cing thang tich liy thuong true: Néu giai
doan 1 va 2 khong dugc nhén dién, xtr 1y va tiép tuc
kéo dai, cing thang s& bat ddu anh hudong nghiém
trong dén cudc séng. Cac tridu ching co thé bao
gém st dung ruou, bia, chét kich thich nhiéu hon;
trAm cam, mat ngu, gidam ham mudn tinh duc, chét
luong mbi quan hé xung quanh bi anh huong, ting
dan viéc rut lui cac tuong tac xa hoi,...

. Su hd trg chuyén mon
vé tam 1y 1a rat can thiét
cho giai doan nay.

#4 — Suy nhwoc/ cing thiang tich liiy nghiém
trong: Giai doan nay 1a két qua ctia 5 d¢én 10 nim
cang thang tich liy kéo dai. Cac triéu chimg thuong
théy 14 cic van dé vé tim mach, trAm cam nang,
khong kiém soét duoc con gian, dau budn, thinh nd,
c6 y dinh ty tr hodc suy nghi lam hai nguoi khac,
mét moi kinh nién, hoang tuong,...

. Can sy can thi¢p khan
cap cua nhiing ngudi co6
chuyén mon.

(*) Luu y: Tac dong cua stress den voi moi nguoi co thé khac nhau,

voi mire do va cuong do ciing sé khac nhau.

Mac du stress c6 nhieu nhiing anh huong tiéu cuc dén véi chiing ta

ve strc khde va tinh than, nhung stress trong cong s¢ ciing la dieu kho

tranh khoi. Va & mot mirc do nhat dinh, stress c6 anh hudng tich cuc d6i

v6i chung ta (Legg, 2018):
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- Cai thién nang lyc nhan thic:

Mat trai ctia cang thang la tao ap lyc va cam gidc lo lang, nhung
no6 cling c6 the thuc day hiéu suat 1am viéc cua ndo b, do nd phai ting
cuong két noi gitra cac t€ bao than kinh, giup cai thién tri nhé, nang luc
chu y va tang hiu suat lam viéc.

- Tang cudng hé thong mién dich:

V&i mot lugng thap cac hormone cing thang gay ra, kich thich san
xuat interleukin, gitp ting cudng hé mién dich, bao vé chung ta khoi
cac bénh nhiém trung.

- Tré thanh nguoi ban linh hon:

Stress xay ra khi chung ta ¢6 nhiing trai nghi¢ém khong nhu y, lam
tiéu hao tam tri va strc khoe dé giai quyét nd; nhung mat trai clia né 1a
khi chiing ta nd lyc vuot qua, né rén luyén cho chung ta sy ban linh, y
chi va nghi luc dé tré thanh nguoi manh mé hon.

Do vay, dung xem stress 1a mot ké thu, hdy quan sat, dong hanh va
kiém soat dé nd gitip chiing ta phat trién mdt cach can bang trong cong
viéc va cudc song.

TOM TAT CHUONG 7

Vian dé 1a khoang cach nhan thirc giita trang thai hién tai va trang
thai mong mudn, hay n61 mdt cach don gidn, do6 1a khi trong ban xuét
hién mét nhu ciu mudn thay ddi diéu gi d6 ¢ hién tai ma ban chua tim
duoc giai phap.

Chuing ta thudng roi vao mot trong sd ba “bay” sau trong giai quyét
van dé:

- Phuong phap mo mam thir va sai.
- Str dung kinh nghiém cii cho van dé& moi.

- Tiép can theo 161 mon xa hoi.
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Quy trinh giai quyét vin dé gdbm 6 budc:

Buée 1: Xdac dinh van dé

C6 ba diéu chung ta can lam:

- Panh gia van dé: dé xac dinh xem day c6 thue su 1a van dé khong?
Céc cau hoi can dit:

. D6 c6 thyc 1a mot van dé?

. C6 phai van dé cua ta khong?

. Van d& c6 dang phai giai quyét khong?

. Céi gia phai tra 1a gi?

. Minh c6 phai dich than giai quyét n6?

. Nhiing ai ¢6 trach nhiém lién quan?

- M6 ta van dé: dé c6 thé hiu van d& mot cach thau dao.

Ap dung cong cu SW1H (What, Who, When, Where, Why va How).

- Xéc dinh két qua mong mudn: Két qua cang rd rang, cang thuan
loi trong viéc tim giai phap va do luong két qua dat duoc.

Ap dung nguyén tic S.M.A R.T trong thiét 1ap muc tiéu.
Buéc 2: Phan tich nguyén nhdn

- Cong cu 1: Biéu do xuong c4

Céc budc tién hanh:

. Budc 1: Nhan dang vén dé.

. Budc 2: Tim ra cic yéu t6 chinh anh hudng.

. Bu6c 3: Nhan dang cac nguyén nhan c6 thé xay ra.
. Buéc 4: Phan tich biéu do.

- Cong cu 2: Ky thuat SWhys

Céc budc tién hanh:

. Buoc 1: Lap nhom.

. Budc 2: Xac dinh vén dé.
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. Budc 3: it cau hoi “Why” (Tai sao) dau tién.

. Budc 4: Hoi “Why” thém 4 lan nira.

. Budc 5: Biét khi nao nén dumng lai.

. Budc 6: Xac dinh nguyén nhan gdc.

. Buéc 7: Theo doi giai phap.

Buoc 3: Pua ra giai phdp

- Cong cuy: K¥ thuat dong ndo (Brainstorming)

Céc budc tién hanh:

. Buéc 1: Chon ra ngudi diéu phdi va mot nguoi thu ky (ghi lai tat
ca y kién).

. Budc 2: Xac dinh vén dé s& duoc dong.

. Budc 3: Thiét 1ap “luét choi”.

. Budc 4: Bit dau dong nio.

. Budc 5: Lugce bo va danh gia céac cu tra 101.

Buéc 4: Lwa chon gidi phdp t6i wu

- Thiét lap tiéu chi:

. Ti€u chi chung: tinh hi€u lyc, tinh hi¢u qua, tinh kha thi.

. Tiéu chi riéng: tuy timg loai vin d&, do c4 nhan hodc nhom dwa ra.

- Lya chon giai phép tdi vu:

. Cong cu: Ma tran phan tich luéi. Trong ma tran nay, liét ké theo
hang céc giai phap ban dua ra, va cot 1a cac tiéu chi ban can xem xét.
Ung véi mdi tiéu chi, hdy chdm diém timg giai phap theo thang diém tir
0 dén 5 (0 1a t&, 5 1a rat tot). Cong diém cac tiéu chi cho timg giai phap,
ban s& biét dwoc giai phap nao ¢ diém sb cao nhit.

Budc 5: Trién khai ké hoach hanh dong

Dé co thé 1én ké hoach thuc hién giai phap, ta 4p dung cong cu
STARS gom cac thanh t6 sau:

S — Steps: Céc budc thuc hién.
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T — Timing: Thoi gian thuc hién tung budce.

A — Assignment: Sy giao viéc (cho nguoi thuc hién chinh).

R —Responsibility: Chiu trach nhiém (ai la nguoi chiu trach nhiém).
S — Success criteria: Ti€u chi thanh cong (cua budce nay).

Bu6c 6: Pdnh gid tién trinh

Lateral thinking — tu duy dudong vong (hay con dugc goi 1a tu duy
phi tuyén tinh, tu duy ngoai bién) 1a cach giai quyét van dé thong qua
cach tiép can gian tiép va sang tao, ma néu tu duy theo cach logic thong
thudng (tu duy tuyén tinh) s& khong giai dap dugc.

Céch thirc gitip ban ning cao 16i tu duy duong vong:
1. Pong vai.

2. Banh thirc nam giac quan cuia ban.

3. Tao mdt ban do tu duy.

4. Suy nghi ngugc lai.

5. Viét mot cau chuyén sau tur v& vén dé cua ban.

Xung ddt trong to chirc 13 trang thai bat hoa xay ra bai sy mau
thudn trong thyc t& hay trong nhan thirc giita nhitng ngudi lam viéc
cung nhau vé nhu cau, gia tri va loi ich. Khi xung dot xay ra, c6 xu
huéng khién tinh than lam viéc bi giam xudng, tuy viy, no ciing thic
day cac thanh vién phai tu duy va lam viéc hiéu suat hon.

Céc nguyén nhéan chinh din dén xung dot:
- Giao tiép kém.

- Khéc biét gia tri.

- Mau thuén loi ich.

- Nguon lyc khan hiém.

- Xung dot tinh céach.

- Hiéu suat kém.
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Xung d6t thuong dién ra trong nim giai doan:
1. Xung dot tiém an (latent conflict).

2. Xung dot nhan thuc (perceived conflict).

3. Xung dot cam xuc (felt conflict).

4. Xung d6t biéu hién (manifest conflict).

5. Giai doan hau qua (aftermath stage).

Cé nim loai phong cach khac nhau trong gidi quyét xung dot,
mdi phong cach déu c6 nhitng wu va nhugc diém riéng:

- Phong cach canh tranh (Competing style): Tinh quyét doan cao
va tinh hop tac thap. Con vét biéu trung: c4 map.

- Phong cach dap tng (Accommodating style): Tinh quyét doan
thap va tinh hop tac cao. Con vat biéu trung: giu bong.

- Phong cach tranh né (Avoding style): Tinh quyét doan thap va
tinh hop tac thap.

Con vat biéu trung: con rua.

- Phong céach cong tac (Collaborating style): Tinh quyét doan va
tinh hop tac cao.

Con vat biéu trung: con cu

- Phong céch thoa hiép (Compromising style): Tinh quyét doan va
hop tac trung binh.

Con vét biéu trung: con céo

(*) Trong d6: Tinh quyét doan 1a mirc do tap trung vao muc tiéu/
lgi ich ca nhan va tinh tinh hop tac 1a muce d tap trung vao muc tiéu/
loi ich cua ngudi khéac.

Dé giai quyét xung dot, ching ta ghi nhé nam chién luge sau:
1. Hiéu/ chia sé phong cach giai quyét xung dot clia nhau.
2. Ap dung quy trinh giai quyét van dé dé giai quyét xung dot.

3. Thiét 1ap nguyén tic co ban trong giai quyét xung dot.
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4. Phat huy vai trd cua truéng nhom khi giai quyét xung dot.

5. Biét khi ndo can dugc nghi ngoi.

Nhirng nguyén nhan chinh din dén ciing thiang cta nhan su tai
cong so la:

- N&i lo bi sa thai.

- Tang ca nhiéu do cong ty cit giam nhén su.

- Ap lyc hoan thanh yéu cau trong cong viéc ngay mot cao, nhung
ti 1¢ nghich véi mirc d¢ thoa man trong cong viéc.

- Ap luc phéi hoan thanh cong viéc xuat sac & moi thoi dieém.
- Thi€u quyén ki€m soat nhiing viéc minh dang lam.

Cing thang thudng trai qua bén giai doan: Canh béo, triéu chiing
nhe, cing thang tich liiy thudng truc va suy nhugc/ cing thing tich liy
nghiém trong. Mdi giai doan can cach ting phé riéng.

Mic du cing thang anh hudng tiéu cuc dén sire khoe va tinh than,
nhung cing thang van co nhiing loi ich tich cuc nhu:

- Cai thién nang lyc nhan thtc.
- Tang cuong hé thong mién dich.

- Giup chung ta trd thanh nguoi ban Iinh hon.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN
1. Van d¢é 1a gi? Cac bay thuong gip trong giai quyét van dé.
2. Trinh bay cac budc trong quy trinh giai quyét van dé.
3. Tu duy duong vong la gi? Céach thic giup nang cao 16i tu duy
duodng vong.
4. Xung dot trong t6 chirc 1a gi? Pau 1a cac nguyén nhan chinh dan
dén xung do6t?

5. Xung dot thuong dién ra trong bao nhiéu giai doan? D6 1a nhitng
giai doan nao?
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6. Trinh bay nam loai phong cach trong giai quyét xung dot.
7. Trinh bay céc chién luoc giai quyét xung dot.
8. P4u 1a nhitng nguyén nhan chinh dan dén cing thang?

9. Cang thang thuong trai qua bao nhiéu giai doan? Cach thirc vuot
qua cho tirng giai doan.



PHAN 3
NANG CAO NANG LUC TU DUY
TRONG THOI PAI SO




Chuong 8 )
KHONG NGUNG HOAN THIEN I§AN THAN
VG1 TU DUY PHAT TRIEN

“Drng ngirng hoc hdi. Pirng nglrng tién bd. Birng ngrng hoan thién
ban than”.

(Bobby Darnell)
“Hay tr& thanh phién ban tét nhat ctia chinh minh”.

(Judy Garland)

Céu chuyén mé dau: Con gdi ngwoi lao cong & Sai Gon gianh
hoc bong ciia Pai hoc Harvard

Nha ngheo, me 1am lao cong, song Tran Thj Diéu Lién ludn nd luc
hoc tap khong ngimg dé c6 thé gianh dugc hoc bong toan phan ciia mot
trurong dai hoc danh gia.
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Bubi tdi hom éy, trong can nha xap x¢& rdng chua tdi 20m? trén
duong Mai Thi Lyu cta Tran Thi Diéu Lién - nit sinh vira dat hoc béng
tri gia hon 300.000 USD (gan 7 ty dong) ctia Pai hoc Harvard ron ra
tiéng cudi. Mot thoi gian nita, Diéu Lién s& 1én dudng sang My lam
thi tuc nhap hoc nén ca nha tranh thi thoi gian quiy quéan bén nhau dé
chuyén tro.

B6 cua Lién - 6ng Tran Van Du (52 tudi) - cho biét, con gai von
tram tinh, khiém ton va nd lyc trong hoc tap. “Ngay khi ca nha nhan
duoc tin Lién dat hoc béng DPai hoc Harvard, ai cling ming vui nhung
chau din dimg cho ai biét”, ong Du néi.

Hon 20 nam trude, 6ng Du tir Thai Binh vao Sai Gon lap nghiép
v6i hai ban tay tring. Ong két hon véi ba Nguyén Thi Loc (42 tudi, qué
Thanh Hoéa) va hai nim sau d6n con gai dau long Tran Thi Diéu Lién.
Nam Lién 1én 3 tudi, ba ngoai thuong con chau kho khin, chua c6 nha
nén cho vo chong 6ng Du & nho. Cin nha gia dinh 6ng dang & trudc kia
1a chudng nuéi heo, sau d6 chuyén sang lam kho chira cti. Ong Du mua
t6n lop 1én thanh méi nha, rdi mua gach 1at lai nén xi ming dé lam noi &
cho gia dinh bon nguoi hon chuc nam nay. Hién, 6ng 1am nghé thiét ké
bién quang céo, cong viéc khong on dinh, thu nhap bap bénh.

Ong Du k&, tir hdi hoc miu gido dén tan 16p 12, nim nao con gai
dau long ciing dat danh hiéu hoc sinh gidi. Mdi nim hoc, c6 bé mang
nhiéu tdm gidy khen va dén khap nha. Dén khi buc tuong bé xiu cia
can nha khong du chd déan nita, 6ng Du xép nhiing tim gidy khen thanh
xap dong 1én gia sach. Trong cau chuyén vé con gai di truéng thanh,
6ng Du van nudi tiéc khi Lién con bé, 6ng da khong du tién mua cho
con chiéc may tinh. “Ngay xua, khi chua c6 may cit decal, may in, toi
phai 1am toan b cong viée thiét ké bién quang céo bang tay. Lién tir
nho da boc 16 khiéu cong nghé thong tin, thich may mo, tim hiéu may
tinh. Khi hoc 16p 5, chau tham gia mot budi giao luu véi than dong nude
My sang Viét Nam va duoc tang mQt may tinh, hai cha con dung chung.
Néu t6i c6 tién mua sém mdy tinh cho chau thi t6t biét may”, 6ng ké.
Nam cudi cap hai, Lién thi ddu vao hai trudng chuyén 16n nhit & Sai
Gon: Truong Pho thong Ning khiéu Pai hoc Qubc gia TP. Hb Chi Minh
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(chuyén Sinh) va Trudng THPT Chuyén Lé Hong Phong (chuyén Anh).
Sau nhiéu ngay din do, ¢6 chon Truong Lé Hong Phong vi mudn rén
luyén tiéng Anh that gidi va nguoi cha gat dau ung ho.

Khéc véi nét diém tinh cua nguoi cha, ba Loc - me ctuia Lién nudc
mat lung trong khi ké vé con gai. Gan 20 nam nay, ba 1am lao cng cho
mot truong dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh. Cong viéc vat va, di
som vé mudn, ba khong c6 nhiéu thoi gian cho con cai. “Khi toi vé dén
nha thi lai luén tay ndu com nudc cho ca nha. Lién va em gai thi di hoc
dén 8 - 9h t6i méi v&, lai cam cui hoc bai rdi ca nha di ngi. Chi dén cudi
tudn me con méi c6 thoi gian gan giii”, ba Loc ké. Nguoi me ciing thi
that chéng biét Pai hoc Harvard ma con gai dat hoc béng & dau, nhu thé
nao. Chi khi nghe nhiéu nguoi néi d6 1a trudng hang dau thé gidi, danh
cho nhirng sinh vién uu ti thi ba d0a khoc vi ty hao. Chi tay vé birc tudng
treo ddy bang khen, huy chwong ctia con gai, ba néi: “Mdi lan mét moi
vi cong viéc hay tdi than vi hoan canh ngheo kho, nhin 1én birc tuong
nay 14 toi quén hét tat ca”.

Pua tay lau nhitng giot nudc mat lan dai trén ma, ngudi me ké vé
nhitng ngay tho Au ngheo kho cia Lién. Nha ngheo, chuyén an, hoc,
quan 4o cta Lién ltc nao ciing thua thiét chung ban & Sai Gon nhung
khong ltc nao ¢6 bé ca than hay ty ti ma ludn ning nd, hoc chim.
“Gap phu huynh khéc hay hang x6m, ai ciing khen con minh khién toi
cam thay thom lay. Minh lam lao c6ng ma c6 con hoc gi6i nén ai ciing
thuong”, ba Ldc sut sui.

Théu hiéu niém ty hao cta cha me trudc thanh cong cua ban than,
song, Diéu Lién ludn tir ton va kiém 15i khi nhic vé nhing thanh tich
ctia chinh minh. Lién ké, hoi hoc cdp ba, em xin phép bd me di day tiéng
Anh & cdc méai 4m tinh thuong cho tré khuyét tat sau gid trén 10p. Viéc
lam tir thién nay xuat phat tir 10i cin din ciia bd me 1a phai biét chia sé,
thwong yéu nhitng ngudi co6 hoan canh kém may mén hon minh. Hét
16p 12, Lién ddu vao nganh khoa hoc cua mot truong dai hoc tai thanh
phé theo dién hoc bong toan phan. Luc nay, Lién tranh thu di day thém
tai cac trung tAm ngoai ngit, vira kiém thém thu nhap phu giap bd me,
vira trau doi ky ndng. Em quyét dinh bao luu mdt hoc ky tai dai hoc
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nay dé theo dudi hoc béng du hoc - mot “cudc choi” ma em tirng that
bai trude d6. Dén thang 4 vua qua, Lién da thanh cong khi Pai hoc
Harvard goi tén véi hoc bong toan phan sudt bén nam hoc tri gia gan 7
ty dong. Tumng 14 hoc sinh chuyén Anh, giéi ngoai ngit nhung dam mé
16n nhét cua nit sinh nay lai 1a khoa hoc k¥ thuat. Ttr nho, Lién da thich
doc sach vé khoa hoc, nhirng cau chuyé¢n vé cac nha khoa hoc vi dai
ctia thé gigi nhu Nobel, Edison, Newton... Lién sir dung thanh thao cac
phan mém dd hoa dé gitip b trong cong viée thiét ké d6 hoa. Lién thd
16, con dudng du hoc ma em quyét theo dudi khong phai 1a duy nhét
dé dén thanh cong. “Em deo dudi hoc bong du hoc vi mubn kham pha
thém thé gidi, hoc héi dugc nhiéu diéu méi la”, Lién noi. Trude ngay
sang My, hanh trang 16n nhét nit sinh ndy mang theo 13 nghi luc va tinh
tu 1ap duoc rén luyén sudt mudi may nim qua. “Piéu lam em lo ling
nhat trude khi sang My du hoc 1a kha ning tiéng Anh ctia minh c6 dap
tmg n6i chuong trinh hay khong vi nhitng ngudi ban bén do6 rat xuét sic.
Nhung, em tu tin minh s€ thanh cong”, Di¢u Lién no nu cuoi.

(Trich nguon tir Vnexpress dang ngay 17/07/2016)

Qua ciu chuyén trén, cé vai cAu héi sau dwge dwa ra dé ching
ta suy ngfnm:

1. Ban cam théy nhu thé nao khi doc vé hanh trinh vuot qua kho
khan ctia Tran Thi Diéu Lién tir mot gia dinh ngh¢o dén viéc dat duoc
hoc bong toan phan ctia Dai hoc Harvard?

2. Theo ban, diéu gi da giup Diéu Lién vuot qua nhimg thir thach
trong cudc séng va dat dugc thanh cong 16n nhu vay?

3. Cau chuyén ctia Diéu Lién c6 lam thay d6i cach ban nhin nhan vé
viéc d6i mit véi kho khan va thach thic trong cudc séng khong? Tai sao?

4. Trong cudc séng hang ngay ctia ban, ban di timg gip phai nhimng
kho khan twong ty nhu Diéu Lién? Lam thé nao dé ban vuot qua chung?

5. Theo ban, nhitng bai hoc nao c6 thé rat ra tir cau chuyén cta
Diéu Lién c6 thé ap dung vao cudc sdng hang ngdy ctia moi ngudi?

Chia sé: Cau chuyén trén la mot tam guong, la mét nguon cdm
hitng to 16m vé bai hoc cia y chi va nghi liec vieot khé, ciing nhw tinh
than hoc héi va phat trién ban than khéng ngirng. Hanh trinh véi xudt
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phat diém khéng hé dé dang so véi cdc ban cing trang lira, nhung
Diéu Lién vdéi tinh than va vy chi manh mé, da dat duoc tam vé vao ngoi
triwong danh gid ma cdc ban tré khdp thé gi6i déu mo wée. Chia khéa
cho sy thanh cong dén thoi diém hién tai cia Lién khong nam & sw
thudn loi vé diéu kién vit chat bén ngoai ma tw sy nang do, hé tro tir
nhitng nguoi than xung quanh; va dac biét, em da tu trang bi dwoc cho
minh mét dang thire tw duy ding ddn, givip em khong bao gio bé cudc
va khong ngurng hoc hoi viwon lén. Day chinh la dang thirc tw duy quan
trong chiing ta sé cing tim hiéu & chwong nay: “Tw duy phdt trién”,
giup mo rong canh ciea thanh cong trong twong lai.

Trong chwrong nay, chiing ta sé tim hiéu cac ndi dung chinh sau:
8.1. Tong quan vé tu duy phat trién

8.2. Su khac nhau gitra tu duy phat trién va c6 dinh

8.3. Chuyén ddi tir tur duy cb dinh sang phat trién

8.4. Ung dung tu duy phat trién trong hoc tap va cudc séng

8.5. Hoan thién ban than, don dau véi s thay doi trong thé gioi VUCA.

8.1. TGNG QUAN VE TU DUY PHAT TRIEN

Bai tap 8.1: Chiing ta hay cung doc va dua ra nhan dinh cua minh
vé bdn quan diém duéi day. Ban c6 ddng ¥ vé né khong? Tai sao?

- Quan diém 1: Tri thong minh 12 mot diéu rat co ban vé con nguoi
ban, va ban khong thé thay doi dugc nhiéu né.

- Quan diém 2: Ban c6 thé hoc duge nhiéu kién thirc méi, nhung
ban khong thé thay doi dugc murc 6 thong minh ctia minh.

- Quan diém 3: Ban 1a mot tuyp nguoi nhét dinh, va khong thé lam
gi nhidu dé thuc sy thay doi didu do.

- Quan diém 4: Ban c6 thé lam moi viéc theo cach khac di, nhung
nhimng yéu t6 quan trong thé hién con nguoi ban van khong thé thay
doi duge.

(*) Tham khao va hiéu chinh tir Dweck (2016)
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Chia sé: Néu mét trong bén nhdn dinh trén ban cho la dung, thi
xin chiic mirng ban, néi dung chirong ndy rdt can cho ban, né giip ban
chuyén doi tir tw duy cé dinh sang phat trién.

Theo Zintz (2018), “tu duy” 1a cach chung ta suy nghi, lya chon
thong tin va giai thich ¥ nghia vé su vat, hién tuong. Pay 1a phuong
thirc ma moi ngudi tu hinh thanh quan diém cé nhan vé thé giéi va moi
truong xung quanh. Mit khac, sau hai thap ky nghién ciru vé linh vy tri
tué€ va dong luc hoc, Carol Dweck cung cong su (2016) da dua ra nhan
dinh vé viéc phan tu duy thanh hai loai: tu duy c6 dinh (fixed mindset)
va tu duy phat trién (growth mindset). Mot cach khai quat:

- Nguoi c6 “tu duy cb dinh” c¢6 niém tin rang tinh cach, tri thong
minh va kha ning sang tao 1a khong thé thay d6i. Ho thuong suy nghi
rang: “T6i qua ngai dé néi trude dam dong”, “To6i dd qua gia dé hoc
nhimg k¥ nang méi”, “To6i khong gioi két ndi hodc tao két ndi”.

- Trong khi ngudi s¢ hitu “tu duy phat trién” ludn tin rang cic ning
luc ctia con ngudi khong b dinh ma ¢6 thé dugce phat trién theo thoi gian.
Céc suy nghi ctia ho thuong 1a: “Téi s& cd ging luyén tap cac k¥ ning
nhiéu hon va t6i s& 1am duoc, “Hién gid t6i chua lam dugc, nhung t6i s&
tim cac phuong phap, chién luoc phtl hop dé thuc hién né”, “Toi co thé
cdi thién k¥ nang két ndi, tao lap mbi quan hé cia minh béng cach thuc
hanh va tim kiém co hoi méi”, “Khéng bao gio 1a qua mudn dé hoc diéu
gi 40 méi”. Niém tin “t6i c6 thé” s& quyét dinh dén kha ning dé giai quyét
nhitng van dé khé va day thach thic (Yeager va cong su, 2019).

Theo nghién ctru cua Dweck (2006, 2007, 2008), viéc rén luyén tu
duy phat trién giup chiing ta thdy rang moi trd ngai déu co thé vuot qua.
Quan trong 13 nhan ra rang chung ta khong bét luc, ma c6 thé phat trién
va thich nghi. Dong thoi, tu duy phat trién ciing khuyén khich niém tin
rang nhimng nguoi dang dit ra thach thirc va can tré chung ta ciing c6 thé
thay doi. Goc nhin nay giai phong chung ta khoi ap luc va gitip ching
ta nhin nhan sau sic hon vé cac thach thirc, xem né nhu 1a co hdi hon la
mdi de doa. Tu duy phat trién ciing 1 céng cu giup chung ta tién budce
vé phia trudc, ngay ca khi khong c6 thién khiéu. Chung ta hoan toan c6
thé phat trién thong qua nd lyc ty than.
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8.2. SUKHAC NHAU GIJA TU DUY PHAT TRIEN VA 6 DINH

Bai tap 8.2: Ban hiy doc hai tinh hudng vé hai nhan vat duéi day
va trd 101 cau héi bén dudi:

- Nhan vat An: Trong cong ty A, c6 mdt nhan vién tén An. Moi
khi gdp phai mdt thach thire méi hodc mot du an kho khan, An ludn
chao don va nhin nhan né nhu mot co hoi dé hoc hoi va phat trién ban
than. An khong ngan ngai tiép nhan y kién phan bién tir dong nghiép va
cép trén. Tham chi, An thuong tu dé xudt cac cudc thao luan va dung
phuong phap cong ndo dé tim ra cac giai phap méi va hiéu qua hon.
An khong chi tap trung vao viéc on tap kién thirc chuyén nganh ma con
ludn tim kiém co hoi dé nang cao thém tri thirc va k¥ ning méi cua
minh. Véi nép tu duy nay, két qua 1a An khong chi 1am viéc hiéu qua
trong cac du an cong ty giao phd, ma con gbp phan vao su phat trién va
tién bo cta t chirc. An trd thanh mot ngudn dong vién va sy ghi nhan
cho su chu dong trong hoc hoi va su céng hién cho cong viéc. Sy linh
hoat va kha nang thich nghi cia An giip An vuot qua moi thach thic va
dat duoc thanh cong dang ké trong su nghiép.

- Nhan vét Binh: Trong cong ty B, c6 mot nhan vién tén Binh. Bat
ké khi ¢6 mot y kién méi hay mot cach tiép can khac biét, Binh thudng
c6 xu hudng phan dbi va phé phan. Khi déi mat véi mot van dé& mai,
Binh thudng giir vitng quan diém va phwong phéap lam viéc cii, khong
mudn thay d6i hodc thir nghiém nhing ¥ tuong méi. Anh thuong to ra
kha kho chiu va khong chéc chan khi phai lam viéc trong dy 4n méi véi
cac ddng nghiép co quan diém khac biét. Anh ciing thuong hay ganh ty
v6i nhitg ngudi dong nghiép giéi va duge nhiéu ngudi yéu mén hon
anh, nén anh thudng gay khé dé cho ho trong cong viée. Loi tu duy nay
cua Binh dan dén két qua Binh bi kim ham sy sang tao va tién bo trong
cong viéc. Anh bo 1§ co hoi hoc héi va phét trién khi khong mé 1ong
d6n nhéan nhiing ¥ kién va gop y tir nguoi khac. Tham chi, thai do phong
ngu cla anh di tao ra sy cing thing va xung dot trong nhom lam viéc,
lam giam hiéu sudt va sy hai long cia khach hang d6i véi cong ty.
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Cau héi:

1. Dau la sy khac bi¢t gitra hai nhan vat An va Binh? Ai la nguoi s&
hiru tu duy phat trién, va ai 1a ngudi s¢ hiru tw duy c¢b dinh?

2. Chung ta rut ra dugc bai hoc gi vé su khic nhau gitta ngudi co
tu duy phat trién va nguoi cé tu duy cb dinh?

Su khéc nhau gitra nguoi s hitu tu duy phat trién va nguoi so hiru
tu duy ¢ dinh duoc Beatson va cong su (2019) nhan dinh nhu sau:

Tu duy phat trién Tu duy c6 dinh
- Chu y dén tién trinh. - Chi chu y dén két qua.

- Xem viéc phét trién va hoc héi cho |- N§ luc gia c6 niém tin, thé gidi quan
bén than 1a niém cam hung. cua ban than.

- Panh gia hiéu suat [am viéc dya trén |- Panh gid hi€u suat lam viéc so vdi
kha nang lam chu van dé. cac dong nghiép khac.

- Niém tin nhanh chéng phuc hdi. |- Niém tin dé bi suy yéu.

- Pon nhén cac phan hdi mang tinh|- Loai bé cac phan hdi mang tinh
xdy dung. phan bién.

- Tap trung vao nd luc nhiéu hon khi |- Tép trung vao viéc ning cao 10ng tu
gip that bai. trong khi gap thit bai.

Buchanan (2017) cho rang két qua cua sy khac biét gitra nguoi co
tu duy ¢d dinh va nguoi c6 tu duy phat trién c6 thé anh hudng dén nhidu
khia canh trong cong viéc va cudc séng. Mot vai diém nhan vé loi ich
clia nguoi ¢6 tu duy phét trién nhu sau:

- Hiéu suat 1am viéc: Nguoi ¢ tu duy phat trién thuong c6 kha
nang thich nghi nhanh chong v6i méi trudng lam viée thay doi va ddi
mat vdi cac thach thirc mdi mot cach tich cyc, tr do tang cuong hi¢u
sudt 1am viéc. Trong khi d6, nguoi c6 tu duy cb dinh c6 thé giap kho
khin trong viéc thich nghi véi nhitng thay d6i va do d6 c6 thé lam giam
hi¢u suét lam viéc cta ho.

- Su sang tao va d6i mai: Ngudi c¢6 tu duy phat trién thuong cd
kha ning tao ra cac y tuong méi va déi méi trong cong viéc, giup ning
cao su sang tao va doc dao cua t6 chirc. Trong khi d6, ngudi c6 tu duy
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c0 dinh c6 thé kim ham su sang tao qua viéc gilt virng quan diém va
phuong phép lam vi¢c cii, khong muon thay doi.

- Phat trién c4 nhan: Ngudi c6 tu duy phat trién thudng c6 kha
nang phat trién ban than mot cach lién tuc thong qua viéc hoc hoi va thir
nghiém nhiing cach tiép c4n méi. Trong khi d6, nguoi c6 tu duy cb dinh
c6 thé bo 1§ co hoi phat trién ca nhan khi ho khong chap nhan nhiing y
kién méi va khong mudn thay doi.

8.3. CHUYEN D01 TU TU DUY CO DINH SANG PHAT TRIEN

Cau héi: Lam thé nao dé chiing ta thay doi tir tur duy ¢ dinh sang
tu duy phat trién?

Chung ta cung kham pha hai thi nghi€ém sau cua Dweck cung cong
sy dé tim hiéu sdu hon vé hai dang tu duy nay nay.

Thi nghiém 1:

Dweck va nhom nghién ctiru dd cung cdp cho cac em nho bén
tudi hai lya chon: giai mot cdu d6 xép hinh dé hodc thir mot cau dd
kho hon. Két qua cho thay rang nhiing dua tré v6i tu duy cd dinh
thich chon cach an toan, béng cach chon cau db dé dé lam. Trong khi
d6, nhirng dira tré vi tu duy phat trién thi luon mudn thach thirc ban
than bang viéc chon nhitng cau d6 khé hon va khong nging dit ciu
hoi “Tai sao lai choi cung mdt tro choi trong khi khong hoc hoéi thém
dugc gi méi?”. Két qua nay cing c¢d y kién ring nhirng dua tré véi tu
duy cd dinh thich dam bao ring minh phai thanh cong dé duoc coi 1a
thong minh, trong khi nhirng dira tré vi tu duy phat trién luén mudn
trau doi va phét trién dé tré nén gioi hon.

Thi nghiém 2:

Thi nghi€ém cua Dweck cho hai nhém hoc sinh nhan duoc su khen
ngoi khac nhau sau khi hoan thanh mét bai kiém tra véi 10 cau hoi IQ
kho (tric nghiém chi sb thong minh).

- V&inhém 1: Céc thay co s& khen ngoi nang luc clia cic em nhur
“Em lam dung 8 cau, két qua thyc su rat tot! Chic han em rat gioi vé
linh vyc nay!”
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- Vi nhom 2: Céc thay co s& khen ngoi nd luc cia cac em nhu:
“Em lam ding 8 cau, két qua thuc sy rat tot! Chac han em da hoc tap
rat cham chi!”

Sau do, cho nhém 1 va 2 lya chon lam tiép cac cau hoi kho. Két qua:

- Nhom 1: tir chdi 1am bai tap khé du dem lai nhiéu bai hoc hitu ich
vi s¢ boc 1 diem yeu.

- Nhom 2: 90% hoc sinh mudn 1am bai tap kho vi s& hoc hoi duoc nhiéu.

Céc nghién ciru tiép theo cho thay rang phong d hoc tap ciia nhom
1 giam di nhanh chong, ngay cé khi duoc giao bai tap dé hon.

Cau hoi:
1. Ban duc két duoc gi khi doc qua hai thi nghiém trén?

2. Ban rat ra két luan hay bai hoc gi cho chinh minh trong viéc
chuyén d6i tir tu duy cb dinh sang tu duy phat trién?

Va sau day la hai bai hoc dugc rat ra tir hai thi nghiém trén:

- Bai hoc dugc it ra tir thi nghiém 1: Tt thi nghi¢m nay, Dweck rat
ra két luan chung 13 mot ngudi c6 tu duy phat trién s& thanh céng hon
théng qua viéc ddi miat véi thir thach va khong coi that bai 1a bang ching
ctia sy khong théng minh. Nhitng ngudi ndy tin ring tai ning cta ho cd
thé duoc phat trién thong qua su nd luc va sy hd tro tir nguoi khéc, va ho
thuong dat dwoc nhidu hon nhitng nguoi c6 tu duy ¢ dinh, ludn tin ring
tai nang cua ho 1a bam sinh. Diéu nay la do ho tap trung vao viéc hoc hoi
va it lo ling hon vé viéc chimg minh su thong minh ctia minh.

- Bai hoc dugc rat ra tir thi nghiém 2: Tir nhing két qua nay, ching
ta c6 thé rit ra két luan rang viéc khen ngoi vé ning luc c6 thé 1am giam
dong luc hoc tap cua hoc sinh, trong khi vi¢c khen ngoi vé nd luc co thé
tang cuong sy ham hoc va khao khat hoc héi cua ho.

Ciing theo nghién ctru ctia Dweck (2006), chiing ta c6 thé nudi dudng
tur duy phat trién thong qua mot s6 cach khac nhau. Pau tién 13 thay d6i
thai do va niém tin cdt 16i vé ban than, nguoi khac va cach thé gidi hoat
dong. Ngoai ra, viéc nhin nhan cac goc do khac nhau dé giai quyét van dé
ciing rit quan trong. Khi ban nghe giong noi bén trong noi véi ban rang:
“T6i khong thé!”, hiy nhd rang d6 1a tu duy cb dinh ctia ban dang théng
tri. Dé thay ddi diéu nay, ban c6 thé thyc hién cac budc sau:
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- Suy nghi can than vé nguyén nhan cia sy phan khang. Doi khi,
n6 c6 thé xuét phat tir ndi so hai, thiéu himg tha hodc sy phién toai khac
dang chiém léy tam tri ban. N6 tao co hoi dé ban hiéu o hon vé ban
than va chu dong lam diéu gi d6 dé thay doi.

- Ty hoi ban than vé loi ich cuia viéc thay doi. Thai do nay co thé
gitip ban vuot qua ndi s¢ hdi va mé canh ctra cho nhitng co hdi méi. No
gitip ban c6 tinh thdn coi md va san 1ong dbi mat vai thach thirc.

- bat cau hdi “Tai sao khong thtr?” va quan sat cach tdm tri cua
ban phan tng. Ban s& kham pha ra rang viéc ndy c6 thé mo ra cho ban
nhitng co hoi méi va gitp ban phat trién ky nang va kién thirc.

- Xem xét vé phién ban tuong lai cua ban than. Hiy tuong tuong
cuoc séng cua ban sé thay ddi ra sao néu ban khong dé ndi so hii han
ché minh. Bing cach nay, ban c6 thé tién xa hon trong hanh trinh phat
trién ban than va sy nghiép.

Chuyén tir tu duy cb dinh sang tu duy phat trién 13 mot qua trinh
doi héi thoi gian va nd luc, nhung né hoan toan kha thi. Mot khi s¢ hiru
dugc tu duy phat trién, ban sé& c6 thé phat trién kha ning suy nghi linh
hoat, sang tao va mo ra nhiéu co hoi hon cho ban than.

Bai tip 8.3: Trong cac cach thirc ké trén, ban nghi minh s& danh
thoi gian cho céc cach thirc nao va thyc hanh ing dung n6 ra sao?

O Suy nghi can than vé nguyén nhan cua sy phan khang.

Ung dung:

[0 Ty hoi ban than vé loi ich cla viée thay doi.

Ung dung:

L1 bat cau hoi “Tai sao khong tha? ”

Ung dung:

0 Xem xét vé phién ban tuong lai ctia ban than

Ung dung:
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8.4. NG DUNG TU DUY PHAT TRIEN TRONG HOC TAP VA CUOC SONG

Pé c6 thé dua tu duy phat trién vao trong hoc tip ciing nhu trong
cudc sdng, Whitener (2021) di dé xuét nhitng cach thic sau:

- “Cai dat” niém tin cho ban than: M&i budi sang khi thirc day, ban
hay danh mot khoanh khéc dé “cai dat” niém tin cho chinh minh bang
cach str dung mot cau tuyén ngon tich cuc, hodc thuc hién mot vi¢c nho
nho nhung y nghia nhu viét ra muyc tiéu cia ban trong ngay. Bang cach
nay ban c6 thé nhic nho ban than vé céc gia tri tot dep ma ban dang s
hitu ciing nhu nhitng muc tiéu ma ban mudn dat dugc, gitp ban c6 thé
tao ra niém tin manh mé& vao kha nang cia minh.

- Y thac vé tinh trach nhiém va su tu chu: Hay nho réng ban la
ngudi chiu trach nhiém cho cudc sdng ctia minh. Khi gip kho khin
hoic that bai, dimg d6 18i cho hoan canh hoic nguoi khac. Thay vao do,
hay nhén trach nhiém, rut ra bai hoc va suy nghi vé ké hoach tiép theo
cua ban.

- Ludn dé tam tri mé va ham hoc hoi: Hay kham pha va hoc hoi tir
moi ngudn thong tin c6 san xung quanh ban. Mdi ngay, thir thach ban
than bang cach tim hiéu mot didu gi d6 méi mé. Dt cau hoi, tim kiém
thém thong tin va mo rong kién thirc cia ban.

- Chip nhan thit bai va tién 1én: Thét bai khong phai 1a diéu két
thac, ma 1a mot co hoi dé hoc hoi va phat trién. Hiy nhd rang mdi that
bai 1a mot bai hoc, va quan trong hon 1a khong bao gio tir bo.

- Thach thirc ban than va phat trién: Mdi ngay, hdy tim cach thach
thirc ban than bang cach roi khoi ving thoai mai va thuc hién nhiing
diéu méi mé. Sy phat trién chi xay ra khi ban d6i mat voi thir thach va
vuot qua ching.

- Tap trung vao qua trinh hon 13 két qua: Pimg chi nhin vao két qua
cudi cung. Thay vao d6, hiy tap trung vao nhing nd lyc va sy ¢ ging
clia ban trong qua trinh dat dugc muc tiéu. Qua trinh 1a diéu quan trong
nhit va d6i khi con co gia tri hon so véi két qua cudi cing.

- St dung sy ngudng md lam dong luc: Hay su dung su thanh
cong cua ngudi khac nhu 1a dong lyc dé phat trién ban than. Thay vi
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ghen ti, hdy hoc hoi tir ho va su dung su ngudng md dé dinh hinh muc
ti€u cua minh.

- Thach thirc cai toi va mé long véi su thay d6i: Hay san long thach
thirc ban than va mé long véi su thay doi. Doi khi, didu nay c6 thé doi
hoéi ban vugt qua sy khong thodi mai, nhung chi khi ban vugt qua nhirng
gidi han ndy, ban méi c6 thé phat trién va tré nén thanh cong hon.

Cau hoi:

1. Nhiing thay ddi cu thé nao ma ban da thuc hién trong thang qua
dé cai thién ban than?

2. Trong nhiing tinh huéng kho khan, ban da tu nhan trach nhiém
va rat ra bai hoc gi tr kinh nghiém d6?

3. Trong thoi gian qua, ban da vugt qua vung an toan cia minh
dé d6i mat v6i nhimg thach thire moi khong? Néu co, thir thach do da
mang lai nhitng két qua gi?

8.5. HOAN THIEN BAN THAN, DON DAU V61 SU THAY DOI TRONG THO1 DAI VUCA

8.5.1. Thoi dai VUCA a gi?

Thuét ngit YUCA dugce sir dung ban dau boi quan doi Hoa Ky dé
mo ta va d6i phéd véi cac thach thirc trong moi truong chién tranh va
quan 1y trong thap ky 1990. VUCA 1a viét tit ctia bon khai niém:

- Bién dong (Volatility): dé cap dén tdc do va tinh chat bat ngo ciia
su thay d6i.

- Khéng chéc chin (Uncertainty): dé cap dén mirc 46 ma thong tin
va dir liéu c6 sin khong du dé dua ra duy doan hodc xac dinh két qua
chinh xdc.

- Phirc tap (Complexity): dé cip dén cac van dé dan xen nhu mot
mang ludi phirc tap va sur lién két ciia nhidu yéu t6 tac dong.

- Mo ho (Ambiguity): dé cap dén su thiéu 16 rang va mau thuan.

Mo hinh nay mo ta mot cach ddy du va rd rang nhimng thay d6i
trong thé giéi ngay nay. D6i mit v6i nhitng thach thic khong ludong
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trudce nay, kha nang tu duy linh hoat va thich nghi cia con nguoi tré nén
cuc ky quan trong.
8.5.2. Chiing ta phan iing thé nao véi su thay ddi (16n)?

Bai tap 8.4: Gia sir chung ta dang ddi dién véi mot tinh huéng dau
long: Ngudi ma chung ta yéu thuong thdm thiét mudn chia tay, “cét
dat” mdi quan hé (vi mét 1y do nao d6 va khéng thé ciru van duoc).
Phan g ctia chiing ta s& nhu thé nio trong truong hop nay? Ban ¢ thé
chon nhiéu dép an bén dudi:

a. Soc toan tap, khong tin vao su that.

b. Trc gian, dau khd, bung nd cam xuc.

c. Than than trach phan: “Tai sao viéc nay lai xay dén voi t61?”

d. N& lyc ciru van bang moi cach.

€. Chép nhan sy that, buong bo qua khur.

Ghi chu: Bai tdp nay khong co dap an dung, sai va ciing khong
nham @é déanh gid tinh cach ching ta.

Tuy nhién, tinh hudng nay c6 thé dan dén mot loat cic phan tng
tam 1y khac nhau, va 1a mét vi du thu vi dé mo ta vé su thay ddi.

Duéi dy 1a mo hinh dudng cong thay ddi cua Kubler-Ross (dan tir
O’Connor, 2019), dugc minh hoa thong qua so dd sau:

-

Tinh /
thén
va
nang
lwe
lam
viéce

CHAP NHAN

S
&
Thoi gian

(Nguon anh: Lead the Change)
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Qua d6, phan mg cuia chung ta trudc su thay doi sé dién ra theo
cac giai doan sau:

- Giai doan 1 — Chéi b6 (sdc, khdng tin vao si thit):

Trong vi du trén, ban dau, khi ban nghe tin ngudi yéu doi chia tay,
ban c6 thé roi vao trang thai soc va khong thé tin vao su that. Ban c6 thé
cam thay minh dang trong mot con 4c mong va khong thé tin rang moi
quan hé da két thuc.

- Giai doan 2 — Phan no (tizc gian, dau kho, cam xuc bung no):

Sau khi con sbc ban dau di qua, ban co thé bat dau trai qua cic cam
xuc nhu tirc gian, dau khd va tuyét vong. Ban co thé trich moc ban than
hodc dbi phuong vé tinh hudng nay va cam thiy rang moi thir déu bét cong.

- Giai doan 3 — Mdc ca (tim y nghia su viéc):

Trong giai doan nay, ban c6 thé s€ cd gang tim hi€u va chap nhan
1y do tai sao moi quan hé da két thuc. Ban c6 thé cam thay can phai tim
hi€u y nghia vé sy viéc va c6 gang d€ hiéu ré hon vé moi quan hé nay.

- Giai doan 4 — Chan nan (n6 lyc cvru van bang moi cach):

Trong mét s6 truong hop, ban ¢6 thé ¢b ging ciru van mdi quan hé
bang moi cach c6 thé. Ban c6 thé ¢ ging thuyét phuc ngudi yéu tro lai
hodc tim cach giai quyét van dé dé ctiru van mdi quan hé. Nhung khi biét
rang moi nd luc chdng lai su thay d6i déu vo ich hodc nhitng cb ging dé
quay tro lai mbi quan hé nhu trude da that bai, ban s& tré nén chan nan
va tuyét vong. Ban co thé roi vao trang thai co lap, danh mét hy vong
va chi mudn tir bo. O nhitng khoanh khic nay, ban bé mic cho ndi budn
16n 1én timg ngay va khong mudn chia sé cho bat ky ai.

- Giai doan 5 — Chap nhan (Chdp nhdn sw thit):

Cuoi cung, sau khi da trdi qua moi cam xtic va no luc, ban c6 thé chap
nhan sy that va d61 mat voi viéc moi quan hé da két thic. Ban ¢o thé bat dau
lam viéc dé ti€p tuc cudc song ma khong con bi vudng ban bdi qua khr.

Trong thdi ky VUCA, moi thtr luén khong ngimg bién dong, thiéu
su chic chan, phirc tap, va mo ho, sy thay ddi chic chin s& ludn ludn
dién ra, va phan mg ciia chiing ta khi d6i mit v6i nhitng diéu bt nhu
¥ ciing twong ty nhu tinh hudng trén theo mé hinh Kubler-Ross. Thé
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nhung, sy thay doi 1a can thiét cho sy phat trién va mdi giai doan déu
mang lai cho chung ta nhirng bai hoc quan trong ciing nhu co hoi dé
truong thanh, giup ching ta tré thanh nguoi ban linh, ty tin va manh
mé& hon. Viéc hiéu rd cac phan tng cua chiing ta trude su thay doi 1a
can thiét, gitip chung ta nhanh chéng thich nghi, vurot qua giai doan kho
khan va giam thiéu cac ton that do qua trinh ndy mang dén.

8.5.3. Chiing ta can trang bi diéu gi d€ thich nghi véi su thay doi?

Tiéu thuyét gia ngudi My Louis L’ Amour di timg néi: “Cé mot thir
khong bao gio thay dbi, d6 chinh 1a sy thay d6i”.

Dé c6 thé don dau vai su thay ddi, chiing ta can trang bi cho ban
than nhimng diéu sau:

- Nhan thtrc dung dén: Lu6n nhén thire sy thay déi 1a diéu tat nhién/di
nhién/ hién nhién s& xay dén trong cudc song. Vi vay, khi sy thay doi dién
ra, hdy binh tinh d6n nhan dé c6 mot tinh than sang sudt tim hudng xir 1y.

- Tu duy dung dén: Trang bi cho minh tur duy phét trién dé nd luc
hoc héi va hoan thién ban than qua timg ngay (da dé cap & ndi dung trén).

- Hanh dong dung dén: N§ lyc mo rong ving an toan sang ving
phat trién (Maxwell, 2020) nhu biéu db duéi day:

tim thay
muc dich
d6i mit véi 5
débi thch thiic hién thyc
anhhgng . fichldy ~héamoudc
baivkign  kién thic méi

ngudi khac VUNG
VUNG VUNG VUNG PHAT
ANTOAN BATAN  HOCTAP  TRiEN

dm gidc an toan tim i do dé tich Iy
moi thi trong chontrénh — k§ nang mdi téranhiing
tam kiém soat b

thiéu ty tin myctieu mal

sg that bai .

mé rong
vling an toan dat duoc

muc tiéu

(Nguon anh: RMIT Viét Nam)
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Mo rong vung an toan dong vai tro quan trong trong sy phat trién
cad nhan va trai nghi€ém cudc song. Theo d6 viéc mé rong vung an toan
bao gom mot so 1y do va y nghia nhu la:

* Phat trién ca nhan: Mé rong ving an toan gitip chung ta phat
trién k§ nang mai, mo rong kién thire va trai nghiém cudc song da dang
hon. Bang cach tiép xuc véi nhitng diéu méi la va khong quen thudc,
chung ta c6 co hoi hoc hoi va phat trién tir nhimng trai nghiém do.

¢ Kham pha: Mé rong vung an toan mé ra co hdi kham pha nhiing
kha nang méi, mé ra co hgi méi va kham pha nhitng di€éu ma chung ta
c6 thé khong bao gio biét dugc néu chi & trong ranh gidi thoai mai.

* Tao ra mdi quan hé: Bang cach tuong tic voi nhimg ngudi méi
va kham ph4 méi trudng méi, chung ta c6 co hoi xay dung mbi quan hé
maoi va mé rong mang ludi xa hdi ciia minh.

¢ Tha vi va hanh phuc: Cudc sdng trd nén tha vi va ddy y nghia
hon khi ching ta dam chdp nhan thach thirc va kham pha nhiing diéu
m&i mé. Mé rong ving an toan giup ching ta tan hudng cudc séng mot
cach dy du va hanh phac hon.

¢ Phong tranh roi vao su 1dp lai: Mé rong vung an toan gitip ching
ta tranh roi vao tinh trang on dinh va lip lai. Thay vi sdng trong su
thoai mai, chiing ta s& ludn thach thirc ban than va tim kiém nhiing trai
nghiém méi dé phat trién va tién bo.

Bai tap 8.5: Thuc hién hoat dong mdi thang mot trai nghiém

Ban hay liét ké nhiing hoat dong/ viéc lam y nghia, thti vi ma ban
muén thir sitc minh ma trude gi0 ban chua c6 dip 1am hoac chua dam
lam. Lén ké hoach dé mdi thang thuc hién mot hoat dong/ viéc lam
trong danh sach.

TOM TAT CHUONG 8

Tw duy la cach chung ta suy nghi, lya chon thong tin va giai thich
¥ nghia vé sy vat, hién tuong. C6 hai dang tu duy: tu duy cb dinh va tu
duy phét trién.
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Nguoi ¢6 tw duy ¢6 dinh c6 niém tin rang tinh cach, tri théng minh
va kha ning sang tao 1a khong thé thay d6i. Ngudi s¢ hitu tw duy phat
trién ludn tin ring cac ning luc cta con ngudi khong ¢d dinh ma co thé
dugc phat trién theo thoi gian.

Sw khéc nhau giira ngudi sé hiru tw duy phat trién va ngudi sé
hiru tw duy cd dinh duoc thé hién ¢ bang so sanh duéi day:

Tw duy phat trién Tw duy ¢6 dinh
- Cha y dén tién trinh. - Chi cht y dén két qua.
- Xem viéc phat trién va hoc hoi cho |- N§ luc gia ¢6 niém tin, thé gidi quan
ban than la niém cam hang. cua ban than.
- Panh gia hi¢u suét lam viéc dya trén | - Panh gia hiéu suét lam viéc so véi
kha nang 1am chu van dé. cac dong nghiép khac.
- Niém tin nhanh chong phuc hdi. |- Niém tin dé bi suy yéu.

- P6n nhan cac phan hdi mang tinh |- Loai bo cac phan hdi mang tinh
xay dung. phan bién.

- Tap trung vao nd luc nhidu hon khi |- Tép trung vao viéc ning cao 10ng tu
gdp thit bai. trong khi gip that bai.

Véi tu duy phat trién, sé giup chung ta co thé:
- Tang cuong hi¢u suét lam viéc.

- Tang cudng sy sang tao va d6i mai.

- Phét trién ban théan lién tuc.

Pé chuyén doi tir tw duy c6 dinh sang phat trién, ching ta co thé
thuc hién cac budc sau:

- Suy nghi can than vé nguyén nhan cua sy phan khang.
- Ty hoi ban than vé loi ich cia viéc thay doi.

- biét cau hoi “Tai sao khong thu?”.

- Xem xét vé& phién ban tuong lai clia ban than.

Dé dua tu duy phat trién vao hoc tip va cudc song, chung ta co
cac cach thure sau:

- “Cai dat” niém tin cho ban than.
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- Y thue vé tinh trach nhiém va su tu cha.

- Lu6n dé tim tri m& va ham hoc héi.

- Chap nhan thét bai va tién 1én.

- Thach thtrc ban than va phat trién.

- Téap trung vao qua trinh hon 14 két qua.

- St dung su ngudng md lam dong luc.

- Thach thurc cai t6i va mé 1ong v6i su thay doi.

VUCA 14 viét tit ciia bon tir: Volatility (Bién dong), Uncertainty
(Khoéng chic chan), Complexity (Phtic tap), Ambiguity (Mo hd). Mo

hinh nay mo ta mot cach day du va rd rang nhitng thay doi trong thé gidi
ngay nay, khi sy thay doi dién ra hang ngay hang gio.

Phan irng ciia chiing ta truéc su thay ddi s& dién ra theo cac giai
doan sau:

- Giai doan 1 — Chéi b6 (sdc, khéng tin vdo su that).

- Giai doan 2 — Phin nd (ttc gidn, dau kho, cam xiic biing né).

- Giai doan 3 — Mac ca (tim y nghia sy viéc).

- Giai doan 4 — Chan nan (n lic ciku van bang moi cdch).

- Giai doan 5 — Chip nhan (Chdp nhdn si that).

Pé c6 thé don diu véi swr thay ddi, ching ta can trang bi cho ban than:

- Nhén thirc ding dan: Ludn nhan thirc sy thay d6i 1a diéu tat nhién/
di nhién/ hién nhién s& xay dén trong cudc sbng.

- Tu duy dung din: Trang bi cho minh tu duy phat trién dé nd luc
hoc hoi va hoan thién ban than qua tirng ngay.

- Hanh dong dung dan: NG lyc mé rong ving an toan sang ving
phat trién.
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CAU HO1 0N TAP VA THAO LUAN

1. Tu duy 13 gi? Su khac biét giira ngudi c6 tu duy ¢b dinh va ngudi
¢6 tu duy phat trién.

2. Trinh bay loi ich cua viéc s hitu tu duy phat trién.
3. Lam thé nao dé chuyén ddi tir tu duy ¢ dinh sang phat trién?

4. Trinh bay cach thirc dé dua tu duy phét trién vao hoc tap va
cudc sbng.

5. Thoi dai VUCA 1a gi?
6. Chiing ta c6 nhitng phan (mg nao trudc su thay d6i?

7. Lam thé nao dé c6 thé don dau véi su thay d6i?



) Chuong 9
LAM CHU TU DUY PHAN BIEN VA TU DUY SANG TAO

“Néu ban dé dau minh tréng du chi mét géc nhd nhéat, nhirng quan diém cua
nguwoi khac sé db téi tr moi hwéng”.
(George Bernard Shaw)

“Sang tao lién quan dén viéc thoat ra khdi nhirng khudn mau da cé sén dé
nhin moi th&r theo mét cach khac”.

(Edward de Bono)

Cau chuyén mé dau
Céu chuyén 1: “Chiia cé ton tai khéng?”

Trong mdt 16p tiéu hoc no, nguoi thay dimg trude hoc trd va noi:
“Ta s& chimg minh cho cic con rang, néu Chia ton tai, thi ong ta 1 quy
dir”. Nguoi thay 1ap luan: “Chung ta déu biét Chua tao ra moi thir. Néu
do6 1a that thi Chua cling tao ra quy dit. Nhu vay Chua chinh 1a quy dr”.
Mot cénh tay gio 1én tir cdu bé toc xodn: “Thua thﬁy, c4i lanh c6 ton tai
khong a?”

“Tat nhién la c6. Trong cac em ai lai chua thay lanh nao?”
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“Thay d4 sai!”. C4u bé lic dau. “Suy that 1a c4i lanh khong ton tai.
Theo cac dinh luat vat Iy, tht ta goi 13 lanh thuc chat chi 1a biéu hién cua
thiéu meg nhiét d6. Thua thﬁy, boéng tdi o ton tai khong a?”

Thay boi roi: “Tat nhién... 1a c6”

“Thay sai mot lan nira. Bong t6i ciing khong ton tai. Bong tbi thuc
chat 13 sy thiéu vang anh sang. Ching ta c6 thé nghién ciru anh sang,
khong phai bong t6i”. Cau bdng nghiém giong. “Quy dit khong ton tai.
Chua khéng tao ra quy dit. Vi gidng nhu céi lanh va bong t6i, d6 1a két
qua cua vi¢c con nguoi khong c6 dugce tinh yéu ctia Chua”.

Va tén cau bé chinh 1a Albert Einstein — mgt trong nhirng nha vat
Iy 1y thuyét vi dai nhat moi thoi dai.
(Trich nguon tir Cafebiz dang ngdy 02/12/2017)

Céu chuyén 2: “Cdch gidi quyét vin dé sding tao ciia ngwoi Nhit”

Mot cong ty Nhat Ban kinh doanh my pham bi khach hang khiéu
nai vi ho mua phai hop xa bong ma bén trong khong hé c6 xa bong, chi
1a mot hop rong. Chuyén gia tu van chat lugng da dé xuat cong ty mua
mot hé thong X Quang dé chup toan bd hoat dong ciia day chuyén san
xuét, dong thoi thué mot nhan vién giam sat hé thong soi chiéu nham
dam bao rang tat ca nhitng hop xa bong déu c6 san pham bén trong.

Tuy nhién, cong ty khong thé cé dii nang lyuc tai chinh dé dau tu
ca mot hé théng X Quang dit tién. Vay vi giam ddc ngudi Nhat di giai
quyét van dé nan giai nay nhu thé nao?

Cudi cing, vi giam dbc dd mua mot chiée quat gio cong nghiép loai
16n va cho thdi vao day chuyén dong géi. Nhimg hop xa bong nao rong va
khong ¢ san pham bén trong 1ap tirc bi quat gi6 thdi bay khoi diy chuyén
— khéng can ai van hanh, ciing khong hé t6n kém. Két qua 1a cong ty da
giai quyét duge van dé va dam bao quyén loi cho khach hang.

(Trich nguon tir Gio hoc dang ngay 19/05/2015)

Qua hai ciu chuyén trén, ¢é vai cAu héi sau dwoc dua ra dé
chiing ta suy ngim:

1. V6i cau chuyén dau tién, dau 1a diém khéac biét cua cdu bé
Einstein vdi cac ban hoc sinh thong thuong?
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2. Pa c6 lac nao chiing ta dat cau hoi phan bién voi the‘iy ¢0, cha me,
dong nghiép, ban beé khi tiép nhan thong tin ma minh cho 14 chua ding?

3. Viéc thuong xuyén im ling lang nghe, chap nhan ma khong dam
dbi thoai, trao ddi, bay to y kién c6 thé khién ching ta trd thanh ngudi
nhu thé nao vé lau dai?

4. V6i cau chuyén thu hai, da c6 lac nao ban giéng vi giam dbc,
nghi ra mot ¥ tuong sang tao dé giai quyét mot van dé nao d6 ma giap
ban tiét kiém rat nhiéu thoi gian, cong suc hay tién bac? Va do la tinh
hudng nao?

5. Lam thé nao dé chung ta c6 thé sir dung hai nang luc dugc dé
cap dén trong hai cdu chuyén trén dé mang lai hiéu qua trong cong viéc,
hoc tap va cudc séng?

Chia sé: Thoi dai chiing ta séng hién nay c6 rdt nhiéu van dé mang
tinh théch thirc doi héi chiing ta phdi ndng cdp tw duy trong viéc tim
10i cdc gidi phdp khéon ngoan, sang tao dé giai quyét, tir vdn dé cia cd
nhén, dén gia dinh, cong dong, khu viee noi ta sinh song, cho dén ciia
xd hoi, thé gidi va toan nhdn logi. Va tw duy phdn bién, ti duy sang tao
la hai ky ning co ban nhdt, gitip ching ta cé thé dwa ra phan dodn va
gidi quyét cdc van dé phire tap (trich tiv bai viét “Tw duy phdn bién va
sdng tao” ciia Andrew Robert Baker). Pdy la hai trong sé cdc kj ndng
quan trong ma Baker khuyén khich chiing ta nén trang bi va hoan thién
moi ngdy dé gitip cdi thién chat lwong cudc song.

Trong chwong nay, chiing ta sé tim hiéu cac ndi dung chinh sau:

9.1. Tu duy phan bién 1a gi?

9.2. Nhan dién cac 16i nguy bién thuong gip

9.3. Céch “thoat bay” thong tin

9.4. C4u trac cia mot lap luan chit ché

9.5. Tu duy séang tao la gi?

9.6. Cac cap do trong sang tao

9.7. Céc ky thuat str dung trong sang tao.
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9.1.TU DUY PHAN BIENLAGI?

Bai tp 9.1: Ban hiy doc tinh hudng va thuc hién yéu cau dudi day:

Mot chiéc may bay bi roi ¢ ving niii Himalaya, trong d6, c6 12
ngudi dang chd dugce ciru. Nhom nay quyét dinh chon ra ba nguoi 1én
duong di tim trg gitip, nhitng nguoi con lai s€ ¢ lai khu vuc may bay roi
chd ba ngudi nay quay ve.

Yéu cau: Ban hiy chon ra nhom ba ngudi trong danh sach 12 ngudi
dudi day va cho biét 1y do tai sao ban lai chon nhu vay?

(1) Phy nir 56 tudi (6) Ngudi me hai con (con (10) Hudng dao sinh
)Y ta khong di theo) (11) Phi cong

(3) Caubé 16 tudi (7) Anhhung chién tranh 12y kg qir co khi
(4) Béc si (8) Pau beép

(5)Giovien (9 Thocit téc

Cau héi: Ban c6 chic chin véi sy lua chon cua minh & bai tap
trén? Néu c6, do déu ban c6 suy nghi nay. Néu khong, 1y do tai sao?

Bai tap 9.2: Tiép tuc tinh hudng bén trén, thong tin vé 12 nhén vat
duogc cung cap thém nhu sau:

(1) Phu nit 56 tudi 1a ngudi séng sot sau chién tranh, 1a chuyén gia
vé k¥ ning sinh ton. C6 4y khong bi thuong sau vu roi may bay.

(2) Y ta 1a nam thuc tap sinh, dang thyc tip ¢ tudn 1& thi 6 trong
khoa hoc kéo dai mot nim. Anh 4y c6 bén nam lam tho stra may trude
khi chuyén sang lam vy ta.

(3) Pra bé 16 tudi 13 toi pham vi thanh nién, thudng trom dd cua
ngudi 16n. Khong bi thuong sau vu tai nan va c6 than thé rén roi.

(4) Bac si nir 44 tudi c6 kién thirc vé xtr Iy bénh tang than nhiét. Co
ay bi tiéu duong, nhung c6 mang theo diy du insulin (thudc cho bénh
nhan tiéu dudng).

(5) Nguoi gigo vién day trung hoc vé mén khoa hoc trai dt, ciing
nhu dang day 14i du thuyén cho ngudi 16n. Anh 4y bi gdy miii sau tai nan.
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(6) Nguoi phu nit hai con dang & tudi 60. C6 4y bi thwong & dau
sau tai nan va mau dang chay khong ngimg. C6 ay 1a CFO & mot cong
ty cong nghé.

(7) Anh hung chién tranh 12 ngudi dan ong ¢ tudi 60, bi mat chan
phai sau chién tranh. Anh ay ty tin, binh tinh va 1 nha lanh dao xut sic.

(8) Ngum dau bép co kinh nghiém niu nuéng trong chlen truong,
c6 thé ndu mon an trong diéu kién khan hiém luong thyc. Anh 4y bj mét
hai ngon tay sau tai nan.

(9) Thg hét toc nam dang ¢ do tubi hai muoi, c6 ba nam kinh
nghiém lam tinh nguyén vién EMT cho d¢i ctru thuong St John’s va
ctru séng rit nhiéu nguoi. Anh ay khong bi thuong sau tai nan.

(10) Huéng dao sinh ciing 1a nam thanh nién d6 tudi hai muoi, c6
k¥ thuét sinh t6n, to chirc team building va k¥ nang lanh dao. Anh 4y bi
gay chan sau tai nan.

(11) Phi cong 34 tudi 1a mot cuu hai quin dang chan doi, lién tuc
chtri ria moi ngudi xung quanh.

(12) Ky su 24 tudi bi can thi. Anh éy khée manh nhung s¢ hai. Anh
ay bi mat kinh sau tai nan. Mot trong nhiing s thich cua anh Ay 14 sira
radio HAM nghiép du.

Céu héi: Khi dugc cung cip thém thong tin vé cac nhan vat, ban
c6 mudn thay d6i su lya chon ctia minh vé danh sach nhom ba ngudi
1én dudng tim tro giup? Két qua cua viéc thay d6i (néu c6) & danh sach
nay 14 gi? Do dau ban c6 su thay d6i nay (néu co)?

Chia sé: Phan 16m khi chiing ta lam bai tdp tinh huong ndy, trudce
khi dwoc cung cdp théng tin chi tiét vé cdc nhén vit trong cau chuyén,
chiing ta sé rdt dé chon lwa danh sdch nhitng nguwoi phit hop theo hiéu
biét va kinh nghiém cd nhdn cia ching ta. Két qua cia sw chon lya nay
rdt chii quan, c6 thé khdc nhau giita cdc ban hoc ciing nhém/ cing Iop,
va ciing khé @é két ludn mirc @ chinh xdc. Nheng khi thong tin nhén
vdt dwoc cung cdp chi tiét, dday dii hon, ching ta cé thém dir kién can
thiét cho viéc ra quyét dinh. Mdc di bai tdp tinh hudng nay khong cé
ddp én cudi ciing, nhung cho chiing ta thdy ré bai hoc: Mire do hai long
va dung ddn & két qua cua viéc lya chon danh sach nhom lan sau sé tot
hon lan trude, khi chiing ta c6 thém théng tin, dit kién hitu ich dé xir Iy.
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Cau héi:

1. Tu duy phan bién 1a gi?

2. Tu duy phan bién khéc gi so véi tu duy khong phan bién?
3. Nguoi sé hitu tu duy phan bién c6 loi ich gi?

Mot cach tong quan, theo Tir dién Cambrigde, “tu duy phan bién”
(critical thinking) 13 qua trinh suy nghi can than vé mot van dé hodc ¥
tuong, ma khong dé cam xic hodc dinh kién anh huong dén ban than.

Pé phan tich mét cach chi tiét hon, theo Scriven va Paul (2003), tu
duy phan bi¢n 1a qué trinh ky luat tri tu¢ nham khai niém hoa, ap dung,
phan tich, tong hop va/ hodc danh gia mot cach tich cuc va khéo 1éo cac
thong tin thu thap dugc (hodc duoc tao ra) bé‘mg cach léy quan sat, kinh
nghiém, suy ngm, 1y luan hoic thong qua ddi thoai dé dan dat niém tin
va hanh dong cia ban than.

Nhur vy, tr duy phan bién khic vé6i tw duy khong phan bién & chd
(theo Cheryl, 2016):

Tw duy phan bién Tw duy khong phan bién
- Tim kiém thong tin dﬁy du cho viéc|- Ra quyét dinh dua trén mot phﬁn
ra quyet dinh. thong tin hay thong tin sai 1éch.
- C6 muyc tiéu 10 rang. - Dé bi phan tdm, phan tan.
- Panh gia dua trén bang chimg va|- Panh gi4 dya trén tin don, cam
su that. htrng, s& thich ca nhan.
- Piéu khién dugc cam xuc va suy nghi. | - Bi cam xtc dan 16i.
- Ra quyét dinh bang khdi oc. - Ra quyét dinh bang con tim.
- Tu duy cdi mo. - Tu duy dong.

- Thich tha khi nghe quan diém va ¥ |- Khong san 1ong d6n nhan quan diém
kién trai chiéu. va y kién cua ngudi khac.

- C6 cai nhin thuc té vé kha ning cua |- Ao tudong vé kha ning cta ban than.
ban than.
- Ludn kiém chimg cac gia thuyét ciia| - Pua ra cc gia thuyét co thé sai léch.
minh.
- Nhay cam véi sy thién kién va sy sai |- D& bi roi vao biy ctia thién kién va
lac trong ra quyét dinh. céc sai léch trong ra quyét dinh.

- Kién dinh. - Dé tir bo.
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Cau héi: Nguoi sé hitu nang luc tu duy phan bién c6 nhitng ich
loi gi?

Theo Nair (2020), nguoi sé hitu tu duy phan bién sé c6 nhiing loi
ich to 16n sau:

1. D& dat duoc thanh cong trong sy nghiép: Dién dan Kinh té Thé
gidi cho rang tu duy phan bién 1a mot trong nhiing k¥ ning can c6 nhat
trong luc luong lao dong vi nd giup phan tich thong tin, suy nghi sang
tao, giai quyét van dé bang cac giai phap sang tao va 1ap ké hoach mot
cach c6 hé thong.

2. Ra cac quyét dinh tot hon: Tu duy phan bién giup chung ta tim
ra duoc cac giai phap dang dan, biét cach suy nghi doc 1ap, chin chén, tir
d6 chiing ta dan dan tin tudng vao ning luc truc gidc nhay bén ctia minh.

3. Nang cao chét lugng cudc song: Tu duy phan bién gitp ban hiéu
rd hon vé ban than, tranh cac niém tin tiéu cuc hodc han ché kha nang
phat trién, dong thoi tap trung hon vao diém manh cta minh.

4. Pinh hinh c4c quan diém dang din: Giup chung ta sang loc,
tim kiém sy that gitra mot “rurng” thong tin mo ho, that gia 1an 16n nhu
hién nay.

5. Trd thanh mot cong dan tot hon: Gitp ching ta nhin thdy birc
tranh toan canh cua xa hoi, biét 1én tiéng dung lic khi nhan ra diéu sai
trai, khong dé bi cudn vao cac chién dich dan dit du luan, tuyén truyén
sai trai.

6. Cai thién mdi quan hé: Cho phép ban hiéu rd hon quan diém cua
ngudi khac va cé thé gitp ban trd nén coi mé hon voi nhirg quan diém
khéc nhau.

7. Thiic day su to mo: Nhimng ngudi c6 tu duy phan bién thuong to
mo vé moi thir xung quanh. Ho lién tuc dat cau hoi dé mudn biét nhiéu
hon, hiéu hon vé cudc séng. Tir d6, gitip ho tré thanh nguoi thong tug,
c¢6 nhiéu tri thirc va kinh nghiém sdng phong phu.

8. M& duong cho sy sang tao: Trai ngugc voi suy nghi cia nhiéu
nguoi la tu duy phan bién s€ kim ham su sang tao. Nhitng nguoi s¢ htru
tu duy phan bién cling 1a nhitng nguoi c6 kha nang sang tao cao. Ho
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ludn y thirc trong viéc phan bién van dé, luén khong ngimg tim ra cach
thirc moi, giai phap méi dé cai thién chat luong cong viée va cudce sdng.

9. Nang cao k¥ ning giai quyét van dé: Tu duy phan bién giup
dua nang luc giai quyét van dé cua ho 1én mot tim mdi, khién viée giai
quyét van dé tro thanh nhay bén, sic sao hon, va 1a mot phan trong ban
ndng tu nhién cia ho.

10. Tang cudng hoat dong cho tam tri: Ciing gidng nhu co bap, dé
ching khoe manh, tri 6¢c ciia chiing ta cling can dugc rén luyén va thir
thach. C6 thé noi réng tu duy phan bién nhu mot hoat dong cua tri 6c,
khuyén khich sy phat trién cua nhiéu k¥ ning quan trong nhu tu duy
logic, ra quyét dinh va tu duy cdi mé.

11. Xay dung ban linh: Tu duy phan bién 14 chia khoa dé tao ra sy
doc lap va khuyén khich sinh vién tu dua ra quyét dinh va hinh thanh y
kién ctia riéng minh.

12. K ning song quan trong: Tu duy phan bién rit quan trong
khong chi dbi véi viéc hoc ma con d6i v6i cude séng nodi chung. Nho
16i tu duy nay, gitp thic day cho chung ta tinh than “hoc tap tron doi”.

9.2. NHAN DIEN CAC LOI NGUY BIEN THUONG GAP
Cdu chuyén: “Logic hoc tan gai”

Téi 1a ki su cong nghé théng tin (CNTT) trong ltra tudi hai muoi
mAy: than thé trang kién va tinh thdn minh man. O tro chung v&i toi 1a
tén ban ndi khé, hai dtra t61 cung mé mot c6 bé dang hoc tai Pai hoc
Bach khoa tén Huong, cting theo nganh CNTT.

Dao dy phong trao mic 4o da dang 1én cao nén thiang ban chung
phong cua t6i m&i sdm mot cai 4o da bo vang, v6i y dinh dung no dé
“cua” c6 bé Huong. Phan t6i, toi tin ring véi cai dau sic bén ciia mot
k¥ su, voi cai logic kho luyén trong hoc dudng cia toi, Huong sé& thay
n6 dang gia gap boi cai 40 da mau vang nham nhi Ay.

Rinh rap mai t6i ciing ri duoc Huong di choi lan dau. That dung 1a
sic dep thuong ti 1¢ nghich véi tri thong minh... Vi thé toi quyét dinh
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phai day co ban gai twong lai ciia t6i logic trudc khi to tinh. T6i thi tham
bao Huong:

- Em ¢6 muén hoc logic khong?
- Logic 1a gi h¢ anh?

- Logic 1a mon khoa hoc tri tué em a. Khéng c6 logic, néi chang ai
mudn nghe. Biét logic roi co dudi thi thién ha ciing kéo téi nghe minh
“budn dua 18” diy.

- Hay qua4, thé anh day em logic dugc khong?

- Ok, nhung trude khi hoc cach 1y luan ding, em phai biét thé nao
1a 1y luan sai trude da. Tir ngudi ta dung dé goi nhimng 1y ludn sai 1a
“nguy bién”.

- Vay anh day em nguy bién trudc nhé?

Toi bét dau:

- Cai dau tién em phai biét 1a nguy bién “thi tiéu ngoai 1!
- La gi thé anh?

- Tirc 14 “thu tiéu ngoai 16”. Vi du nha: Ngudi ta ctr nghi ¢6 nao liy
chdng Viét kiéu ciing ham tién, minh phai noi cho ho biét 1a. ..

- Pung thé anh a. Gan nha em c6 mot con bé. ..

Tbi ngit 1oi:

- Thé 12 sai em a! Dau phai ai lay chong Viét kidu ciing 1a vi tién.
Ciing c6 ngudi vi tinh yéu, hay biét dau ho quen nhau trude khi anh ta
xudt ngoai. P6 1a chua ké dau phai Viét kiéu nao ciing giau hon nguoi
trong nudc?

- O nhi. Logic vui qué anh nhi, anh noi tiép di.

- Céi logic sai thur hai 1a “khai quat hoa voi va”. Vi du nhé: Anh c6
ong ban budn thudc 14 bén Puc, em cling ¢6 c6 ban budn thuoc 14 bén
ay... Vay la ai 6 Buc cling budn thuoc 1a!

- Bliing day anh a, con ban em no...
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- Pung 1 ding thé nao? Tbi bat cudi: “Minh biét c6 hai nguoi bén
Dtic budn thude 14, ddu c6 nghia 14 ai bén 4y ciing di budn”.

- Logic hay qué anh oi, tiép nira di anh.

- Bay gio t6i nguy bién “nhan qua”. Vi du nha: Pumg cho thang em
ctia em di choi theo ching minh. Lan nao né di theo ciing mua. Ly luan
thé 1a sai vi troi mua cha lién quan gi toi né ca.

Théy Huong tron xoe mét than phuc, t6i na dan lién tuc:

- Tiép theo 1a nguy bién “tién d& mau thuan”: Néu Thuong dé lam
gi cling duoc, thi Thugng dé c6 thé 1am ra mot cuc da ning dén chinh
Ngai ciing khéng nang ndi. C6 diing thé khong em?

- Puoc chtr anh, chuyén nho nhu con tho. Ngai ¢6 thé. ..

- Puoc 1a duge thé nao? Néu ma lam duoc thi co nghia 1a c6 mat
cuc da Thuong dé khong nang ndi, ma luc du minh noi 1a cai gi Thuong
dé ciing 1am dugc ma.

T6i ndi hiing noi tiép, sui ca bot mép:

- Tiéng Viét ta goi 13 “mau thuan”. Em biét mau thudn 1a gi khong?
Mau la cai gido. Xua c6 mot anh chang ban cai mau, anh néi: Mau cia
t61 vo cung sic bén, ddm gi cling thung. Sau d6 anh dem ban cai thuan,
tirc 1a cai khién, anh lai néi: Thuln cia t6i bén chic vo cung, khong gi
dam thung. C6 nguoi di ngang bén hoi: thé 1ay cai mau ciia anh ddm vao
cai thuan thi sao? Anh ta khong tra 101 dugc.

Huong nhin t6i nhu Tir Cong nhin Khong Tir:

- Anh qua 13 thong thai, nhung sao cang nghi em cang thiy n6 ky
ky thé nao y...

- Yén ling nao, dé anh giang tiép vé “nguy bién long tric 4n”. Vi
du nha: C6 mdt anh chang kia thi rét, nén anh ta nan ni Ban giadm hi¢u
cho anh vao dai hoc, noéi réng me anh ta dang dm nang, trude khi chét
chi mudn thdy anh c6 dugc manh bang. Cha anh ta 14 mot nha hao tim
dong gop rat nhiéu cho xi hoi, co cong véi dat nudce... Néu anh ta ma
khong vao dugc thi chic me anh ta s& dau long ma chét. ..
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Huong thut thit khoc:

- T61 qué anh a, thoi thi cho anh ta...

Toi gat lén:

- T61 la mot chuyén, nhung xtimg dang hay khong la chuyén khac.

Bd ctr bo lam viéc cong ich, me dau nang thi con cai dugc dac quyén
hay sao? Ma thoi, dé anh day cai “loai suy sai lam” cho em.

- Loai suy sai lam la sao hé anh?

- Vi du nhu ban anh, n6 néi 1a “Hoc sinh di thi nén cho phép mang
theo sach. Luat su ra toa c6 sach luat, ky su di lam ciling c6 sach tra ctru,
thé sao hoc sinh lai khong dugc”?

- Em hoan toan nhét tri. ..

- Nhat tri cai con khi. Em tu duy 161 mon qua. Luat su hay k¥ su thi
di 1am, con hoc sinh di thi dé thﬁy ¢6 kiém tra xem ho hoc va nhé duogc
nhirng gi ma. Hai viéc hoan toan khéc nhau.

- Anh that 13 thién tai, no6i dén dau em hiéu ra dén ddy.

Hung chi qua, t6i vénh mat 1én:

- Cai nguy bién tiép theo 13 “nguy bién gia thuyét”. Vi du nhu 6ng
thay day Str, 6ng iy noi khong c6 Quang Trung (Nguyén Hué) dai pha
quan Thanh thi chic ta van con bi Béc tri...

- Pung ddy anh a, hoi iy vua Lé...

- Pung cai chd nao? Pung 1a Ngai c6 cong, nhung néu khong cé
Ngai, ¢6 thé ciing s& c6 ngudi khac ding 16n danh dudi quan Thanh ma,
ma biét du lai 1dy lai duoc Ludng Quang ay ch.

- U nhi, hop 1y qua anh a...

Téi day thi toi khong con du kién nhan:

- Huong a, cling khuya rdi, thoi dé anh day em mdt cai nguy bién
cudi réi hom khac ta hoc tiép. Cai nay goi 1a “suy luan giém pha”. Vi du
nha: tén ban chung phong véi anh, han n6i “Khéng nén doc bao viét vé
CNTT, my tay nha bao biét gi ma viét”.
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Huong ngat 10i:

- N6i thé 13 sai vi dau ctr phai dan CNTT méi biét CNTT, va lai
nhiéu khi nha bao ho ¢ ban lam CNTT anh nhi. Sao ban anh tu duy 16i
mon thé.

Toi dac chi:
- U, thang ban anh n6 16i mon lam em a.

koksk

bém nao ciing the, chang may choc Huong da sac bén vé logic
chang kém ai. Pém hom nay, t6i ddn nang ra bo ho di quanh quan. Poi
nang moi chan, t6i diu nang ngdi xudng bang ghé da thu thi:

- Em 4, t01 nay anh khong néi chuyén logic nira, anh s€ n6éi chuyén
hai dra minh.

Huong ngat 10i:

- Hai dra minh da c6 gi ddu ma néi hé anh?

- Em y8u, sao lai khong? Minh d3 di chung véi nhau ca thang rdi,
rd rang chung ta rat hop nhau.

- Anh o1, dung “khai quat hod voi va” anh nha.

- Em n6i gi thé?

- Em noi anh “khai quat hoa vgi va”. Bi chung véi nhau dau c6
nghia la hgp nhau hé anh. Va lai, cling méi chi c6 mot thang.

T61 bat cuoi:
- Em dua vui qua. Mot thang 1a du r6i em, dau can phai an hét cai
banh mai biét cai banh ngon...

- Anh vira “loai suy” sai 1am ddy anh: em d4u phai 1a c4i banh. Anh
so sanh khap khiéng qua.

T6i cam thay gay minh bat dau nong lén:

- Huong a, em la niém hy vong ctia anh, em ma tir choi thi sao anh
song noi, toi cho anh, cai cong cua anh may thang nay...
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- “Nguy bién long tric 4n” anh oi, t0i 1a mot chuyén, c6 cong la
mot chuyén, xirng dang hay khong la chuyén khac.

T6i thdy néng bimg ca mit:

- Em ndi quéi qui gi thé, em mudn logic ha? Pugc, anh cho em
logic. Thé ai day em logic thé?

- Thi anh chir con ai vao day.

- Ttc 1a em ng anh, khong ¢ anh thi lam sao em biét logic?

- “Nguy bién gia thuyét” anh oi. Khong c6 anh thi ¢ thé s& c6
ngudi khac day, ma biét dau lai cha day t6t hon anh day chir. Anh khong
nhé Quang Trung (Nguyén Hug) a?

Toi la 16n 1én:

- Huong nay, dau phai cai gi hoc dugc ciing nén dem ra ap dung?
Dung c6 noéi loanh quanh nira.

- Anh nh4, diy 14 anh dang “nguy bién thii tiéu ngoai 18” day.

Pén day thi t6i khong kiém ché ndi minh nira:

- Em ¢6 thang nao khéac phai khong? Thang nao thé, em cir ndi tudt
ra cho xong.

Huong diu dang dép:

- Thi anh ban chung phong ctia anh diy chtr ai.

- Cai gi? No la cai thang “sé khanh”, anh & chung vdi né6 may nam
b
nay, anh biét no r6 lam...

- Anh dimg c6 “suy ludn giém pha” thé chi.

To6i tho dai:

- Théi dugc, anh chiu thua em. Anh bo cudc. Em gioi lim, chi xin
em cho biét tén do c6 cai gi hon anh co cht?

Huong mé tron doi mat, that tha dap:

- Anh ay c6 cai 40 da bo mau vang.

(Trich nguon tir “Téo hoc ludt” dang ngay 25/12/2012, ddy la ban dich dwoc
phong theo cau chuyén “Tinh yéu la mot nguy bién” cua Max Shulman)
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Cau hoi:
1. Cau chuy¢n trén dé cap dén bao nhiéu 16i nguy bién? Ban da biét
dén nhirng loai nguy bién nio trong s d6?

2. Theo ban, nguy bién la gi?
3. C bao nhiéu loai nguy bién phd bién chung ta thuong gip?

Theo Tir dién Cambrige, “nguy bién” don gian chi 1a ¥ kién ma
moi ngudi cho 1a ding, nhung that chit né 1a sai.

Chuing ta rat dé roi vao céc 16i nguy bién trong cudc song. Nganh
nghién ctru vé logic hoc nguy bién da phéan chia ra rat nhiéu hinh thirc
nguy bién khac nhau. Duéi day liét ké tam 16i nguy bién phd bién nhat
chung ta hay gdp trong tranh luan, tranh bién va ca tranh cii (duoc dé
Xuat tir Truong Kinh doanh The Sam M. Walton, Dai hoc Aransas, Hoa
Ky) ma ching ta can biét dén dé dé phong ciing nhu tranh ap dung.

- Nguy bién tin cong ca nhian (Ad Hominem Fallacy)

Dugc sur dung dé chi trich nguoi noi hon 1a phan bién lai y tuong
ma ho trinh bay, va né tr¢ thanh mét cudc tan cong ca nhan.

Vi du: Ban A: “Anbh ca si kia hat do qua, toan bi chénh pho.”

Ban B (fan cuia ca s7): “Ban c6 hat dugc nhu anh khong ma
bay dat ché.”

Trudng hop nay, thay vi B tap trung phan tich luan diém cta A, c6
thé dat ra cac nghi van nhu: C6 phai bai ndo anh nay hét ciing bi chénh
pho, hay chi mot vai bai? Ly do (cac) bai hat 6 bi chénh? Co thé vi
diéu kién strc khoe, tinh thin hay mét do hat qua nhiéu bai trong mot
liveshow... thi B lai tdn cong A khong hat dugc nhu ca si.

- Nguy bién doan xe (Bandwagon Fallacy)

Mang xu hudng chay theo dam dong, cho 1a c6 mot sé ca nhan
khac dang dua ra lya chon nay nén day la mot lya chon chinh dang.

Cau noi phd bién chung ta thuong nghe: “... béi vi moi ngudi déu

dang lam vay”.
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Vi du: Canh sat giao thong bat ngudi diéu khién giao thong vi
pham luat giao thong chay l4n lan. Anh nay thé hién sy buc xuc: “Ua,

sao ciling c¢6 nhiéu nguoi chay 14n 1an ma anh khéng bat ho lai bét t6i?”

Truong hop nay, thay vi chép nhén minh da pham 16i va chiu nhan
phat, anh nay lai c¢6 ging chdng ché vi c6 nguoi ciing 1am nhu vay, nén
viéc anh chay sai luat 1a binh thudng va c6 thé duoc chap nhan.

- Nguy bién ca trich dé (Red Herring Fallacy)

Ngudi noi dua nhing 1ap luan thiéu hodc khong lién quan vao cudc
thao luan hodc tranh luan nhim cb ging danh lac hudéng ngudi nghe
khoi cudc thao luan hién tai.

Vi du: Ban A: “Trai Dét chung ta dang bi 0 nhiém tram trong, va
chung ta can y thirc chung tay bao vé no”

Ban B: “Tai sao phai lo lang vé chuyén 6 nhiém trong khi c6
hang ngan ngudi vo gia cu, doi nghéo ngoai kia?”

Trong vi du nay, B thay vi dua ra y kién vé vn dé “Trai Dat bi 6
nhidm”, thi lai l4i van dé sang hudng khac (nguoi nghéo doi, vo gia cu
- khong lién quan dén viéc 6 nhiém), mang ¥ trach moc dé khién ban A
cam thay toi 16i.

- Nguy bién bu nhin rom (Straw Man Fallacy)

Nguy bién nay thuong duoc str dung khi ngudi 1ap luan khong thé
ddi dau hay phan bién lai luan diém cua doi phuong, nén ho dung lén
mét su kién/su vat khac dé tim hudng cong kich.

Vi du: Ban A: “T6i ung ho quyén duoc 1am chu co thé cua phu nit,
ho nén ¢ quyén tu quyét trong chuyén pha thai”.

Ban B: “Pha thai tu do la giét hai hang loat sinh mang vo toi.

Ban ung ho viéc giét ngudi hang loat 42"

Trong vi du nay, B da dung bu nhin rom (giét sinh linh v t6i) dé
cuong diéu hoa viéc pha thai, dé da phan bac lai luan diém cta A va tin
cong luan diém nay 1a dang “ang ho viéc giét ngudi hang loat”.
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- Nguy bién doc tron (Slippery Slope Fallacy)

Nguy bién ndy cho rang mét hanh dong hodc niém tin nho chéc
chén s& dan dén hang loat hanh dong hodc niém tin khac 16n hon va gay
nén nguy hiém hon, theo hinh thirc “chuyén bé xé ra to”.

Vi dy (vui): Biéu gi xay ra néu chung ta khong mang theo bit trong
16p hoc?

Néu ban bo quén bit thi ban khong c6 but.

Néu ban khong c6 but thi ban khong ghi bai.

Néu ban khong ghi bai thi ban khong hoc bai.

Néu ban khong hoc bai thi ban thi truot.

Néu ban thi truot thi ban khong cé bﬁng cép.

Néu ban khong c¢6 bang cép thi ban khong ¢ cong viée.
Néu ban khong c6 cong viéc thi ban khong co tién.

Néu ban khong c6 tién thi ban khong c6 d6 an.

Néu ban khong c¢6 d6 an thi ban gay dm.

Néu ban gy 6m thi ban xau xi.

Néu ban x4u xi thi ban khong c6 nguoi yéu.

Néu ban khong c6 nguoi yéu thi ban khong ¢ vo/ chong.
Néu ban khong c6 vo/ chong thi ban khéng c6 con.

Néu ban khong c¢6 con thi ban ¢ don.

Néu ban ¢6 don thi ban phién mudn.

Néu ban phién mudn thi ban bénh tat.

Néu ban bénh tat thi ban chét.

Do vay, néu ban mat but thi ban s& chét.

- Nguy bién khai quat véi va (Hasty Generalization Fallacy)

Viée “di dén két luan” duoc thuc hién mot cach qua dé dang béng
cach khai quat hoéa voi vang. Ngudi ndi sé dua ra mot két luan cu thé ma
khong xem xét tat ca cac truong hop khac lién quan.
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Vi du: Vai quan diém pho bién st dung hinh thirc nguy bién nay
nhu sau:

* Nguoi xua day nén tranh xa nhom ngudi phan dién nay: “Nhat
1¢, nhin lun, tam hé, t&r rd”.

+ Pan 6ng trén doi ai ciing déu x4u xa.

+ Hang Trung Qudc ludn kém chat luong.

* May nguoi giau c6 ludn khinh thuong nguoi khac.

‘ LY

Cau hoi chung ta nén dat ra khi nghe nhitng cdau khai quat nhu vay
dé la: “Cé phdi quan diém nay lic nao ciing ding khong? Co truong
hop nao ngoai lé khong?”

- Nguy bién hoic... hoic (Either/Or Fallacy)

Nguoi sir dung 16i nguy bién nay khi ho danh déng moi thi chi c6
thé 1a “den hodc trang”. Néu khong phai A thi chic chin phai 1a B. Piéu
nay giup ho cho phép khong tao sy linh hoat trong viéc giai quyét van
dé va khong dua ra cac két luan mang tinh xay dyng.

Vi du: A hoéi B: “Gilra mot nguoi dan 6ng dep trai nhung ngheo
khoé va mot nguoi dan ong xAu trai nhung gidu co, ban chon ai?”

Cau hoi nay A da gioi han kha nang lya chon ctua B, trong khi B
hoan toan c6 thé c6 mot phwong an khac ngoai hai phwong an trén.

- Nguy bién an may tién dé (Begging the Question)

Nguy bién nay xuat hién khi tién dé (cac 1ap ludn ban dau) thira
nhan ludn ca tinh dung dan ciia két luan, trong khi khong dé cap dén
mot bang chimg cu thé nao dé chirg minh no.

Vi du: A céo budc C toi bién thu cong quy. B bao chita cho C: “C
khong thé an cap tién cong ty duoc, vi C 1a nguoi rat trung thuc. Ma mot
ngudi trung thuc nhu C thi khong thé nao lam chuyén d6”.

Trudng hop nay B da vi pham 13i nguy bién an may tién dé, vi tién
dé B dua ra “C rat trung thuc” ciing di bao ham ca két luan C khong an
cép, trong khi B chang dua dugc bang ching cu thé chimg minh C vé tdi.
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Bai tap 9.3: Ban hiy tim thém cac vi du dé minh hoa cho cac 15
nguy bién trén.

Cau héi: C6 nhirng loai nguy bién nao trong cau chuyén trén chua
dugc d& cap dén trong 1y thuyét? Ban hdy tim hiéu thém cac loai nguy
bién d6 dé gia ting thém hiéu biét ciia minh nhé.

Bai tip 9.4: Lam bai tap tric nghiém - nhan dién cac 18i nguy bién
dudi day:

Cau 1: Cong ty dang c6 chién dich tiét kiém, chong lang phi. Mot
nhan vién bi cép trén khién trach vé viéc sir dung lang phi gidy in. Nhan
vién giai bay: “Em xin 15i chi em dung gidy in hoi phi, nhung may anh
chi khac ciing vay ma, dau phai c6 mdi em dau”.

a. Bu nhin rom.

b. Tén cong c4 nhan.

c. An may tién dé.

d. Poan xe.

Cau 2: Hai nguoi ban dang ngdi tim sy voi nhau:

Ban nii: “Hinh nhu anh 4y khong thich minh ban oi”

Ban nam: “Sao lai nhu vay dugc, ban 1a mgt nguoi rt xinh dep va
dé thuong. Ma mdt nguoi xinh dep, dé thuong nhu ban dén minh con
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thich nita 1a anh 4y
a. An may tién dé.
b. Poan xe.
c. Ca trich doé.
d. Déc tron.

Cau 3: Me¢ khuyén ran con: “Con o1, con phai rang hoc cho gidi.
Néu con khéng hoc gioi, sau ndy con s& khong c6 nghé nghiép 6n dinh;
lac d6, con s& phai séng khd séng so ngoai dau dudng x6 cho. Cudce
song ctia con nd s& roi vao bé tic va cling cuc vo cing. Vo con clia con
cling s& vat va theo con. Toi nghiép 1im con oi!”
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a. Bu nhin rom.

b. Hoac... hoac.

c. Doc tron.

d. Khai quat voi va.

Céu 4: Giam thi phat hi¢n sinh vién gian 1an trong phong thi, sinh
vién giai bay: “C6 o1, mong cd bo qua giip em. Ba me ciia em ky vong
vao em rat nhi€u, ho s€ rat budn néu bi€t chuyén em gian 1an trong

phong thi a.”

a. Ddc tron.

b. Hoac... hoac.

c. Ca trich do.

d. Poan xe.

Cau 5: Trong mdt cudc hop tai cong ty,

Pong nghiép A: “Em nghi giai phap nay n6 khong 6n”.

Pong nghiép B: “Em méi vao lam, con quéa non kinh nghiém. Em
bict gi ma noi”

a. Hoac... hoac.

b. T4n cong ca nhén.

c. Doan xe.

d. An may tién dé.

Cau 6: MC phong van ca si: “Néu chi duoc lya chon giita show lam

tir thién it hodc khong kiém duoc tién véi show hat kiém dugc nhiéu

tién, anh s& chon show nao?”
a. Hoac... hoac.
b. Déc tron.
c. Tén cong c4 nhan.

d. An may tién dé.
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Céu 7: Cau n6i “Anh 4y dep trai qua, chac han 14 phai dao hoa lim
day!” thudc 16i nguy bién nao?

a. Bu nhin rom.

b. Poan xe.

c. T4n cong ca nhan.

d. Khai quat voi va.

Cau 8: Trong mot cudc tranh bién vé chu dé hon nhan déng tinh:

Ban A: “Minh nghi rang nén chap thuén luat hon nhan dong tinh,
vi nd bao v€ quyén ty do co ban cua con nguoi 1a yéu va dugc yéu”.

Ban B: “Néu vay thi c6 nghia 1a ban dang dong thuan cho viéc dan
s6 thé gi6i bi sut gidm nghiém trong, su phat trién cua xa hoi loai nguoi
s& bi cham dut 4?7

a. An may tién dé.
b. Bu nhin rom.

c. Déc tron.

d. Hodc... hodc.

(*) Xem dap dn o phu luc 34

9.3. CACH “THOAT BAY” THONG TIN

Hang ngay, chiing ta lién tyuc tiép nhan rat nhiéu thong tin tir ngudi
than, ban be, théy co, déng nghi¢p,... va nhiitng thong tin trén bao chi,
mang x hoi, ca nhitng bai viét chuyén mén... C6 nhing thong tin rat
hiru ich, can thiét dé chung ta tiép nhan, nhung ciing c6 nhiéu thong
tin khién ching ta bi mo hd, lo léng dan dén suy nghi 1€ch lac. Vi vay,
thong tin ciing dugc vi nhu thic an, co thé khién tdm tri/ co thé chung
ta sang sudt/ khoe manh, nhung ciing ¢ thé khién tam tri/ co thé chung
ta bi van duc/ bénh tat.

Cau hoi chiing ta c6 thé dat ra la:
1. Lam thé nao dé biét rang cac théng tin minh tiép nhén 14 dung dén?

2. Co cach thtic nao dé lam ro, tim hiéu sau hon cac thong tin d6?
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D¢ tra 101 hai cau hoi nay, chung ta bat dau bang cau chuyén xua
cua mot vi triét gia co dai Socrates

Cau chuyén: B¢ loc cua Socrates

Socrates 1a triét hoc gia ndi tiéng thoi Hy Lap cd dai. Mot ngay
kia, c6 nguoi quen bat gip Socrates va hoi: “Ong c6 biét toi nghe dugc
chuyén gi vé ngudi ban cta 6ng khong?”

“Poi mot chut”, Socrates dép lai. “Trudc khi ké cho t6i bat ky diéu
gi, t6i mudn anh lam qua mot thir nghiém nho mang tén: Thir nghiém
3 bd loc”.

“Ba b0 loc u?”, ngudi ban nay hoi lai.

“Pung”, Socrates tiép tuc. “Trudc khi anh ké cho t6i vé ban cua toi,
c6 1€ dung lai mdt chut va loc qua nhitng gi anh dinh néi sé 1a y hay. B6
la Iy do t61 goi nd 1a thir nghi¢m ba bo loc. BS loc th nhét 12 su that.
Anh c6 hoan toan chic nhitng gi sap ké cho t6i 1 sy that 100% khong?”

“Khong”, ngudi dan o6ng trd 161, “Thuc ra to1 chi nghe nguoi ta noi
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va...

“Puoc rdi”, Socrates dap lai. “Vay 1a anh ciing khong biét diéu do
c6 that hay khong. Gid hdy noi toi bd loc thir hai: Sy tbt dep. Piéu ma
anh dinh néi vé ban t6i c6 tét dep khong?”

“Khong, ngugc lai”.

“Vay 1a anh dinh n6i vé mot diéu chang tét dep gi, va anh ciing
chéng chic chin 1a n6 dang sy thuc. Va bay gio 1a b loc cudi cung, bd
loc vé sy hitu ich. Diéu anh dinh noi vé ban t6i ¢6 dem lai loi ich cho
ai khong?”

“Khong, khong han”, nguoi ban nay lai tra 10i.

“Vay thi”, Socrates két luan, “Néu diéu anh dinh néi cho toi chéng
t6t dep gi, cling chang hitu ich va ciing chua chic c6 that, thi tai sao anh
lai mudn ké cho t6i?”

Chia s¢: Cau chuyén cua Socrate da chi cho ching ta cach sur dung
ba bo loc khi tiép nhan thong tin hodc mudn néi diéu gi d6 vé nguoi khac.
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D6 14 cac bd loc vé su that, su tot dep, su hitu ich. Ching ta c6 thé sur dung
cac bd loc nay trong cudc séng héng ngay, hodc ap dung mot bo loc khac
(chi tiét va cu thé hon) duédi day, duoc tong hop va hiéu chinh tir Cheryl
(2016) va trang thong tin thugc Truong Pai hoc Newcastle.

(Trich tie trang web sck.com.vn dang ngay 20/07/2021)

Sau cau hoi phan bién dang dé suy ngam khi ai d6 ndi di€u gi do
cho ban:

Ai? (Who) | Ai da néi dicu d6?

* Nguoi d6 ban c6 biét khong? Ho c6 noi tiéng?

. HQ lam vi€c cho ai? Ai tai trg (dang sau lung) cho ho dé néi
dicu nay?

* Nguoi d6 c6 tham quyén dé n6i?

* Ai néi didu d6 c6 quan trong khong?

Cai gi? Ho néi cai gi?

(What) + Thong tin chinh xac ma ho néi 1a gi?

¢ Ho dua ra sy that hay quan diém?

¢ Ho c6 ndi toan bd su that khong?

* C6 diéu gi ho khong nhic dén khong?

* Thong tin ndy c¢6 gitp tra 161 thic mic cua ban, hay cung cap
cho ban go6c nhin khac khong?

* Ban c6 hiéu hét didu ho noi khong?

O dau? Ho néi n6 & dau?

(Where) * Ban tim thiy thong tin nay ¢ dau?

* Day co phai 1a ngudn tin mang tinh khoa hoc tir sach, tap chi
khoa hoc, cic trang uy tin, hay chi don thuan 1a trén bao mang,
trang blog ca nhan?

+ Mang tinh riéng tu hay cong khai?

* Nhitng nguoi khac c¢6 co hdi dé phan bién diéu ho néi khong?

Khi nao? Ho noi no6 khi nao?
(When) * Mirc d6 cap nhat ciia thong tin nay (moi hay da cii roi)
* Lan cap nhat gin nhit ciia thong tin nay 1a khi nao?

¢ Trudc, trong, hay sau mot sy kién quan trong?
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Tai sao? Tai sao ho noi diéu nay?

(Why) * Tai sao ho n6i hay chia sé diéu nay? Pong co ciia ho 1a gi?
* Ho c6 dang ¢ ging lam ai d6 t6t hon hay té di?

* Ho c6 dang cb géng ban thtr gi d6 hodc dang thuyét phuc,
anh huong 1€n ban diéu gi khong?

* Ho c6 giai thich quan diém cta ho khong?

Nhu thé Ho néi diéu d6 nhu thé nao?

nao? (How) |« Ho trinh bay cac két luan ra sao?

* Mirc ,d(f) tin cé},/ va gia tri vé céc dir liéu va ké:t luan ma ho
cung cap nhUE th~é nao? Cf:ic nguon dir liéu c6 bang ching rd
rang va c6 thé de dang kiém chiung?

¢ Ho ndi trong su vui vé, gian dit, hay trung 1ap? No co lan
“giong di¢u” cua sy thién vi hay goc nhin mang tinh chi quan
khéng?

(*) Lueu y:

- Chung ta sur dung bo loc nay, dac biét voi nhitng thong tin quan

trong dé co thém dir kién, kiém tra do chinh xac va ciing tranh roi vao
bay thién kien, nhung ciing khéo léo dé tranh mang lai cho nguoi noi

cam gidc ban dang thiéu tin twong hay dang diéu tra, “héi cung” ho.

- B6 loc cdc cdu héi trén ciing c6 thé dp dung khéng chi qua kénh
giao tiép “néi - nghe”, ma con ca qua kénh doc thong tin. Piéu ndy
rat hitu ich cho ban, vi thong tin ban doc dwoc trén bao, tap chi, mang
xd hoi méi ngay rat nhiéu, doi héi ban can c6 cdi ddu tinh tdo khi tiép
nhdn. Ban cé thé thay tir khéa “néi” & trén bang tir khéa “viét” dé
thudn tién ap dung.

Bai tip 9.5: Ban doc bai viét v6i tiéu dé “Méi 28 tudi da suy than
giai doan cudi vi udng tra sita mdi ngay subt 10 nim” dugc dang trén
trang Vietnamnet.vn cua tac gia B.D. ngay 20/04/2024 (truy cap ngay
25/04/2024) va tra 101 cac cau hoi bén dudi:

(*) Bai viét nay sau dé da dwoc tac gia B.D. (hodc toa soan) doi

tén thanh “Bdo ddng tinh trang nhiéu nguwoi tré da suy thdn” (truy cdp
ngay 12/05/2024) — minh chitng o phu luc 35
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Trudng ky udng tra sita tir nhitng ndm hoc cép III, d&én nay, du méi
28 tudi nhung mot c6 gai & TP. Hdb Chi Minh di suy than man, phai chay
than dinh ky.

Chj P.T.Y. (sinh nim 1996, ngu TP. H5 Chi Minh) c6 théi quen
thuong xuyén udng tra sira 1& duong tir khi hoc cép III, khoang 2-3 ly
mdi ngay. C6 ngay chi Y. khong an com, chi ubng tra sira.

Hon mot nim trude, chi Y. nhap Bénh vién Nguyén Tri Phuong
trong tinh trang phu toan than, khé tho, chirc ning than giam thap.
Dong thoi, chi co biéu hién cac bién ching ciia suy than man phai chay
than cap ctru.

Chi Y duoc theo ddi ton thuong than cap nghi do doc chat, theo
doéi bénh than man giai doan 5, tang huyét ap, thiéu mau, chay than cép
ctru. Sau hon 3 thang, cac bac s ghi nhan chirc nang than ciia bénh nhan
khong phuc hdi, xac dinh da suy thdn man giai doan cudi. Hién bénh
nhan dang chay than dinh ky tai bénh vién.

Ciing chay than dinh ky tai Bénh vién Nguyén Tri Phuong 1 anh
N.M.T. (sinh nim 1999). Theo bénh &n, anh T. ¢6 théi quen udng khoang
10 lon nudc ngot/ ngay trong hon 5 ndm.

Thang 3 vira qua, anh T. ¢6 triéu ching mét, md mat, dau dau,
huyét ap cao nhung khong di kham. Hai tuan sau thdy mét nhiéu hon, di
kham tai mdt bénh vién, anh duge chan doan ton thuong than cép. Bénh
nhan vé nha ty udng c6 myc trong 4-5 ngay nhung khong cai thién.

Khi anh T. dén kham tai Bénh vién Nguyén Tri Phuong, bac si ghi
nhan bénh nhan bi phu hai chan, nhin mo, chirc nang than giam thép, chan
doan méc hoi chiing than hu, than viém. Tam soat toan b cac xét nghiém
vé cac bénh 1y khéc co thé gay ra suy than & nguoi tré déu 4m tinh, dong
thoi bénh nhén c6 biéu hién cac bién chung cua suy than man. Béc si xac
dinh bénh nhan suy than man giai doan cudi, phai chay than dinh ky.

Moi day nhat, vao dau thang 4, bénh vién tiép nhén mot truong
hop thanh nién 25 tudi suy than cip, phai chay than cap ciru. Bénh nhan
nay ciing thuong xuyén udng nudc ngot, khoang 2-3 lon/ngdy trong
nhiéu nam. Sau khi 6n dinh chirc nang than, bénh nhan dugc cho ra
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vién nhung chi khoang 1 tudn sau da tiép tuc nhap vién vi than lai ton
thuong, ph né, bi tiéu.

Bénh nhan tré chay than ngiy cang nhiéu

Theo BSCKII Vi Thi Minh Hoa, Trudéng khoa Than - Loc mau,
Bénh vién Nguyén Tri Phuong, bénh nhan tré dén kham than co6 tang
so voi trude. Khoa dang c6 khoang 320 bénh nhan chay than dinh ky,
trong d6 15% c6 tudi tir 19-40 (trudc day bénh thuong xuat hién & do
tudi ngoai 60).

Trong khi do, tur dau nam dén nay, Khoa Than nhan tao - Bénh vién
Cho Ray tiép nhan khoang 400 bénh nhan loc méau chay than dinh ky.
Bénh nhén dudi 35 tubi c6 khoang 60 nguoi, chiém 15% tong sd nguoi
chay than.

Tai Khoa Ngi than - Bénh vién Cho Ry ciing dang diéu tri cho
hon 100 bénh nhan néi tri va kham tir 300-400 bénh nhan ngoai tra moi
ngay. Trong d6, bénh nhan tré dén kham chiém khoang 20%, ca biét c6
nhitng bénh nhan mai chi 16 tudi.

Bac si Hoa cho biét trudc day, bénh nhan tré méc suy than chu
yéu do bénh 1y bam sinh, bénh 1y tiém an (mién dich) 4m tham gay tén
thuong than hay bénh 1y di truyén (than da nang). Tuy nhién, vai nim
tr& lai ddy, bénh vién ghi nhan nhiéu nguoi tré suy than cép do str dung
thudc khong rd ngudn gbc, ty udng thudc didu tri thoi gian dai, dinh
dudng khong hop 1y...

“Bénh nhan suy than cép phai loc mau cép tinh, sau diéu tri chirc
nang than c6 phuc hdi so vai lic cdp cliru nhung sau nay da s6 van suy
than man giai doan 2, 3, 4, khong tr¢ vé nhu binh thuong. Mot s6 roi
vao tinh trang suy than man giai doan cudi, phai chay than dinh ky” -
Bac si Hoa noi.

Théng ké ciia BO Y té, mdi nam Viét Nam c6 thém 8.000 ngudi bi
bénh than. Hién ca nudc cd hang triéu nguodi suy than cac mirc do va
khoang 26.000 ngudi phai chay than nhan tao.

Bai tip 9.6: Ban hiy sir dung cac cau hoi phan bién trén dé xem
xét tinh dung dan cta bai viét trén.
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Vai cau héi din dat tham khao:

1. (Ai?) Viéc két luan udng tra sita sudt muoi naim din dén suy
than trong bai viét 1a do ngudi c6 chuyén mon (béc si, chuyén gia dinh
dudng) noéi hay tac gia tu két luan dya trén goc nhin chii quan?

2. (Cai gi?) Tac gia bai viét c6 cung cap thong tin dung su that
khong? Cu thé trong phan cung cip thong tin chuyén mén tir bac si ¢
doan sau ctia bai viét co két luan nao cho thdy mdi twong quan giira viée
udng tra sita mdi ngdy sudt muoi nim va viée bi suy than? Nhan vt chi
Y trong bai viét ngoai niém dam mé udng tra sita, con c6 théi quen an
ubng, sinh hoat khéng lanh manh hay nguyén nhan nao khac dan dén
viéc bi suy than ma chua duoc tac gia tim hiéu dé dé cap dén trong bai?

3. (Tai sa0?) Muc dich ctia tic gia khi viét bai nay? Tac gia co dang
1am cho nguoi udng tra sita cam thay toi té va so hii? Véi nhimg ngudi
c6 niém yéu thich udng tra sita, v6i cac tiém tra sita st dung ngudn
nguyén liéu an toan, vé sinh thi bai viét nay s& c6 nhing anh huéng tiéu
cuc gi dén ho khi duoc lan toa rong rai?

Bai tip 9.7: Ban hdy tim doc thém cac bai viét twong ty va ding
cac cau hoi phan bién dé phan tich tinh dung din cua bai viét.

9.4. CKU TRUC CUA MOT LAP LUAN CHAT CHE

Ciu chuyén: Chuyén cwoi hai sinh vién Triét hoc

Hai anh chang sinh vién Khoa Triét nim nhét di qua khu giang
dudng va nhin thay trén bang tin ¢ to thong bao: “Khoa hoc co ban vé
suy luan logic, khai giang ngay 13/05. Hoc ca ngay”. Ca hai déu khong
c6 khai niém gi vé mon hoc ndy nén ho rat to mo. Ho tim dén Vin
phong Khoa gap mot giang vién bd mon.

M6t ban dan di tién vao phong dé hoi: “Thua thﬁy, khoa hoc co ban
vé suy luan logic c6 nghia 1a gi a?”

Thay dap: “Mon hoc nay giup ngudi hoc, dua trén nhitng thong
tin san co, sir dung tu duy logic dé l1ap luan va dua ra thong tin méi. Dé
dé hiéu hon, thay sé& tra 101 cau hoi ciia em bang mot cau hoi. Em c6 xe
may khong?”
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“Da c6!” — Cau sinh vién dap.

“Vay 1a, thay c6 thé suy luan mot cach logic rang em biét 1ai xe”.
— Thay néi.

“Da, dung vay!”

“Tiép do, thay cd thé suy luan rang em thuong lai xe di choi vao
cuoi tuan?”

“Da ding, thtr bay, chi nhat hang tudn em thuong lai xe di hen ho”.
“Qua d0, thiy suy ra rang em dé c6 nguoi yéu”.
“Da, em c6 mdt co ban gai”.

“Cudi cung, thay c6 thé két ludn mot cach logic rang em la nguoi
¢ xu hudng tinh duc khéc gisi”.

“Da, ding vay! Gio thi em da hiéu ndi dung cua khéa hoc. Cam
on thay!”

Khi anh nay trd ra, ngudi ban dgi bén ngoai hdi: “Thé nao, khoa
hoc ¢6 gi hay khong?”

“No6 ban ve cach su dung thong tin va vai thir khac... B¢ minh tra
161 cau hdi cua ban bang mot cau hoi. Ban c6 xe may khong?”

“Khong” - Nguoi ban dap.

“Vay thi, minh c6 thé 1ap luan mot cach logic 13 ban c¢6 xu hudng
tinh duc dong gidi!”

(Trich nguon tir Kénh sinh vién ding ngay 04/08/2013)

Cau hoi:

1. Lap luan trén cua nguodi ban nay vdi ban cua minh ¢6 hop ly
khong? C6 ding khong?

2. Pau 1a sy khéc biét giita cach 1ap luan cia nguoi thay va cua
nguoi ban nay?

3. Ban da tung roi vao truong hop tuong tu?

4. Lam thé nao dé chung ta ¢c6 moét 1ap luan chat che?
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9.4.1. Lap luan la gi?

Theo Do va Nguyen (2019), chiing ta can tiép can cac khai niém
co ban sau khi tim hiéu vé mét lap luan va cAu tric ciia mot 1ap luan:

- Ménh dé: 1a mot cau gé)m chu ngtr va vi ngt, dién ra mot y tron ven.
Vi du: Hém nay 12 mot ngay ning.
- Ménh dé duoc phan thanh ba loai:

(1) Ti ién dé: 1a dit kién, nham tao thuyét phuc cho két luan. Trong
d6 bao gom:

+ Tién dé chinh: 1 cac chuin muc, nguyén tic mang tinh chan Iy,
khai quat
Vi du: Tat ca nguoi Viét Nam déu yéu dé banh.

* Tién dé phu: 1a tri thirc, nhan thire cia nguoi lap luan duoc gén
v6i tinh hudng cu thé.

Vi du: Ban la nguoi Viét Nam.

) Két ludn: Nhan thuc do nguoi 18p ludn rat ra tur tién dé va dua
trén gid dinh

Vi du: Do d6, tit nhién la ban yéu da banh.

(3) Gid dinh ngam: Hé thong niém tin, nguyén tic “ngam hiéu”
ma ngudi lap ludn cho 1a ding (s& duoc dé cap chi tiét & phan bén dudi)

Vi du: Ai ma khong yéu da banh.

- Lap luén: 13 y kién bao gdm nhiéu ménh dé dugc phan thanh tién
dé va két luan.

Vi du: Tat ca nguoi Viét Nam déu yéu d4 banh (tién dé chinh)
Ban 1a ngudi Viét Nam (tién dé phuy)
Do d6, tat nhién 13 ban yéu d4 banh (két luan)

(*) Ldp ludn nay con dwoc goi la tam doan lugn: mot két lugn duwoc
suy ra tu mot tien dé chinh va mét tién dé phu.
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(*) Déi khi tién dé phy dwoc an di dé rit gon cdu ldp ludn, nhung
ai ciing hiéu dwoc trong tinh huéng dé. Do d6, ldp ludn trén cé thé dwgc
rit gon thanh: “Tat ca nguoi Viét Nam déu yéu dd banh; do dé, ban
ciing phai yéu da banh”’.

9.4.2. Lap luan ding va lap luan hop ly

Cau héi: Lap luan trén dua ra két luan “Ban yéu da banh” c¢6 hop
Iy khong? Co6 dung khong?

- Lap luin ding: Co két luan ding duoc suy ra tir cac tién dé ding
va hop 1y.

Vi du: Pi 1 con ngudi ai ciing phai chét (tién dé nay dang vi khoa
hoc da chirng minh).

Ban 1a con ngudi (tién dé nay dung trong bdi canh giao tiép hién tai).
Do d6, ban ciing phai chét (két luan diing va hop 1y tir hai tién dé trén).

- Lap luan hop ly: C6 két luan duoc suy ra tir cac tién dé, co thé
dang hodc khong ding.

Vi du: Tat ca nguoi Viét Nam déu yéu d4 banh (tién dé nay khong
chic dang vi c6 phai tat ca déu nhu vay khong? Cé trudng hop nao
ngoai 1¢ khong?)

Ban 1a nguoi Viét Nam (tién dé nay dung trong bdi canh giao tiép
hién tai).

Do d6, tat nhién 13 ban yéu da banh.

- Lap luan nay hop Iy nhung khong (chéc 13) ding.

- Lap luan khéong hop 1y: chic chin khong dung.

Vi du: Tinh yéu thi khong phan biét tudi tac.

Mic du hai nguoi nay ¢ tudi 6ng tudi chau.

Nhung ho khong can quan tim dén moi ngudi xung quanh.

(*) Ldp ludn nay khéng ding vi né khéng hop 1y, do két luin khong
lién quan gi dén hai tién d@é trén. Két ludn hop 1y theo mach logic nay
nén la “Nhung ho cé thé yéu nhau”.
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Bai tap 9.8: Danh gia tinh ding, hgp 1y cua cac 1ap luédn sau:

1. Lam nguoi chi c6 mot doi dé song, nén ching ta hiy ci yéu
nhau di.

2. Ai ma khong tham tién, anh ay ciing khong ngoai 1é.

3. Theo danh gia cua e-Magazine, dong di€n thoai nay ban chay
nhit quy 1 ndm 2023, c¢6 nhiéu khach hang tin cdy va mua ding. Anh
c6 thé can nhéc lya chon.

(*) Xem dap dan o phu luc 36
9.4.3. Can than véi cac gia dinh ngam

Bén canh d6, chung ta rat can chi y dén cac gia dinh ngam, 1a
nhitng tuyén bd hodc niém tin co it hodc khong co bang ching hd tro,
nhiing diéu ching ta thudng coi la dung ma thuong khong suy ngim
ky ludng (Baltzer-Jaray, 2018). Chung rat “nguy hiém”, chi phdi dén
cach thirc tu duy cua chiing ta, nhung lai thuong khéng dugce noi thing
ra trong tranh luan.

O 1ap luén trén: “Tat ca nguoi Viét Nam déu yéu da banh. Ban la
nguoi Viét Nam, do do, tat nhién 1a ban yéu da banh” c6 mét gia dinh
ngam cua nguoi noi la: “Ai ma khong yéu da banh”. Gia dinh nay xuat
phat tir kinh nghiém, thé gidi quan cua ngudi n6i ma ho cho la n6 ludn
dtng, nhung trong thuc té thi khong chac.

Vai vi du:

- Me¢ chong khuyén con dau: “Con c6 gang cham soc chong cho
tot, dé chong con tép trung vao sy nghiép, con con chi can lo cho chong,
cho con cai, quan xuyén chuyén nha ctra la dugc”. > Gia dinh ngam
cta me chong 1a “Pan 6ng xay nha, dan ba xay t6 am”.

- Anh chang A néi véi anh chang B: “Anh ctr chd xem, sém mudn
gi cb ay cling xiéu long véi t6i thoi, don gian vi toi ¢o rat nhiéu tien” >
Gid dinh ngam cua anh A “Phu nit nao cling mé tién”.

- C6 nhan vién tré ngay dau di lam duogc cap trén nhac: “May daa
tré nhu tui em can kién nhan ling nghe y kién ctia may anh chi di truéc,
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dirng qua ty tin vao ban than minh, phai biét hoc hoi nghe chua”. 2 Gia
dinh ngam ctia cap trén “Ngua non thudong hau da”.

Bai tap 9.9: Nhan dién cac gia dinh ngam trong cac cau n6i dudi day:
1. “Ao mac sao qua khoi dau”.

2. “Ong lai di ra ngoai ling nhiang ha? Ciing phai thoi, c6 méo nao
ma lai ché m& bao gio. Thoi, ong biét dudng vé nha 1a duoc”.

3. “Co ay vira giau lai vira dep. Udc gi minh c6 cudc song hanh
phtc nhu c6 ay”.

4. Chu 4y 16n tudi hon em, nén chi néi gi em ciing phai ling nghe
va hoc hoi nhé”.

5. “Thdi, ban c6 mo mong. Cong ty ndy c6 nhiéu dtra du hoc nudc
ngoai vé hay xin vao lam 1am. Ban nghi ban c6 “ctra” choi lai duoc voi
tui n6 a?”

6. Chong alo cho v¢ néi chidu nay di massage cling dong nghiép
cho d& mét moi. Vo lién quat qua dién thoai “Khong, em cAm anh. Anh
vé nha ngay cho em. Anh ma di massage mat gan 1a chét v6i em”.

7. “Con la con trai, con phai choi da banh, ban sung, robot chur. Sao
ctr tdi ngay thich choi bip bé véi d6 hang nhu may bon con gai thé?”

(*) Xem dap an o phu luc 37
9.4.4. Tranh luan theo mé hinh AREs

Theo Thinking School (2021), trong tranh luan s€ c6 hai phe,
mot phe chéng ddi (Negative) va mdt phe bao vé luan diém tranh luan
(Affirmative). Pé tranh ludn mot cach hiéu qua, ching ta c6 thé ap dung
mo hinh AREs, cu thé:

- Arguments: Luan diém.
- Reasoning: Lap luan.
- Evidences: Bang ching.

- Sources: Nguon cua cac bang chimg.
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Du ban thudc phe nao ciing can trinh bay luén diém cia minh, néu
1én céc lap luan, cac bang ching va ngudn néu cé dé co the thuyét phuc
doi phuong theo quan di€ém cua minh.

Argument Reasoning Evidences Sources
Luan diém Lap luan Bang ching Nguon
boi vi bang chitng la
— S liéu (minh chimg 1.1) | | DAnnguon
— (L;gl?l(%; 1y [T] S liéu (minh chimg 1.2) Din ngudn
L1 S ligu (minh chimg 1.3) | | DAnnguon
- — S liéu (minh chimg 2.1) | | DAnnguon
o <(Fe A A
Lap luan 2 , x N
".: E’_" | [(Lapluan?) | ] | S6 lidu (minh chimg 2.2) Dan nguon
- — S6 lidu (minh chung 3.1) Dén ngudn
|| Lydo3 []
Lap luan 3 . x A
(Lipluan 3) | | | S6 lidu (minh chimg 3.2) Dan nguon
. (L;gl(lll(%: Nm Sé lidu (minh chimg 4.1) | | Dan nguon

(Nguon danh: Thinkingschool))
Vi du minh hoa v6i cha dé tranh luan: “Moi nguoi cd nén trd thanh
nguoi an chay?”
Quan diém dong ¥:

Luan diém: Ché d6 an chay cung cip day du chat dinh dudng va co
thé mang lai loi ich cho stic khoe.

Lap luan va bang chimng:

- Theo Hiép hoi Dinh dudng Hoa Ky, mot ché d6 an chay c6 thé dap
{mg céc yéu cau vé protein, cung cip tit ca cac axit amin thiét yéu va cai
thién strc khoe. N6 ciing c6 thé cung cép tat ca cac vitamin, chat béo va
khodng chat can thiét va c6 thé cai thién stic khoe ctia mot ngudi. [1] [2]
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- Theo USDA va Té chirc Nong luong Lién hop qudc, thit khong

phai 1a mot phan thiét yéu ciia ché d6 an udng lanh manh. [3] [4]
Ngudn cac bang ching:
1. American Dietetic Association, “Position of the American

Dietetic Association: Vegetarian Diets”, Journal of the American
Dietetic Association, May 27, 2009.

2. Vernon R. Young and Peter L. Pellett, “Plant Proteins in Relation
to Human Protein and Amino Acid Nutrition”, American Journal of
Clinical Nutrition, 1994,

3. United States Department of Agriculture (USDA), “Nutrition and
Your Health: Dietary Guidelines for Americans”, cnpp.usda.gov, 1995.

4. Food and Agriculture Organization of the United Nations
(FAO), “Meat and Meat Products in Human Nutrition in Developing
Countries,” fao.org, 1992.

Bai tap 9.10: Ung dung mo hinh AREs, dua ra luan diém, sir dung

1ap luan va cac bang chiing dé cung c6 cho luan diém cua minh.

Luan diém:

Lap luén 1:

- Bang ching:

- Ngudn dan:

Lap luén 2:

- Bang chimg;

- Nguén dan:

Lap luan 3:

- Bing chung:

- Ngudn dan:




@ GIAO TRINH PHAT TRIEN NANG LUC MEM TRONG KY NGUYEN SG

9.5.TU DUY SANG TAO LA GI?

Trudce khi tim hiéu vé tu duy sang tao, chung ta can tim hiéu vé tir
khoa quan trong: “Sang tao”.

Cau héi: Theo ban, sang tao 1a gi?

Theo GS.TSKH. Phan Diing (2010), “sadng tao la hoat dong tao ra
bat ki cai gi c6 dong thoi “tinh mai” va “tinh ich loi”. Trong do:

- “Tinh m&i”: 1a bat ky sy khac biét nao cta d6i tuong cho trude
s0 voi ddi tugng tién than cua né (ddi tugng cung loai ra doi trude do
vé mit thoi gian). Luu y: “Tinh méi” phai dem lai ich lgi, khong phai
m6i chi & ma moi.

- “Tinh ich loi”: Do tinh méi tao ra c6 thé rat da dang nhu ting
nang suét, hiéu qua; tiét kiém nang luong, nguyén vat li¢u; giam gia
thanh; c6 thém chic nang méi; st dung thudn ti¢én hon; than thién hon
vo1 moi truong; tao thém duogc cac xuc cam, thdm my tdt... Luu y:
“Tinh ich loi” chi thé hién ra khi ddi tuong cho trudce “lam viéc” theo
dang chirc nang va trong pham vi ap dung cua no.

Vi du: Dién thoai thong minh 1a sang tao vi: (1) c6 tinh madi - khac
biét hon dién thoai thong thuong & cac tinh toan phutc tap, truy cép
Internet va hién thi dir liéu da phuong tién, hé diéu hanh co céc tinh
nang thong minh hon; (2) ¢6 tinh ich loi - thao tic don gian, nhanh
chong, nhiéu tién ich bo sung cho ngudi ding, d6 thim my cao.

Mot vai vi du cac san pham sang tao truyén cam hung:

Nhin thoi trang c6 thé mé nap chai  Bon trong cay két hop noi lam viéc
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Ban i két hop v6i thang  Chiée ghé tua ¢ thé 1ap thanh chiée 1éu
doc dao

Bai tap 9.11: Quan sat cac vat dung hang ngay va cho biét dau la
san phém cla sy sang tao.

Cau héi: Vay theo ban, tu duy sang tao 1a gi? Va tai sao no lai
quan trong?

Tuw duy sang tao (creative thinking) dé cap dén cac qua trinh tao ra
cac san phém sang tao, 1a nhiing tac phém méi, hodc c6 sy déi méi, dugce
thuc hién thong qua cac hoat dong hudng téi muc tieu (Weisberg, 2006).

Tu duy sang tao 1a k¥ ning rat quan trong cho mot nhan sy tai
doanh nghiép vi né thiic day su d6i méi, mang lai khong gian lam viéc
thong minh hon thay vi cham chi hon, ting ning suat, hiéu qua cong
viéc ciing nhu chdng lai su tri tré (Boyles, 2022). Ngoai ra, 70% nha
tuyén dung ciing cho rang ddy 1a k§ ning duoc doi hoi nhidu nhit & tmg
vién vao nim 2024 (Wells, 2024). Ung vién s& hitu k§ ning nay c6 thé:

- C6 co hoi phat trién su nghiép cao hon.

- D& dang thich nghi v6i sy thay doi.

- Gia tang nang luc canh tranh.

- Khong dé dang bi thay thé boi AI (Tri tué nhan tao).

- S¢ hitu tu duy phat trién giip hoan thién ban than khong ngimg.

Bai tip 9.12: Dé danh gia mic do sang tao ciia ban than, ching
ta c6 thé 1am bai tap kiém tra mtc 6 sang tao theo goi ¥ sau cua Ellis
Paul Torrance (1966).
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Huéng din thwe hién:

Duéi day 1a 10 hinh anh v& phac. Cac ban ¢6 15 phut dé bién 10
hinh v& phéac nay thanh nhitng hinh anh c6 y nghia. Hiy van dung hét
murc c6 thé tinh sang tao cia minh. Sau khi hoan thanh, xem huéng din
xtr 1y két qua & phan phu luc 38.

ek

N s ([~
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Ciau héi: Diéu gi ngin can chung ta sang tao?

Theo Nordin va Malik (2015), c¢6 nhing rao can lam han ché kha
nang sang tao cua chung ta:

- Rdo can lién quan dén viéc tudn thu: Gi6i han chiing ta trong viée
pha bo cac khudn mau, chip nhan rai ro, thé hién y tuong ca nhan va
xem x¢ét lai tinh dang sai cta cac quan diém, chinh sach ciing nhu théng
1¢ truyén thong.

- Rao can lién quan dén kha ning triru twong: Xu hudng st dung
truc giac, tu duy triru tugng, nhin nhan moi thur theo cach téng thé hodc
truc quan dya vao linh cam, niém tin cua chung ta bi gidi han.

- Rao can lién quan dén tu duy hé théng: Thiéu kha ning str dung
tri 6¢ mot cach c6 ¥ thire, suy nghi logic, to chirc, sip xép ¥ tuong dwa
vao céac thong tin hodc dir liéu san co.

- Rao can lién quan dén nang lyc 1am viéc: Thi€u phong cach lam
viéc, kha ndng hop tac voi1 nguoi khac cling nhu su kién tri, thdo vat va
linh hoat trong cong viéc.

- Rao can lién quan dén moi truong lam vi¢c: Co thé gay su
nham chan, sao nhang, chia tri hodc khién chung ta cdm thay mat
tinh riéng tu.

Céc rao can nay hoan toan co thé vuot qua dugc khi chiing ta nhan
thirc vé chung, vé sy kim him phat trién ciia chung dén ching ta; trén
co s& d0, chung ta s& c6 dong luc dé tim cach thirc dé thay d6i cho phu
hop, cling nhu chu dong hoc hoi cac k¥ thuit rén luyén ning luc sang
tao (s& dugc dé cap trong cac phan tiép theo).

Bai tap 9.13: Nhan dién dau 1a rao can kim ham su sang tao cia
ban (c6 thé chon nhiéu dap an) va cac biéu hién cua no, cling nhu tac
hai ma nd dang gay ra cho ban:

[J Rao can lién quan dén viéc tuan thu.

Biéu hién:

(Vi du: khong dam phat biéu ¥ kién, ngai dat cau hoi phan bién,...)
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Téac hai:

(Vi du: dan tr& thanh nguoi rut re, so sai,...)
[0 Rao can lién quan dén kha ning triru tuong.

Biéu hién:

(Vi du: kha ning lién tuong kém, it hiéu nghia bong cta tir ngi,...)

Téc hai:

(Vi du: dan tr& thanh nguoi “kho khan”, cham hiéu,...)
[0 Rao can lién quan dén tu duy hé théng.

Biéu hién:

(Vi du: Iudi suy nghi, thiéu kha niang két ndi cac thong tin véi nhau,...)

Tac hai:

(Vi du: suy nghi cham chap, thiéu hé thong)
[ Rao can lién quan dén nang lyc lam viéc.

Biéu hién:

(Vi dy: thuong xuyén tri hodn, ngai giao tiép, 1am viéc nhom. ..)

Tac hai:

(Vi du: khong lam duoc chung voi nguoi khac, tac phong thiéu
chuyén nghiép)

0] Rao can lién quan dén moi truong lam vigc.

Biéu hién:

(Vi duy: ban Iam viéc 1on x0n, giuong ngu dat canh bén,...)

Téac hai:

(Vi du: dan tré thanh ngudi bé bdi, anh hudng ning sut 1am viéce)

9.6. CAC CAP D0 TRONG SANG TAO

Sang tao c¢6 5 cip do nhu sau (dugc tham khao va hiéu chinh tir
Nguyen, 2023):
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- Cép dd 1: Sao chép

Goi 1a sao chép vi hanh dong nay don gian 13 bat chudc lai nhiing
gi nguoi khac da 1am mét cach hiéu qua. Luu ¥ rang viée sang tao &
cép do thép nhét nay vé ban chat chi nham muc dich tap luyén, hodc dé
phuc vu cho muyc dich ca nhan trong doi séng hang ngay. Két qua & cip
d6 nay khong nén duoc dung dé kiém tién, hay ty nhan phan ¥ tuong
la ciia minh.

Vi du: hoc cach lam banh mi tir c6 ban banh mi via he vdi lugng
nhan, pate, nudc sot,... y hét cach co lam.

- Cép dd 2: Sao chép + Chinh sira

Dé tiép tuc cai thién két qua, ching ta khong nén chi ding lai &
sao chép don thuan ma con chinh sira lai né dé phu hop véi ngudn luc
va ngir canh hién tai. Piéu ndy nghia 1a chung ta bat ddu dua nhiing suy
nghi ciia chinh ban than vao viée diéu chinh lai y tuéng va phuong phap
thure hién.

Tiép tuc v6i vi du banh mi trén, chiing ta chinh sira bang cach nghi
ra nhirng loai nhan maoi, hodc cong thirc nude sot dic biét dé phu hop
véi khéu vi nguoi an. Mot chiéc banh mi nhén thit ctru kém nude sdt
tuong Gt tabasco va syrup gung cay ngot thi sao nhi?

- C4p dd 3: Sao chép + Chinh sira + Cai tién
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Ban lién tuc cai tién san pham tir phan hoi ctia nguoi ding. San
pham ban tao ra luc nay di chimg minh dwoc tinh gia tri ciia né. Doi
khi né 14 sy may man, vo tinh hiéu qua, doi khi né dén tir mot qua trinh
nghiém tac nghién ctru, dbi chiéu va thir sai.

Loai banh mi nhén thit ctru sdt 6t dic biét ciia ban nhan dugc phan
hdi tich cuc va tao duge uy tin v&i khéach da thtr va mua. Ban bét dau co
kinh phi dé mé rong quy md, mua thém nguyén liéu dau vao dé phuc vu
dugc nhiéu khach hang hon.

- Cép d¢ 4: Tao xu huéng

O cip do nay, k§ ning chuyén mon cia ban di dat t6i mot cap
do rat cao. Ban 1 nguoi ¢6 thé tao ra xu hudng. Mdi y tudng dua vao
tay ban déu duoc thuc hién mot cach doc dao, mang diu 4n riéng. Pac
biét, n6 duoc nhiéu nguoi cong nhan 1a “dep” hodc “t6t”. Khi d6 san
phém tao ra xu huéng mai dé nguoi khac sao chép, va tao ra nhu cAu
thi truong.

Day ciing 1a luc ban duy tri dugc chét lugng dich vu on dinh. Luot
khach quay lai mua ngay cang dong lam thu hat sy chi y ctia nhiing
ngudi di duong to mod mudn thir. Khong nhing vay, tiéng vang ¢ mot
loai banh mi la mi¢ng, ngon vi dugc truyén di rong rai, khién cho nhiing
ngudi ban khac cam thay can phai di tim hiéu va hoc cach sao chép.

- Cép dd 5: Xay dung hé théng

OO0

Pay 1a cap d6 khé dat duoc nhat. Nhitng ngudi & cip do nay la
nhiing nguoi tién phong tao ra nhitng “gidi han sang tao” va “phong
cach dinh hinh”, tao nén tang cho su sang tao cua nguoi khac. bé su
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sdng tao cua ban co thé cham ti cép dd nay, n6 khong chi dung lai ¢
nd lyc cia mot minh ban nita. N6 doi hoi sy gitp stc cia rat nhiéu con
ngudi trong nhiéu linh vyc khac nhau, hay c6 thé goi d6 1a “dai sang
tao tap thé”.

Luc niy, ban s& phat trién xe banh mi ctia minh thanh mot thuong
hiéu ddoc quyén, va bt ddu nhuong quyén cho nguoi khac. Du ho van
1am chil nhung budc phai cam két bao dam nhiing quy tic do ban dit ra
ban dau. Va dé dat dugc didu nay, ban khong chi dung lai & viéc sang
tao 6 banh mi nhu thé nao, ma con can sang tao trong cac khia canh phat
trién kinh doanh, mé hinh hop tac va phap 1y.

Céu héi: Hién tai ban da dat duoc cap do thd miy trong sang tao?
Co nhiing vi dy, hinh mau nao dat dén cép dd 4, 5 ma ban biét?

Bai tap 9.14: Chon mot vt dung/ san pham bt ky dugc sir dung
trong cudc séng hang ngdy va thuc hién nim cip do sang tao nhu trén.
Ban c6 thé thyuc hién bai tip ndy ca nhan, hoic vi nhém tdi da nam
thanh vién.

9.7. CAC CONG CU DUOC SU DUNG TRONG SANG TAO

Theo Arroyo (2020), khong cé cong cu sang tao nao dugc goi la
hoan hao. Piéu ma ching ta can 1a chon lwa céng cu phi hop véi ban
than hodc v&i nhém. Tuy nhién, c6 sdu cong cu, phuong phap sang tao
sau dugc st dung phd bién vi tinh thong dung, c6 thé img dung cho
nhiéu tinh hudng khac nhau, tir cac phién sang tao ca nhan dén cac cudc
hop tap thé ma chung ta c6 thé tham khao, bao gdm:

- Pong nio (Brainstorming): 4p dung ly tuong trong bdi canh
lam viéc than mat va vui vé, chi thuc hién theo nhom.

(*) Pa dwoc dé cap dén trong chwong 7 muc 7.2.3

- Ban d6 tw duy (Mindmapping): sang tao va tryc quan, sir dung
tot nhat theo nhom.

- Sau chiéc mii tw duy (Six thinking hats): gitp tim ra cach tiép
can méi, tot nhat 1a nhém c6 sau thanh vién.
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- Phwong phap Delphi: cong cu sdng tao chuyén nghiép, sir dung
tdt nhat cho cac nhom hodc td churc 16n.

- Phuong phip SCAMPER: quy trinh logic va c6 thir tu, ¢ thé

duoc st dung cho cd nhan hodc nhom.

Noi dung tiép theo chung ta tip trung vao viéc tim hiéu bon cong

cu sang tao con lai, bat dau voi ban do tu duy.
9.7.1.Ban dé tu duy

Cong cu nay duge dé cap dén lan dau tién boi nha tam 1y hoc Tony
Buzan vao nhiing nam 1960, 1a mot k¥ thuat sang tao tap trung vao vi¢c
thé hién nhitng suy nghi va ¥ niém xoay quanh mét chi dé hodc van
dé thong qua d6 hoa. Muc tiéu chinh ciia n6 1a tong hop thong tin, gitip
nguoi dung thuan ti¢n trong vi¢c ghi chép va ghi nho.

C6 nhiéu phién ban hudng dan str dung khac nhau, & day ching
toi gidi thi€u cach thirc don gidn va tién dung nhat, g@)m cac budc sau:

- Viét vao giira bang hodc trang gidy chu dé hodc vin dé chinh
(bang tir khoa ngan gon va dé hiéu). Pay s& 1a nit trung tam.

- Thém céc nat phy xung quanh, khi ban c6 thém suy nghi hodc y
tudng xoay quanh chu dé nay. Tao cic nhanh lién két nut trung tAm voi
cac nut phu.

- Két nbi céc ¥ tudng va céac nut dé hién thi su lién Kkét. Tao cac
nhanh lién két cac suy nghi, chia chung thanh cac cap d¢ khac nhau.

- Véi cac nat, nhanh khac nhau ¢ thé dung mau sac khac nhau dé
phan biét. Néu can, ban c6 thé thém hinh v& hodc cac yéu td truc quan
khac dé tang d6 sinh dong.
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(Nguon danh: Pace.edu.vn)

erng Kiém = Mucdicn
| soat 'Két qua ky vong
© Ruiro + J Cﬁn | | | Ci!m | Quan diem-
. piémyéu | trong | xuc " Phan émg

6 CHIEC MU J

TU DUY B
[ ~ I * Tich :
e - Nhin diém manh
R cuc

| S{lng l - Dua giai phap
| ta0 | Taoy tuong méil

Thong |
7 tin

B Y Phat trién thong tin

(Nguon anh: Slide Player)



@ GIAO TRINH PHAT TRIEN NANG LUC MEM TRONG KY NGUYEN SG

Bai tap 9.15: Cac thanh vién trong nhom thdng nhat chon mét vin
dé& ma nhom quan tdm va dung so do tu duy dé phét ra cac ¥ tudng giai
quyét. Van dé nay co thé xuit phat tir trai nghiém mang tinh ca nhan,
hodc van dé cua dia phuong, cong déng khu vuc sinh séng; cua xa hoi,
dat nude hodc tham chi 1a cua thé gioi; 0 hién tai hodc ¢ tuong lai. Mot
vai van dé goi y:

- Lam sao dé khong bi budn ngt khi hoc bai?

- Lam thé nao d¢é ngin tinh trang ngudi dan bo rac truc tiép
xudng céng?

- Gi6i tré c6 thé lam gi dé gi6i thiéu hinh anh Viét Nam dén ban
bé qudc t&?

- Tri thong minh nhan tao dang dan thay thé sirc lao dong cua con
nguoi. Pau la giai phap?

9.7.2. Sau chiéc mii tu duy

S4u chiéc mii tw duy 13 cong cu duoc gidi thiéu trong quyén sach
Sdu chiéc mii tw duy cua Edward de Bono xuit ban nam 1985. Pay la
cong cu lién quan dén tu duy song song, cung cap cach thirc giup cac
thanh vién trong nhom c6 thé 1ap ké hoach cho qua trinh tu duy mot
cach chi tiét va gan két, tang chat lwong tu duy hiéu qua hon cho nhém.

Cong cu nay bao gom sau chiéc mili, moi mii gan li€n voi mot mau
sac va tinh cach, vai tro khac nhau. Trong do:

Mii vang: Lac quan. Nhin Mi xanh la: Sang tao.
théy mit tich cuc, diém ‘ Chia sé cac y tuodng
manh va sy nhiét thanh. mang tinh xdy dyng va

dua ra nhiéu phuong an
de giai quyet van de.

Mi xanh dwong: Suy Mii tring: Mang tinh
tw. Biét cach to chiic, a @ thong tin. Pat cau hoéi
phén loai, chia s¢ nhiing cho nhling nguoi tham

suy nghi va y tudng mot gia khac; mang tinh
cach hop ly. trung lap va khach quan.



Phan 3. NANG CAO NANG LUCTU DUY TRONG THOI DAI SO @

Mii den: Phan xét. Tap Mi dé: Cam xuc. Tap
trung vao nhiing rui ro, 6 ‘ trung vao linh cam, giac
nguy hiém va nhiing quan va cam xuc.
diém yéu tiém an.
(Nguon danh: FocusU)
Cau héi: Ban cam thidy minh pht hop v6i nhitng mii nao & trén?

Bai tip 9.16: Ban s& sur dung lan luot cac chiéc mil trén dé giai
quyét van dé nhu thé nao? Panh s6 tht ty mii st dung bén dudi:

____Miixanh la __Miixanhduong  Miiden
Ml tring _ Miivang ~ Mudo

Quy trinh st dung mii: (tham khdo va hiéu chinh tir Sinnova va
hoc vién Pace)

MGi thoi diém tit ca thanh vién s& ciing doi mot mi, dé dai dién
cho 16i tu duy & thoi diém d6. Quy trinh sir dung cac mii thong thuong
sé la:

- Budc 1: Thu thap thong tin (Mil tring)

Nhiém vu: Liét ké tt ca cac y kién chi chira su that, béng chung,
hay dit kién, thong tin lién quan dén van dé.

Cau hoi thuong dat ra:

+ Chung ta c6 nhiing thong tin gi vé van dé nay?

* Chung ta can ¢6 nhiing thong tin ndo lién quan dén van dé dang xét?
+ Chiing ta thiéu mét nhiing thong tin, dir kién nao?

- Bu6c 2: Bé xuit y tuong/ giai phap (Mil xanh 14)

Nhiém vu: Tao ra cic y tuong, giai phap dé giai quyét van dé.
Cau hoi thuong dat ra:

 C6 nhiing cach thire khac dé thuc hién diéu nay khong?
+ Chung ta c6 thé 1am gi khac trong truong hop nay?

* Cac 10 giai thich cho van dé nay 1a gi?
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- Budc 3: Danh gia y tudng/ giai phap (Mi vang + den)

Nhiém vu: Panh gia toan di¢n mat tich cyc (mi vang) va han ché
(mii den) cua cac y tuong do mii xanh 14 tao ra.

Cau hoi thuong dat ra:

* Nhimng loi ich khi chung ta tién hanh y tuéng nay 1a gi?
¢ Dau la mat tich cuc cua y tudng nay?

¢ Liéu y tudng nay c6 kha nang thuc hién dugc khong?

* Nhiing ric réi, nguy hiém nao c6 thé xay ra?

+ Nhiing kh6 khin ndo co thé phat sinh khi thuc hién?

+ Nhitng nguy co nao dang tiém an?

- Bu6c 4: Ling nghe truc giac (Mil do)

Nhiém vu: Liét ké truc giac, cam xuc tu nhién vé cac ¥ tudng.
Cau hoi thuong dat ra:

+ Cam giac cua t61 ngay luc nay la gi?

* Tryc giac ctia toi méach bao diéu gi vé y tudng nay?

¢ Tdi thich hay khong thich y tudng nay?

- Budc 5: Mé déau va tong két phién hop (Mii xanh duong)

Nhiém vu: Pua ra tién trinh va tong hét buoi thao luan, bang cach
nhin nhén lai cac budc da thuc hién, tir d6 dua ra két luan vé hudng giai
quyeét van de.

Cau hoi thuong dat ra:

+ Dau phién hop: Chiing ta ngdi ¢ ddy dé lam gi? Chung ta can tu
duy vé diéu gi? Muc tiéu cudi cing 1 gi?

+ Két thuc phién hop: Chiing ta d3 dat dugc gi qua budi thao luan?
Chung ta c6 thé bt ddu hanh dong chua? Ching ta c6 cin thém thoi
gian va thong tin dé giai quyét van dé nay?

Vi du: Léy vi du vé mot quan ca phé A, cua hang nay nhan duogc
ngdy cang nhiéu phan nan tir khach hang vi ho phai doi qué 1au dé c6
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dugc ly ca phé. Vay ho co thé giai quyét vin dé nay v6i phuong phép 6
chiéc mil tu duy nhu thé nao?

- Budc 1: Thu thap thong tin. Can tra i cac cau hoi ma “mil trang”
dat ra nhu:

¢ Cua hang nhan dugc bao nhiéu 161 phan nan lién quan dén van dé
thoi gian cho doi va toc do phuc vu ca phé?

+ Hién tai mét bao lau dé pha ca phé?
* Qua trinh pha ca phé c6 thé duoc thyc hién nhanh hon khong?

* Céc giai phap co ton tai khong va néu c6, chung c6 tac dong gi
dén toc d6 pha ca phé?

+ Phi cua cac giai phap c6 thé 1a gi?

- Bude 2: Dé xuét y tudng/ giai phap. Can tra 1oi cac cau hoi ma
“mi xanh 13 dat ra nhu:

+ Chung ta dang thiéu gi? C6 thé thay d6i cin ban cach ching ta
pha ca phé khong?

+ C6 may pha ca phé nao c6 thé pha nhanh hon méy hién tai khéng?

* C6 thé ap dung phuong phap gi tai noi lam viéc dé gitp hoat
dong pha ca phé tinh gon va hi¢u qua hon khong?

* Céc cira hang ca phé khac dang 1am gi, chung ta c6 thé lam diéu
d6 tot hon/ khéc biét nhu thé nao?

- Budc 3: Panh gia y tuong/ giai phap. Can tra 10i cac ciu hoi ma
“mil vang” va “mi den” dat ra nhu:

* Két qua tich cyc c6 thé dén tir y tuong nay 1a gi, ngoai viéc giam
khiéu nai va ting toc d6 pha ca phé?

¢ Nhitng l¢i ich ma chung ta nén thuc hién y tuong nay la gi?
* Y tudng ndy s& bi tht bai trong thyc t&?
* C6 cach nao dé giam thiéu nhing rui ro c6 thé xay ra khong?

- Budc 4: Lang nghe truc giac. Can tra 101 cac cau hdi ma “mii do”
dat ra nhu:
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* Tryc giac noi gi vé 1y do tai sao didu nay c6 thé khong hidu qua?

* Co phai y tuong nay qua tén kém?

¢ Tai sao khong thich y twong nay?

- Budc 5: Tong két phién hop. Str dung “mii xanh duwong”, nhom
s& ¢ nhitng két luan sau:

¢ Vén dé dit ra 1a nhimg 16i phan nan va su khong hai long cua
khach hang lién tuc s& khong tét cho danh tiéng va hoat dong kinh doanh.

 Can cb gang cai thién su hai long cua khach hang va giam thiéu
khiéu nai bfmg cach cai thién tdc do pha ca phé.

 Cach hiéu qua nhat 1a mua mét chiéc may pha ca phé méi, nang
cao nghiép vu cua nhan vién,...

TAt ca cac cudc hop, thao luan can c6 cam két hanh dong, dua moi
y tuong thanh thyc té. Tir nhitng budc phan tich trén, nhoém nhan vién
ctia cira hang ca phé A c6 thé di dwa ra quyét dinh va biét dugc nhiing
gi can lam dé cai thién chét luong dich vu.

Bai tap 9.17: Nhom ban ap dung cong cu sau chiéc mil tu duy dé
chon dia diém cam trai cho 16p véi cac tiéu chi cho trudc nhu sau:

- Chuyén di kéo dai trong hai ngay va mot dém.

- S6 lugng thanh vién tham dy 1a si s6 16p.

- Chi phi dau ngudi khong quéa 300.000d.

- Khong gian thoai mai, thuan loi dé td chirc team building, cim
trai va hoat dong giai tri khac.
9.7.3. Phuang phép Delphi

Phwong phap Delphi lan dau tién duoc tap doan RAND gi6i thidu
vao nhimg nam 1950 dé du béo vé kha ning cong nghé trong twong
lai ma quéin d6i c6 thé quan tdm (dan tir Tierney cung cong su, 2023).
Pay 1a mot trong nhiing cong cu sang tao chuyén nghiép nhét va duoc
khuyén dung khi ban lam viéc véi cac chuyén gia, voi muc dich la xay
dung cac dy bao dong thuan tir mot nhom chuyén gia theo cach lap di



Phan 3. NANG CAO NANG LUCTU DUY TRONG THOI DAI SO @

1ap lai c6 cau tric. Ban c6 thé thtr n6 véi cac nhém nho hodc véi toan
bo to chirc noi ban lam viéc.

Phuong phéip Delphi 12 mt qué trinh gom hai vong véi céc
budc sau:

- Tém tat: Trinh bay van dé, chu dé hodc y tuong ma ban mudn giai
quyét hay nghién ctru dudi dang bang hoi dé guri chuyén gia. Luu ¥ phai
kiém tra moi tir ngi trong bang hoi dé dam bao no khong gay mo ho.

- Delphi vong mot: Gui bang héi cho cac chuyén gia va nho ho tra
10i. Tat ca nhimg ngudi tham gia s& tra 10i cac cau hoi gidng nhau, va
ho duoc quyén gop ¥ kién vé nhitng danh muc, hé thdng cau hoi hay bd
sung cac thong tin can thiét dé bang hoi duoc chi tiét va rd rang hon.

- Bao c4o trung gian: Phan tich tat ca thong tin nhan dugc (c6 thé
tham khao thém quy tic Kamet) va tong hop thanh mot bao cao (luu y
an danh tén tat ca cac tac gia). Muc dich ciia bao cdo nay la dé cac thanh
vién trong nhom chuyén gia binh ludn vé cac ¥ tudng va c6 co hoi nhin
nhan lai quan diém cta ho lién quan dén nhitng diéu ngudi khac noi.

- Delphi vong hai: Chia sé két qua bao céo nay véi tit ca nhitng
nguoi tham gia va giri kém bang hoi mdi cho ho tai vong hai. Muc dich
ctia bang cau hoi nay 1a huéng doi ngii chuyén gia tién gan hon dén su
ddng thuan.

- Béo céo tong két: Sau vong thir hai, danh gia két qua va thyuc hién
béo cdo tong két. Bao cdo ndy bao gdm ca cach thirc dat dugc sy dong
thuan va nhitng kham pha sau sac tir cic giai phap tot nhat ma chuyén
gia da dong gop.

. . Béo céo . Béo céo
Toém tat Vong 1 . Vong 2 N A
trung gian tong ket

(*) Luu y: Phirong phdp Delphi phdi cé it nhat hai vong. Tuy nhién,
tiy vdo s6 lwong nguoi tham gia hodc dg phirc tap ciia chii dé ma ban
c6 thé can nhdc bé sung thém vong.
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Vidu I (tham khao tir Villegas, 2021):

Mot vi du thyc té vé phuong phap Delphi 13 viée str dung né trong
linh vuc y té cong dong trong dai dich COVID-19. Céc co quan y té
va cac nha hoach dinh chinh sach trén toan cAu da tham khao v kién
chuyén gia dé giai quyét nhitng thach thirc do dai dich dit ra.

Ho da thu hiit mot nhom gdém céc chuyén gia trong linh vuc chim
soc stc khoe, nha dich té hoc, nha virus hoc va chuyén gia y té cong
ddng thong qua phuong phap Delphi dé thu thap thong tin chuyén siu
vé cac khia canh khac nhau cta virus, chang han nhu phuong thic lay
tmyén, phuong phap diéu tri tiém nang, chién lugc ngdn chdn, phat
trién vic xin va cac tac dong dén hé thdng chim soc stc khoe.

Tinh chit 1ap di lap lai cua phuong phap Delphi cho phép cac
chuyén gia cap nhat lién tyc phan hoi ciia ho dua trén bang chig khoa
hoc méi nhét, gop phan dua ra quyét dinh va chinh sach dua trén bang
chung dé chéng lai dai dich mot cach hiéu qua.

Vi du 2 (tham khao tir Indeed, 2024):

Mot cong ty san xuét 6 to co sang kién vé viéc 1y ning luong xanh
1am s ménh cho minh trong 15 nam t&i. Dé biét sang kién nay c6 kha
thi khong, cong ty 1ap du 4n nghién ciru, b nhiém mét anh quan 1y du
an cap cao c6 12 nam kinh nghiém trong linh vyc khoa hoc méi trudng
va nang lugng tai tao lam nguoi diéu phdi.

Nhom chuyén gia trong nghién ctru nay bao gdm mot nhém cac nha
khoa hoc, k¥ su 6 t6, ky su nang lugng va k¥ su méi truong. Nguoi didu
phdi khong tiét 16 danh tinh dé tranh thién vi khi thuc hién khao sat.

Cong ty dat muc tiéu thyc hién qué trinh chuyén doi dan tir san
xuét 6 t6 chay bang dau diesel va xang sang 6 to dién. Cac tinh ning
khéc nhu ty dong lai, hé théng loc khong khi, st dung pin mat troi, cai
thién khi dong hoc, trong lugng va lép xe dién cling 1a mot phﬁn trong
ké hoach. Ngudi diéu phdi st dung k§y thuat Delphi dé kiém tra tinh kha
thi cta viéc trién khai cac cong nghé va xac dinh khung thoi gian can
thiét dé thuc hién ké hoach nay. Cong ty ciing mubn du doan mirc do
thanh cong cua y tudng thong qua du bao doanh thu.
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- Vong 1: Nguoi didu phdi cung cép cho cic chuyén gia bang cau
hoi dau tién, dé danh gia wu va nhuoc diém cua viéc chuyén sang st
dung nang lugng tai tao. Sau dd, anh thu thap tat ca cac cau tra 1oi tir
bang cdu hoi va chia sé bao cao tom tat véi cac chuyén gia. Bao cdo tom
tat an danh khuyén khich cac chuyén gia tu do bay t6 y kién ctia minh.

- Vong 2: Ngudi diéu phdi tao bang cau héi cho vong hai bang
cach phan tich cc cau tra 101 cia vong dau tién. Anh loai bo nhitng
n6i dung khong lién quan dé dam bao nghién ctru dugc tién hanh dung
hudng va sir dung bd ciu hoi tiép theo nay trong viéc tim hiéu sdu hon
chi phi phét sinh va cac ngudn lyc can thiét cho viéc san xuat 6 to dién.
Céc chuyén gia thong qua bang hoi nay, co thé thé hién viéc giit nguyén
quan diém cii, hodc thay ddi quan diém sau khi tham khao y kién tir cac
chuyén gia khac. Pay 13 nhitng c4u hoi mo, gitp dua ra ¥ tuong tong
thé vé van dé. Sau khi hoan thanh vong thr hai, anh lai tiép tuc chia sé
béo cdo tom tat v4i tat ca cac chuyén gia.

- Vong 3: Cong viéc ciing twong ty vong hai. Ngudi diéu phdi tao
mot bang cau hoi cho vong ba bang cach phan tich cac cau tra 101 clia
vong thr hai. Cac chuyén gia dua ra y kién phan hdi sau khi xem xét
b4o c4o tom tit vong hai. Bang hoi ¢ vong ba nay nham tim hiéu vé tac
dong téng thé cua viéc san xuit 6 t6 xanh, tinh kha thi ciia cac muc tiéu
ngén han va dai han ciing nhu vé ké hoach kinh doanh.

Nguoi diéu phdi két thuc nghién ctru bang cach chuin bj mot bao
céo chi tiét vé cac phat hién, ban tom tat y kién tir cic chuyén gia, bao
gém ca cach thirc dat duoc su déng thuan. Sau do, anh trinh bay né véi
td chirc ctia minh vé két qua dat duogc cho du 4n nay cho tinh kha thi cia
sang kién tmg dung ning luong xanh trong san xut 6 to dién.

Bai tap 9.18: Nhom thuc hanh tmg dung phuong phap Delphi véi
van dé da chon & bai tap thuc hanh phuong phap ban d6 tu duy, dé khao
sat d6i ngii chuyén gia (duoc dong vai boi vai thanh vién dugc tuyén
chon trong 16p) vé tinh kha thi cua cac giai phap nhom da dua ra.

9.7.4. Phuang phap SCAMPER

Phuong phap nay dwoc Bob Eberle gi6i thiéu trong cudn sach
SCAMPER: Cdc tro choi danh cho sw phdt trién tri twéng twong
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xuat ban vao nam 2005. SCAMPER 1a tir viét tat dwoc hinh thanh béi
bay tir khac nhau: Thay thé (Substitute), Két hop (Combine), Thich ing
(Adapt), Stra d6i (Modify), Pua vao muc dich sit dung khac (Put to
another use), Loai bo (Eliminate) va Pao ngugc (Reverse).

Phuong phap nay gitip ban nay ra nhitng y tudng méi bang cach
dat nhitng cau héi khac nhau xoay quanh cac tir khoa trén. Pay 1a mot
qué trinh tu duy, gitp kich thich viéc nay sinh ra nhiéu y tuéng moéi
thong qua viéc tra 10i cac ciu hoi rat dé dit va co y nghia nay. Mot diéu
thii vi nita, d6 1a bay tir khoa nay déu 1a dong tir, nén ciing dinh hudng
ciu tra 10i s& tap trung vao hanh dong cu thé. Cac cau hoi twong ng
voi bay tur khoa:

- Thay thé: Nhimng gi c6 thé dugc thay thé? (nhu thanh phan, vat
liéu, con nguoi)

Vidu: Y tudng ca phé bén mua, voi khung tudng trang tri kém céc
phu kién, ban ghé, 46 dung c6 thé dé dang thay d6i dé phu hop véi trai
nghiém khéach hang cho tirng mua trong nam.

- Két hop: Nhirng gi c6 thé duoc két hop? (nhu cac tinh ning, thiét
bi khac)

Vi du: T quan 4o duoc tich hop vao giudng ngi, tablet (may tinh
bang) duoc tao thanh ty sy tich hgp cua may tinh va dién thoai,...

- Thich wng: C6 thé 1am gi dé thich nghi thi trudong? (b6 sung
y tudng cta doi tha canh tranh, dung quy trinh san xuét, cong nghé
mdi...)

Vi du: Netflix tir kinh doanh cho thué DVD d chuyén d6i mé hinh
sang dich vy phat truc tuyén va phat trién n6 thanh mot trong nhitng mé
hinh thanh cong nhit trong nganh giai tri.

- Sira ddi: C6 thé stra ddi nhirng gi? (nhu kich thude, mau sic, hinh
dang hodc thugc tinh khac).

Vi du: Logo cong ty Starbucks thay ddi qua cac thoi ky
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1992 2011 — nay
(Nguon danh: Turbologo)

- Pua vao muc dich sir dung khac: Ban c6 thé str dung san pham
vao muc dich khéac hoac str dung n6 trong nganh khac khong?

Vi du: Nhiéu ca si khong thé thanh cong trong thi truong ndi dia,
da chuyén hudng dau tu thoi gian cho thi truong qudc té va dat duoc
nhiéu thanh cong vang doi.

- Loai bé: Nhiing gi c6 thé dugc loai bo hodc don gian hoa?

Vi du: Di¢n thoai thong minh dan loai boé hoan toan cac nit bAm
so voi dién thoai phim trudc day, voi man hinh cam ing don gian va
tinh té.

- Pao nguoe: Diéu gi s& xay ra néu ban dao nguoc quy trinh san
xuat san pham? Nhiing gi c6 thé dugc hoan d6i hoic 1at nguoc lai?

Vi du: Thay vi dé khach hang két thuc bita dn va cho thanh toan thi
McDonald’s, KFC, Lotteria da cai tién cac bude phuc vu nhanh chéng
hon bang cach yéu cau thanh toan trudc va doi d6 an tai ban.

Bai tip 9.19: Ban hiy tim thém céc vi du khéc lién quan dén bay
tur khoa trong SCAMPER

- Thay thé:

- Két hop:

- Thich tng:

- Stra d61:

- Pua vao muyc dich st dung khac:

- Loai bo:

- Bao ngugc:
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TOM TAT CHUONG 9

Tw duy phén bién 13 qua trinh suy nghi can than vé mot vin dé hoac
¥ trong, ma khong dé cam xac hodc dinh kién anh huong dén ban than.

Nguoi so hitu tu duy phan bién sé c6 nhiing loi ich to 16n nhu: dé
dat dugc thanh cong trong su nghiép, ra cac quyét dinh tot hon, nang
cao chét luong cudc séng, dinh hinh cac quan diém ding dén, tré thanh
mot cong dan tdt hon, cai thién mbi quan hé, thuc déy su t0 mo, mo
duong cho su sang tao, nang cao k¥ ning giai quyét van dé, ting cudong
hoat dong cho tam tri, xay dung ban linh va rén luyén cho minh mot k¥
ning sdng quan trong.

Cic 16i nguy bién chung ta thudng gip phai bao gdm:

- Nguy bién tin céng ca nhan (Ad Hominem Fallacy).

- Nguy bién doan xe (Bandwagon Fallacy).

- Nguy bién ca trich do6 (Red Herring Fallacy).

- Nguy bi¢n bu nhin rom (Straw Man Fallacy).

- Nguy bién déc tron (Slippery Slope Fallacy).

- Nguy bién khai quat voi va (Hasty Generalization Fallacy).

- Nguy bi¢n hoac... hoac (Either/Or Fallacy).

- Nguy bién dn may tién dé (Begging the Question).

Pé tranh roi vao bay thong tin, chiing ta can dit ra siu cdu hoi phan
bién: Ai? (Who), Cai gi? (What), O dau? (Where), Khi nao? (When),
Tai sao? (Why), Nhu thé nao? (How).

Lap luin: 13 y kién bao gdm nhidu ménh dé dugc phan thanh tién
dé va két luan.

- Lap luan dang: c¢6 két luan dung duogc suy ra tir cac tién dé dang
va hop ly.

- Lap luan hop 1y: c6 két luan duoc suy ra tir cac tién dé, co thé
ding hoac khong diang.

- Lap luén khong hop 1y: chic chin khong ding.
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Bén canh d6, chung ta rt cin cha y dén cac gia dinh ngdm, ching
rat “nguy hiém”, chi phéi dén cach thire tu duy cia chung ta, nhung lai
thudng khong dugc néi thang ra trong tranh luén.

Pé tranh ludn mét cach hiéu qua, chung ta c6 thé ap dung mé6 hinh
AREs, cu thé:

- Arguments: Luan diém.
- Reasoning: Lap luén.
- Evidences: Bang chimg.

- Sources: Ngudn cua cac bang chung.

CAU HO1 0N TAP VA THAO LUAN
1. Tu duy phan bi¢n 1a gi? Loi ich khi s¢ hitu nang luc tu duy phan bién.
2. Trinh bay céc 16i nguy bién chiing ta thuong gap.
3. Lam thé nao dé khong bi roi vao biy thong tin?

4. Lap luan 1a gi? Thé nao 1a 1ap luan dang, 1ap luan hop 1y, va lap
luan khong hop 1y?
5. Trinh bay m6 hinh AREs dé tranh luan hiéu qua.



Chugng 10 ,
TRANG BI TU DUY THIET KE VA TU DUY SO

“Chuing ta danh nhiéu thdi gian dé thiét ké cay cau nhwng lai khéng c6 du
thoi gian dé nght dén nhirng nguwoi di qua nd”.

(Prabhjot Singh)

“Céng nghé khéng bao gid ngrng tién b, va ching ta ciing khéng nén?”

(Sheryl Sandberg)

Cau chuyén mé dau:
Cdu chuyén 1: “Cau chuyén thanh cong cua Airbnb”

Airbnb (ban dau c6 tén AirBed & Breakfast) 1a mot nén tang tric
myén cung cép nha cho thué va cac hoat dong du lich, dugc thanh lap
vao nim 2007. Loai hinh chd & ctia Airbnb rat da dang va phong phu:
tur lau dai, biét thu, can hg, tham chi nha trén cay. Airbnb tirng c6 khoi
dau khong may thuan loi v6i nhitng khing hoang tuéng chimg khong
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thé vuot qua. Mic du da thyc hién nhiéu nd luc khac nhau dé thu hut
ngudi ding, két qua ma cac nha sang lap Airbnb thu dugc lai vo cung
am dam. Trong subt thoi gian dién ra Hoi nghi Lién hoan phim South
by Southwest nam 2008, ho chi c6 von ven 2 luot dit phong. Sau khi
rt kinh nghiém va ra mét 1an hai trong thoi gian dién ra Hoi nghi quéc
gia dan chi tai Denver ciing ndm, du thu hut dugc truyén théng nhung
ho ciing chi nhan dugc 80 luot dat phong.

Pé vuot qua giai doan khé khin nay, ban diéu hanh Airbnb d3 Gmg
dung tu duy thiét ké véi cac giai doan tién hanh nhu sau:

- Tim hiéu vdn dé (Understand): dong cam (Empathize) va xdc
dinh vin dé (Define):

Céa nhom da danh hang gio trai nghi¢ém chinh dich vu ma ho cung
cip bao gdbm 40 danh muc nha & tai New York. Cudi cing, mot thanh
vién sang 1ap da nhan ra diém chung ctia 40 danh myc nay, d6 1 chét
luong hinh anh rat t& boi nhitng hinh anh nay déu do céc chii nha tu
chup bﬁng dién thoai hodc dung hinh tir cac trang rao vt khac. Khong
c¢6 gi ngac nhién khi khong ai chiu dit phong ca. Ai sé tra tién cho thi
ma ho tham chi con khong thé nhan ra nd 1a gi?

Sau khi nhin ra duoc van dé ton dong (két qua ctia giai doan “Define”),
cac nha sang lap Airbnb di tiép tuc ngdi lai va di vao giai doan “Ideate”
dé ciing nhau tim ra nhimg ¥ tudng tra 16i cho cau hoi 10n vira tim ra.

- Kham pha giai phap (Explore): lén y twong (ldeation) va xdy
dung ban mdu (Prototype)

Cubi cing, ho di c6 mot nude di tdo bao: s& dén tham timg can ho
ctia chil nha dé giai quyét van dé nay. Nghe c¢6 vé khong tuong. Nhung
that vay, ho da dua ra mot giai phap khong lién quan gi dén k¥ thuat: d6
1a bay t6i New York, thué mot chiéc may anh, danh thoi gian trao doi voi
ting chu nha va chup cho ho nhiing birc anh dep hon, chuyén nghiép hon.

Va ctr thé, v6i khoan tai trg 20.000 d6 la cing véi muc tiéu cong
viéc 16 rang hon, nhiing nha sang lap Airbnb di d¢én New York - noi c6
phan 16n cong dong cua ho.
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- Pua vdo thuc té (Materialize): kiém thir (Test) va trién khai

(Implement)

Trong ba thang tiép theo, Airbnb tip trung vao viéc phat trién mbi
quan hé véi khach hang bang cach hd trg cha nha tai 1én cac hinh anh
gidi thiéu chd & dep hon, thu hat hon. Pong thoi, ho ciing huéng dan
chu nha céch tao ra trai nghiém nha ¢ “homestay” mot cach tdt nhat.

Chi bay ngay sau khi thay d6i hinh anh, doanh thu ctia ho di ting
gap doi, tir 200 d6 1én 400 6 mot tuan. Trong cau chuyén khoi nghiép
ctia Airbnb, day 1a thoi diém moi thir bat dau di diing hudng.

Va rdi, Airbnb ciing dd xdy dung dugc nhém khach hang trung
thanh, nhiing nguoi khong chi yéu thich Airbnb ma con giap cong ty
phat trién tép dir liéu khach hang ctia minh. Ngoai ra, Airbnb ciing bao
toan duoc 600.000 do la dau tu tir quy Sequoia Capital. Tir thoi diém
nay tré di, Airbnb da phat trién mot cach bt pha.

Khong chi dung lai & @0, tu duy thiét ké ludn dugc Airbnb tng
dung trong qué trinh phat trién ctia minh, nhu gidi quyét van dé phat
sinh tir cht nha dén khach thué, gitp chi nha thodi médi va giam bét
dang ké luot tir chdi cho khach thué ciing nhu gia ting nhiéu hon trai
nghiém luu tri ciia khach hang. Qua ngot dén khi sau 15 nam hoat dong
va cai tién lién tuc, cho dén nay, Airbnb da co6 toi hon 4 tri€u chu nha,
hon 1 ty luot khach lui t&i trén toan thé gii v6i doanh thu dat khoang
4.81 ty d6 vao nam 2021.

(Trich nguon tir Tue hoc thiét ké UI/UX ding ngay 09/06/2022)

Ciu chuyén 2: Dé ché Alibaba

M3 Vién (tén tiéng Anh: Jack Ma, sinh ngay 10 thang 9 ndm 1964)
1a ty phu, doanh nhan thwong mai dién tr nguoi Trung Qubc. Ong 1a
nguoi sang 1ap va Chu tich diéu hanh cua Tap doan Alibaba, mdt gia
dinh ctia cdc doanh nghiép dya trén nén tang sb rat thanh cong. Ong 1a
doanh nhan Trung Quéc dai luc dau tién xut hién trén trang bia cua tap
chi Forbes.

Jack Ma sinh ra tai Hang Chau, tinh Chiét Giang, Trung Quéc.
Ngay tir lac con tré, Jack Ma dd mong muén hoc tiéng Anh nén mdi
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budi sang dng dap xe dap trong 45 phit dén mot khach san va dam thoai
tiéng Anh v6i ngudi nudc ngoai.

Jack Ma thuong 1am hudng din du lich cho ho quanh thanh phé
mién phi dé thuc hanh va hoan thién tiéng Anh ctia minh. Thoi tré, mac
du d3 hai 1an thi truot ky thi tuyén sinh, 6ng van tiép tuc thi 1an thir ba
moéi ddu vao Hoc vién Su pham Hang Chau (sau nay ddi tén thanh Dai
hoc Su pham Hang Chéu). Sau khi tét nghiép Khoa Tiéng Anh nam
1988, 6ng day tiéng Anh nhiéu ndm ¢ Vién K¥ thuat dién ti Hing Chau
v6i thu nhap 12 USD/thang.

Jack Ma lan dau tiép xuc Internet vao nim 1995 trong mot chuyén
di ngan t6i thanh phd Seattle. Mot 1an, khi g tim kiém tir khoa “beer”
trén Internet, Jack Ma da choang ngop boi su ki diéu ciia mang may
tinh toan cau. Tuy nhién, ong sém that vong vi khong c6 goi ¥ nao lién
quan dén Trung Qudc. Sau d6, ong thanh 1ap cong ty Internet dau tién
ctia minh, mot danh ba tryc tuyén tén 1a China Pages, nhung nim sau
da tir bo, sau khi chinh quyén ép thanh lap lién doanh véi mot doanh
nghiép nha nudec.

Nam 1999, trong can ho ¢ Hang Chau, ong cung 17 nguoi ban
thanh 1ap Alibaba, mot cong thong tin dinh hudéng tim kiém, két ndi
thwong mai giita cic khach mua qudc té mudn giao thwong véi cac
doanh nghiép Trung Quéc, v6i s6 v6n ban dau 1a 60.000 USD.

Niam 2002, cong ty nay bat dau co loi nhuan ldn dau tién. Va tir
nam 2010, Alibaba.com bat ddu m& rong hoat dong kinh doanh ra toan
cau bang viéc cho phép cac doanh nghiép nudc ngoai co thé khai thac
va str dung nhu doanh nghiép Trung quéc.

Alibaba hién da tro thanh cong ty thuong mai dién tr 10n nhét
Trung Qudc. Cong ty nay diéu hanh hai trang web thuong mai dién tir
khong 16 1a Taobao va Tmall, véi tong gié tri giao dich da vuot ngudng
160 ty USD trong nam 2012. Trong thap ky qua, cac trang Taobao va
Tmall da hat hét thi phan cua d6i thi My eBay tai Trung Quéc, khién
eBay gan nhu bién mat khoi thi truong Trung Qudc tir nam 2006.
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Va tinh d&én thoi diém thang 8 ndm 2014, theo chi sb ty phi cua
Bloomberg, ong di s¢ hitu khéi tai san 21,9 ty USD, nam giit 9% cd
phan trong tap doan Alibaba.

(Trich nguon tir Push Co-working Space)

Qua hai ciau chuyén trén, cé vai ciu héi sau dugc duwa ra deé
chiing ta suy ngim:

1. O ciu chuyén dau tién, theo ban, “tu duy thiét ké” co diém khac
biét gi so voi 16i tu duy thong thudng?

2. Pau 1a tir khoa/ thudc tinh quan trong cua tu duy thiét ké giup
Airbnb thanh cong?

3. Trong cau chuyén thir hai, Jack Ma sé hitu nhitng nang luc, tu
duy, pham chat gi dé giup 6ng thanh cong cling Alibaba?

4. Pau 13 diém chung cta hai cau chuyén trén?

Chia sé: Hai cdu chuyén truyén cam hirng trén dé cdp dén hai dang
thirc tw duy quan trong hién nay trong ky nguyén sé6 ma Chwong 10
uon dé cap. Chiing ta khéng khé nhdn ra trong thoi dai ngay nay, khi
nhu cau nguwoi tiéu ding ngdy cang cao, cdc doi thi canh tranh trong
cing mot phin khiic thi truong qud nhiéu, doi héi méi ca nhan, doanh
nghiép phai dwoc trang bi mot dang thirc tw duy moi - dat nguoi dung
lam trung tam theo diing nghia, véi tinh than khéng ngirng lién tuc cdi
tién dé c6 thé song hanh ciing ho trong viéc tim ra va ddp vmg cdc nhu
cau. Va tir do, tw duy thiét ké tré- thanh tir khéa quan trong, dwoc dé
cap dén rdt nhiéu trong cdc chuwong trinh dao tao, tap hudn nhan sy tai
cdc doanh nghiép va truong hoc. Bén canh tw duy thiét ké, tw duy sé
ciing la dang thirc t duy quan trong ma nhan si can trang bi dé thudn
tién cho viéc chuyén doi so, lam quen véi viéc sir dung cong nghé, img
dung tri théng minh nhdn tao dé gidi quyét cdc vin dé trong céng viéc,
cudc song va cd trong hoc tdp. Ky nguyén sé véi sw 1én ngéi cia tri tué
nhan tgo, trong do, néi bt la cdu chuyén xudt hién ciia ChatGPT (dwoc
ra mat ngay 30/11/2022) dd mé ra canh cira co hdi trong viéc lam chii
nguon tai nguyén tri thirc “khéng 16 nhung ciing di ciing véi nhing
théch thire, rii ro tiém tang ma chung ta can tinh tdo nhan dinh, dé bién
né tré thanh “tro thu” ddic luc cho chinh minh.
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Trong chwrong nay, chiing ta sé tim hiéu cc ndi dung chinh sau:

10.1. Tong quan vé tu duy thiét ké

10.2. Thyc hanh tng dung tu duy thiét ké

10.3. Téng quan vé tu duy sb

10.4. Lam chu thong tin trén Internet

10.5. Ung dung Chatbot Al trong hoc tap, nghién ctru khoa hoc va
trong cong vi¢c

10.6. Ung dung Chatbot Al trong tu duy thiét ké.

10.1. TONG QUAN VE TU DUY THIET KE

Theo Buchanan (1992), “tu duy thiét ké” (design thinking) 1a mot
phuong phap cu thé dé giai quyét cac van dé phirc tap va tao ra cac giai
phap sang tao, dua trén cach tiép can 1ay ngudi dung 1am trung tam.
Phuong phap nay dang ngay cang trd nén phd bién trong cic trudng
kinh doanh va dugc 4p dung trong bd phan nghién ctru va phat trién cta
cac cong ty dé thiic day sy doi méi. Pay 1a mot phuong phap va 16i tu
duy hiéu qua dé giai quyét nhitng van d& phic tap, khi chung ta chua
¢6 sy hiéu biét ddy dii v& no ciing nhu chua c6 giai phap tot trong tay
(Dam, 2024). Khong giéng nhu quy trinh thiét ké sang tao thong thuong
- tryc quan va riéng 1é, tu duy thiét ké bao gdm mét chudi linh hoat cac
budc quy trinh va cac vong lap, mdi quy trinh bao gdm mdt sd cong cu
va tao ra cac mau thir khac nhau (Smith, 2002).

Cau hoi:

1. Tai sao tu duy thiét ké lai can thiét trong doanh nghiép?

2. Loi ich nao cho nhén vién khi duogc trang bi tu duy thiét ké?

3. Nhitng nganh nghé nao dic biét quan trong can dén tu duy thiét ké?
Tai sao tu duy thiét ké lai quan trong?

Theo Han (2022), tu duy thiét ké thuc su phat trién cac giai phap
moi1 mé va sang tao mot cach hi€u qua, linh hoat, dac biét it tdn kém chi
phi va c6 thé dap tng tron ven nhu cau nguoi dung. Trai véi quy trinh
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tu duy sang tao thong thuong véi cach tiép can mot chiéu tuyén tinh,
c6 thé dan dén viéc lang phi thoi gian, tién bac va cong stic ctua doi ngi
thiét ké van hanh.

Nghién ctru ctia Harvard Business School online trong bai viét cia Han
d chi ra rang so hitu tu duy thiét ké c6 thé mang lai nhitng két qua vo ciing
tich cuc cho sy nghiép ctia ban vé mét lwong béng va trong con duong thing
tién. Biéu dd dudi day hién thi s6 luong cong viée yéu cau ky ning nay:

Number of Jobs Requiring
Design Thinking Skills

40K
35K
30K
25K
20K
15K
10K

Dec 2016 Dec. 2017 Dec. 2018 Dec. 2019 Dec 2020 Dec. 2021
—@— Unigque Postings

(Nguon: Emsi Burning Glass 2021)

Tinh dén thang 12 nim 2021, nhitng nghé phd bién nhat doi hoi ki
nang tu duy thiét ké la:

- Quan 1y tiép thi;

- K¥ su cong nghi¢p;

- Nha phét trién phan mém;

- Nha phan tich quén 1y;

- Céc nha quan 1y kién trac va k¥ thuat;

- Quan Iy h¢ thong thong tin va may tinh.
- Gidm ddc diéu hanh;

- Nha thiét ké dd hoa;

- Tong giam dbc va giam ddc van hanh;

- Giam déc cham soc khach hang;
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Bai tap 10.1: Hinh du6i ddy thé hién ba giai doan (sdu budc) cua
quy trinh thyc hién tu duy thiét ké. Ban hay cho biét, ting giai doan/
budc tuong tng véi cac tén goi nao dudi day?

a A9 A

(Nguon anh: Desgin thinking 101 NNGroup.com)

_ Timhiéuvindé __ Trién khai ___ Pua vao thyc té

_ Xaydungbanmiu _ Kham pha giai phap _ DPdng cam

__ Lény tuong _ Kiém thu __ Xac dinh van d¢
(*) Xem dap an o phu luc 39

Sau budc cia tu duy thiét ké (theo Talent Garden, 2023) bao gdm:

- Pong cam - hiéu sau sic ngudi dung cua ban va nhu cau cta ho.

- Xac dinh van dé - phac thao rd rang cac van dé ma nguoi ding
dang gap.

- Lén y tuong - giai phong sy sang tao va bt dau ghi nhan cac ¥ tuong.

- Xay dyng mau thir - tao ra mot sé giai phap kha thi thong qua cac
mau thur.

- Kiém thir - kiém tra v6i nguoi ding xem diéu ban nghi va dy dinh
cung cap cho ho ¢6 thyc sy dap tmg duoc nhu cau va mong doi ctia ho khéng.

- Trién khai - thyc sy phat trién va ra méat san pham.

(*) Piéu can lweu y la cac bude nay khéng chi tinh tién mét chiéu,
ma cé thé quay tré lai cdc budc trude dé khi can thiét. Viéc ching ta
quay lai giai doan dau tién gom “Pong cam” va “Xdc dinh vin dé”
sau khi lam mau thir va kiém thie véi ngwoi ding ma cdm thdy khong
phit hop la viéc rat binh thiong. Pdy ciing chinh la thé manh cia tw duy
thiét ké, gitip chiing ta lién tuc danh gid xem gidi phdp/ san pham ciia
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minh da thiee sw phit hop véi nhu cau nguwoi ding hay chia, ma khong
doi dén khi hoan thién san pham méi biét dén két qua nhw cdc quy trinh
thong thuong.

N\

Pdng camXic dinh vdn dé Lén y twong Lam miu thir Kiém thit  Trién khai
S A Q A
% 8

Tim hiéu véin dé Kham pha gii phap Pua vao thye té

(Nguon danh: Desgin thinking 101 NNGroup.com)

10.2. THUC HANH UNG DUNG TU DUY THIET KE

Bai tap 10.2: Sinh vién 1ap nhom téi da nim thanh vién, cting thao
luan dé théng nht chon lya chu d& dé thyc hién du 4n ing dung tu duy
thiét ké trong viéc giai quyét mot van dé cu thé nao do. Vai tiéu chi
tham khao trong vi¢c chon lya chu dé cho du an:

1. Khuyén khich chon chu dé thudc chuyén nganh nhém dang duoc
dao tao.

2. Hau hét cac thanh vién trong nhom cé cuing mdi quan tim vé
chu dé nay va tat ca cac thanh vién cung mong muén thue hién du 4n
dé giai quyét.

3. Véan d&/ chi1 dé c6 tac dong dén xa hoi va duge nhidu ngudi quan tam.

4. Van dé c6 thé duoc trinh bay cu thé, rd rang nhu giai quyét viec
gi, cho ai, nham muc tiéu gi.

Ghi chu:

- D an nay nhom chi can thye hién dén bude thir nam “kiém thir”’
trong quy trinh trién khai tw duy thiét ké.
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- Dé tiét kiém thoi gian, nguon luc ciing nhw tang hiéu sudt lam
viéc, nhom c6 thé tich hop cong cu Chatbot Al vao céc budc trong quy
trinh tw duy thiét ké. Pé hiéu ré hon, ban doc c6 thé tham khdo néi dung
10.6 - Ung dung Chatbot Al trong twr duy thiét ké.

Noi dung dudi day s€ trang bi cho nhom cach thiure thyc hién chi
tiét tung budc, vi du cu thé cling nhu biéu mau di kém dé nhom co thé
thuc hanh tng dung tu duy thiét ké trong du 4n ctia minh.

(*) Tham khdo va hiéu chinh nguén tir Gibbons (2024), Gupta
(2023) va biéu mau vmg dung tw duy thiét ké thudc di an Innovate
Wellness Challenge cua Dai hoc Connecticut, Hoa Ky.

Budéc 1: Pong cim

- Thyc hién nghién ctru, khdo sat dé hinh thanh kién thtrc vé nhiing
gi nguoi dung ho noi, lam, suy nghi va cam nhan.

- Muc ti€u cuia ching ta la cai thién trdi nghiém lam quen véi nhitng
ngudi ding méi. Trong giai doan nay, ching ta can tiép xtic véi nhidu
ngudi dung thyc té; truc tiép quan sat nhitng gi ho 1am, cach ho suy nghi
va nhitng gi ho mudn, tw hoi ban than nhitng ciu hoi nhu “Diéu gi thiuc
day hodc khién nguoi dung nan 10ng?” hoic “Ho cam thiy thit vong &
dau?”. Muc tiéu 1a thu thap du quan sat dé chung ta c6 thé thuc su bét
dau dong cam véi ngudi ding va cac quan diém cua ho.

Vi du: Hay tudng tuong ban 1a chii so hitu cia mot phong tap thé
duc nho va ban muén cai thién kha ning giit chan khach hang (thanh
vién phong tap). Trong giai doan dong cam, ban s& n6i chuyén véi nhiéu
thanh vién hién tai va ca trudc day. Ban s& nhan dugc nhiéu phan hoi vé
nhitng gi ho thich hodc khong thich. Ban c6 thé quan sat cach cac thanh
vién khac nhau tuong tac vi thiét bi hodc co s& vat chat khac nhau. Ban
s& can tim ra nhitng diéu c6 thé khuyén khich hodc lam ho néan long,
diéu gi khién ho hanh phuc va diéu gi lam ho that vong? Ban s€ tiép tuc
quan sat nhitng diéu nay cho dén khi ban c6 thé thuc sy hiéu va dong
cam vé6i cac khach hang ctia minh ciing nhu cac nhu cau cia ho.

Bai tap 10.3: Nhom thyc hién budc “dong cam” theo form mau
bén dudi:
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Tén du an:

Loi khuyén:

Trong quad trinh thyc hién dy an, biéu
mau nay sé hieong dan nhém ban thuc
hién nam budc cua qua trinh tw duy
thiét ké (khéng gom buede trién khai).
Cac buoc nay sé giup ban thanh cong
trong viéc tim ra mot gidi phdp dé gidi
quyét van dé nhém chon. Budc dong
cam nay dwge thiét ké dé giiip ban hoan
toan hiéu dwoc nguoi ding/ khach hang
ciia minh. Bude nay bao gom viéc phan
tich dit lieu, thuc hién khao sat, tham
khdo ¥ kién chuyén gia (néu can).

Cong viéc can thye hién:

1. Xac dinh d6i twong cua ban (nhén
khau hoc)

2. PBanh gia nhu céu, mong mudn cua
nguoi dung (qua dir li¢u khao sat va
phong vén)

3. Quan sat hanh vi

4. Tham khao y kién ctia cac chuyén gia
trong nganh hodc cac nha nghién ctru
chuyén mén (qua cic budi c¢b van)

BUOC 1: PONG CAM

Tu duy thiét ké
1a mot cach tiép
can lay con nguoi
lam trung tim
dé giai quyét cac
van de.

Chia khoa ciia budc dong cam nay
1a can hiéu rd dbi twong ngudi ding
cua ban.

Nguoi dung/ khach hang (Ho
l1a ai?):

1.

2.

Quan sat, tu vin va phéan hoi:
3.
4,

Budre 2: Xac dinh vin dé

- Hop tat ca cac nghién ctru cua ban va quan sat xem van dé ctua
nguoi dung ton tai & dau. Trong khi xac dinh nhu cau cua nguodi dung,
bat dau nhan dién cac co hoi dé cai tién, d6i mai.

- Trong giai doan nay, hay sir dung dit li¢u dugc thu thap trong giai
doan dong cam dé thu thap thong tin chi tiét. Sap xép tat ca cac quan sat
ctia ban va it ra nhimg diém tuong dong gitra trai nghiém hién tai cua
ngudi dung. C6 diém chung niao & nhiéu nguoi dung khic nhau khong?
Xéc dinh nhu ciu ndo & ngudi dung chua duge dap tng.

Vi du: Tiép tuc tinh hudng phong tap thé duc duoc dé cap & trén, trong
giai doan xac dinh van dé nay, ban s¢€ tiép nhén tt ca cac phan hdi va dit
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liéu quan sat dugc tir khach hang rdi tién hanh phan tich thng tin dé xac
dinh 1y do tai sao mot s6 thanh vién dugc “gilr chan” tai day con mot )
thi khong. Ban can nhén ra nhiig khiéu nai thuong gip va cb ging xac
dinh dau 13 “ndi dau” hodc nhitng nhu ciu chwa duge dap img cua ho. Dya
trén phan tich do, ban c6 thé viét ra cau tuyén bd van dé can hanh dong dé
c6 thé tao ra tac dong 16n nhat dén viéc “gitr chan” khach hang. Vi du ¢
trudng hop nay, cau tuyén bd s& 1a: “Khach hang can dugc sir dung thiét
bi ho mong muén ngay dé khong bi gian doan viéc luyén tap ciing nhur
khong gian tap luyén can mang lai cam giac thoang dang, trong khi thiét b
& phong tap hién tai bi chiém dung kha nhiéu va cach bd tri thiéu hop 1.

Bai tap 10.4: Nhom thyc hién budc “xac dinh van dé” theo form

mau bén duoi:

Tén du an:

Loi khuyén:

Bt dau buéce thir hai ciia qud trinh
Tw duy thiét ké bang cach vzet ra
nhitng hiéu biét siu sdc vé nguoi
dung® ma nhom cua ban da khdam
phd dwoc tir bude dong cam. Tiép
dén, dua trén thong tin do, hay mo
ta van dé® ma ban dang muon gidi
quyét. Xac dinh cdc budc hanh

gidi quyet van de. Két hO‘p (]) (2)
va (3) dé tao cdu tuyén bé van dé
can hanh dong (APS)

Cong viéc can thuc hién:

1. Hiéu biét sau sac khach hang tir
giai doan dong cam

2. M6 ta vén dé

3. Liét ké cac budc hanh dong

4. Viét cau tuyén bd van d& can
hanh dong

dong® c6 thé dwoc thie hién dé

BUOC 2: XAC PINH VAN PE

Trong budc nay, ban
nhan dién duogc cac
xu huodng trong dir
liéu thu thap duoc.
Nhimg hiéu biét sau
sic tir giai doan dong
cam s€ giup ban mo
ta vin dé cu thé ma ban dang mubn giai
quyét cho ngudi dung ciia minh.

Két qua cta giai doan nay 1a tuyén bd
van dé can hanh dong (APS)

Hiéu biét co duge, van dé, cac buéc
hanh dong:

1.

2.

3.

Tuyén b6 van dé can hanh dong:

4.

(*) Cong thirc viét goi ¥: Khach hang/
nguoi dit’ng can (mot két qua) trong khi/
baivi (10i van hanh/ hoat dong hién tqi)
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Buéc 3: Lén y tuédng

- Pong ndo dé dua ra that nhiéu ¥ tudng sang tao, “dién rd” nham
giai quyét cac nhu cau chwa duge dap tng ctia ngudi dung di duoc xac
dinh ¢ budc trén. Hay cho ban than va nhom ban sy tu do hoan toan;
khong c6 y tuong ndo 13 qua xa voi va sb luong ¥ tuong trong giai doan
nay sé lan 4t chat lugng.

- O giai doan nay, hiy tap hop cac thanh vién trong nhom cua ban
lai va phac thao ra nhidu y tudng khac nhau. Sau d6, yéu cau ho chia s¢
cac ¥ tudng voi nhau, két hop cac ¥ tudng lai va ca xay dung dua trén
y tudng cia thanh vién khac.

Vi du: Dya trén phan hdi cta khach hang, ban c6 thé xac dinh van
dé chinh khién ho khong mubn gia han thdi gian lam thanh vién 1a do ho
cam giac khong di may méc dé tap va khong gian tap mang cam giac
g0 bo, chat hep. Trong giai doan Ién y tudng nay, ban tap hop nhom cua
minh lai va 1én y tuong. Bat ky ¥ tuong nao dé giai quyét van dé nay
déu dang duoc xem xét.

Bai tap 10.5: Nhom thuc hién bude “Lén y tudng” theo form mau
bén dudi:

Tén du an: BUOC 3: LEN Y TUONG

Loi khuyén: Trong budc lén ly
Khi ban 1én y twong, diéu quan trong tu‘:(“’)rng, hf‘y ’t2.107 ra
la bagn phdi c6 mot nhom da dang C?ng nl}leu}/ tuong
thanh vién dé tao ra cang nhiéu y cang tot va tur do
twong cang tot. thu hep dan céc lya

chon. Rat khuyén
khich suy nghi tu
do va sang tao.

Tao y tuong nhanh chong ma khong bi
cuon vao chi tiet cu thé la cot 1oi cua
qua trinh tw duy thiét ké

Phat y tudng:
1.

Cong viéc can thue hién:

1. Thu thap tit ca y tuong lién quan

dén dy 4n 2.
2. Uu tién tiéu chi sb lugng “Top” ba y tudng:
3. Xép hang “top” ba ¥ tuong 3.a.

b.

C.
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Budc 4: Lam mau thir

- Xay dyng cac mau thir thyc té, sinh dong cho cac ¥ tudng cua
ban. Muyc tiéu ciia giai doan nay 1 hiéu dugc thanh phan nao trong ¥
tudng cua ban 1a kha thi va phan nao thi khong. Trong giai doan nay,
ban bat dau can nhic tac dong va tinh kha thi cta y tuéng thong qua
phan hdi vé& mau thir ctia minh.

- Hay 1am cho ¥ tudng cta ban tré nén that cam xuc va séng dong.
Néu d6 12 mot trang web méi, hiy vé khung suon website va nhan phan
hdi ndi bo tir cac thanh vién. Piu chinh lai nd dua trén phan hoi, sau d6
tao lai mau tht 1an nita va lai tiép tuc nhan phan hdi.

Vi du: Dé han ché mot sb thanh vién st dung nhiéu may tap déng
thoi ciing lic, voi nhitng may moc dat lién ké nhau bi chiém dung qua
nhiéu, ban c6 phuong an 14 di chuyén chiing sang cac phia d6i dién cua
phong tap, diéu nay ciing gitip khong gian tap dugc thong thoang hon.
Mau thir dau tién cta ban 1 ban phéc thao so bd vé cach bd tri tang mai
va vi tri may moc s& duoc dat. Khuyén khich sir dung cong nghé dé mo
phong, gia lap khong gian phong tap dé ting cam giac chan thyc nhat co
thé, gan giii hon trong viéc danh gi4 va cho phan hoi. Dya trén phan hoi
tir cac nhan vién phong tap, ban sé tao lai mau thur dé nhiéu 1an néu can.

Bai tap 10.6: Nhom thyc hién bude “lam mau thir” theo form mau
bén dudi:

Tén du an: BUGC 4: LAM MAU THU

Loi khuyén: Trong budce lam
Khi ban da chon dwoc y twong cua miu tht, dicu
minh, bdy gio la lic bat dau bién né quan trong la
thanh hién thuc. Hay nhé rang, tw duy phat trlen mot
thiét ké la mot qud trinh lap di lap lai. san pham mau

Co nghla la ban c6 thé kiém tra lgi | Ma ban cd kha nang thyc hién. Mau
Véi nguoi ding dé dam bdo ¥ tuéng | thir co thé 1a mot mo hinh y tuorng
ctia ban la mot giai phap kha thi hogc duoc lam bing bia cimg va cac phe
quay lai giai doan lén ytLrang neu mot | 1iéu; m6 hinh mé phong bang ky

phan trong mau thu cua ban can dugc | thudt 50; hofic bang v& dé mo phong
thay doi. mot trai nghlem tinh hudng, kich

ban ngin nao do...
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Cong viéc can thye hién: Chuén bi cho méu thi:
1. Lam viéc vo6i nhan vién va phong | 1.

ban dé danh gla tinh kha thi va nhitng | o
han ché tiém an cua cac y tuong. 3

2. Liét ké cac nguon luc va vat liéu can
thiét dé tao méu thir cho y tuong cuaban. |
Mau thu:
3. Pit cac muc tiéu cho mau thu dua
trén y tuong ban chon. 4.

4. Thiét ké va xay dung mau thir.

Buée 5: Kiém thir

- Hay tyr hoi ban than “Giai phap nay c6 dap tmg dwoc nhu cau ciia
nguoi dung khong?” va “Gidi phap nay c6 cai thi€n cach ho cam nhan,
suy nghi hodc thuc hién tic vy nao d6 (v6i san pham) khong?”. Quay
lai véi chinh khach hang cta ban dé nhan phan hoi.

- Pat mau thir ciia ban trudce khach hang thuc té va xac minh xem
liéu nd co dat dugc muc ti€u. Trai nghiém cia ho trong qua trinh 1am
quen c6 dugc cai thién khong?

Vi du: B6 tri lai cac méy tap thé duc va xem khach hang phan tng/
phan hoi nhu thé nao. Sy sip xép mai c6 giai quyét duoc van dé cia
ho khéng? N6 ¢6 tao ra van dé méi cho nhitng khach hang khac nhau
khong? Thu nhan thong tin phan hdi tir ho trong phong tap ciia ban: Ho
c6 hai 10ng vai cach sap xép méi khong? Dya trén phan hodi nay, c6 thé
di lai cac bude trudce cta quy trinh tu duy thiét ké néu can.

Bai tap 10.7: Nhom thyc hién budce “kiém thir” theo form mau
bén dudi:

Tén du an: BUOC 5: KIEM THU

Loi khuyén: Tai budc kiém thtr, ban
Bady gio la lic dua mcfu thir ciia ban | dat ra cac tiéu chuan va
vao kiém tra thyc té véi nguoi dung. cach thirc dé c6 thé kiém
Tai budc nay, ban sé ldp ké hoach thir tr% mqu th}r cua’ ml{lh
nghiém mau thir cia minh. Hay coi l?ay .1av mot qua tr1nl~1
buéc kiém thir ndy nhi mét chuong |13p di 1ap lai nén ban s&
trinh thi diém. thuong quay lai va thay
doi mau thu cua minh
va tiép tuc klem thir n6 cho den khi dy
an dat dugc két qua mong mudn.
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Cong viéc cin thyc hién: Cac ngudn luc va cach thire danh gia
1. Quan 1y ngudn luc c?ln thiét dé hoan | mau thur:
thanh vi€c phat trién mau thir hodc thur | 1.

nghiém mau thir cia ban 2.
2. Dua ra tiéu chi thanh cong cua|j3
mau thtr

3. Nhén dién céc rao can tién} 4n nao
lién quan anh huong dén chat luong
kiém thir

4. Pua ra tién trinh kiém thur

Tién trinh:

10.3. TONG QUAN VE TU DUY SO
Tu duy s6 la gi?

Theo Neeley va Leonardi - Tap chi Harvard Business (2022), trong
ky nguyén so ngay nay, viéc ching ta trang bi cac k¥ ning cong nghé
méi 1a diéu can thiét, nhung nhu vay van la chua di. Nhan su dugc
khuyén khich st dung cac k¥ nang dé trong viéc tao ra nhiéu nhimng co
hoi méi. Bé 1am duogc diéu do, ho can trang bi mot 16i tu duy méi, d6
chinh 13 tu duy sd.

Tw duy sé (digital thinking) 1a tip hop cac thai d6 va hanh vi cho
phép ca nhan va td chire xem dit liéu, thuat toan va tri tué nhan tao mo
ra nhitng kha ning mdi nhu thé nao va vach ra con duong dan dén thanh
cong trong bdi canh kinh doanh ngay cang bi chi phdi boi cic cong
nghé théng minh va st dung nhiéu dit liéu nhu hién nay.

Sw khac biét giira nguwoi cé tw duy sé va khong cé tw duy sb
dugc thé hién rd nét trong bang dudi day (tham khao va hi¢u chinh tir
Nguyen, 2022)

Khéng ¢6 tw duy sd S6 hiru tw duy s6
C6 mong mudn duy tri nhimg diéu|Cé mong mubn don nhan nhimng diéu
cill, do d6 ho c6 xu hudng... moi, do d6 ho co6 xu huodng. ..
... thiéu su to mo vé cong nghé sb.  |... td mo vé cong nghé sb.
... tim ra dugc cong nghé mai tré. ... ludn cap nhat vé cong nghé.

. sir dung cong nghé chi khi gip|... sit dung cong nghé sb trong hoc
véan dé. tap, lam viéc, phat trién ban than.




GIAO TRINH PHAT TRIEN NANG LUC MEM TRONG KY NGUYEN SG

... tranh nhitng thach thitc ma cong
nghé s6 mang lai.

Két qua 1a ho cam thay khong thoai
mai khi st dung cong nghé sd va
khong chic chan vé nhitng gi nd mang
lai. Ho khéng linh hoat va khéng tiép

... d6n nhan nhiing co hgi ma cong
nghé sé dang mang dén.

Két qua 13 ho cam thiy thoai mai vé6i
cong nghé s va chic chin véi nhiing
loi ich ma n6 mang dén. Ho linh hoat
va tiép nhan mot cach dé dang.

nhén dugc cong nghé so.

Céu héi: Lam thé nao dé danh gia dugc mot ca nhan co so hiru tu
duy s6 hay khong? Ho c6 nhing nét dic trung ni bat gi?

Sau diic trung ciia ngudi sé hiru tw duy sb:

Nghién ctru cua Carr (2023) tai Pai hoc Waterloo chi ra sau dac
trung ctia nguoi so hitu tu duy sb, co thé dugc danh gia thong qua sau
kha nang dudi day:

- Kha nang 1am viéc véi nhitng ngudi khac: Ho cong tac t6t véi
ddng nghiép qua kénh tryc tuyén, lam viéc hiéu qua véi cac phong ban
khac. Ho lam viéc t6t v6i nhimg ngudi bén ngoai to chire, tich cuc hd
tro hinh thanh va van hanh mdt hé sinh théi cong nghé s6 moi.

- Kha nang 1am viéc voi dir liéu: Ho s& hitu kha nang tiép nhan,
sang loc, sip xép va xur 1y thong tin hiéu qua dé co thé ra quyét dinh
mot cach chinh xac dya trén dit liéu hién c6. Néu nhu trude day, khi dir
liéu khan hiém, kinh nghiém va phan doan ludn duoc coi trong, thi ngay
nay, viéc xir Iy dit liéu theo quy trinh logic va tu duy dung dan 13 yéu t6
quan trong ma nhan sy can s& hiru.

- Kha niang duong dau vé6i sy thay doi: Ho c6 kha ning lam viée
linh hoat, nhanh chéng thich nghi vé6i sy thay ddi néu né thuc su can
thiét phai xay ra trong t6 chirc.

- Kha néng lién tuc hoc héi va rén luyén: Ho c6 tu duy hoc héi, rén
luyén dé phat trién ban than cting v6i sy phat trién cua cong ty. Ho ciing
mang tinh than cai tién lién tuc, dong gbp y kién cho viéc cai thién quy
trinh 1am viéc va hoat dong d6i méi sang tao tai cong ty.

- Pao dtrc cd nhan va xa hoi: Ho quan tdam nghiém tuc dén cac tac
dong xa hoi cua cong ngh¢, cd y thirc, hanh xir dao dic trong vi¢e s
dung cong nghé, dic biét vé mit thuwong mai.
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- Kha ning lam viéc v6i cong nghé: Ho hiéu biét tt vé cac cong
nghé ma cong ty dang sir dung. Ho than trong v&i nhiing véan dé lién
quan dén an ninh mang va quyén riéng tu dir liéu. Ho to mo vé nhiing
cong nghé ma t6 chirc c6 thé sé sir dung trong tuwong lai, gop phan thuc
day su thay doi tich cuc ma cong nghé mang dén.

Bai tip 10.8: Ban hay ty d4nh gid mic d6 hai 1ong cuia ban than vé
sau kha nang trén theo thang diém 5, trong d6: @ 1a rat khong hai 1ong
cho dén ® 14 rat hai long.

Hang muc danh gia Két qua danh gia
- Kha nang lam viéc vdi nguoi khac OOO®06
- Kha nang lam viéc véi dir liéu OXONORONE)
- Kha ning dwong dau voi sy thay doi ORGRONONE;
- Kha nang lién tuc hoc hoi va rén luyén P@B®®06
- Pao dtrc ¢4 nhan va dao dic xa hoi DP@O®®06
- Kha nang lam viéc vdi cong nghé D@06

Vi cac hang muc dugc danh gia thép hodac mong muén duge cai
thién, chiing ta can c6 ké hoach va phuong phap dé rén luyén. Cu thé véi:

- Kha nang lam viéc véi nguoi khac: tham khao thém ¢ Chuong 6.

- Kha ndng do6n nhan, lam vi¢c vdi su thay dbi: tham khao thém &
Chuong 8.

- Kha nang lién tuc hoc hoi va rén luyén: tham khao thém ¢ Chuong 8.

- Pao duc ca nhan va dao duc xa hoi: tham khdo thém & Chuong 5.

Hai n6i dung tiép theo, chiing ta s& tim hiéu vé hai kha ning con
lai, lién quan dén dir liéu va cong nghé, dé la:

- Kha ning lam viéc voi dir liéu: tim hiéu vé cach thirc chung ta tim
kiém, thu thap va xir Iy thong tin trén Internet.

- Kha nang lam viéc véi cong nghé: tap trung vao cach thirc lam
viéc véi cong nghé¢, dac biét 1a voi cong cu dugce nhéc dén rit nhiéu hién
nay — Chatbot Al
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10.4. LAM CHU THONG TIN TREN INTERNET

Thong tin 1a chia khéa quan trong trong hoc tap, nghién ctru va lam
viée. Bé co nguén thong tin chét luong, tin cay dé su dung, chung ta can
lam chu hai k§ ning quan trong, d6 1a tim kiém va danh gia chat luong
thong tin. Noi dung dénh gia thong tin da duoc dé cap dén trong Chuwong 9,
muc 9.3 — Céach “thoat bay” thong tin. Muc nay s& tap trung huéng dan
ban doc biét cach tim kiém cac thong tin mang tinh khoa hoc véi do tin
cay cao, chu yéu phuc vu cho vi¢c hoc tap, nghién ctru khoa hoc hay
trong cong viéc. Tuy nhién, cac tha thuat hudng dan tim kiém dudi day
van c6 thé ap dung cho cac thong tin thuong nhat trong cudc sdng.

Theo Nha xuét ban sach va cac tap chi hoc thuat Emerald, co bon
thanh phan khac nhau d6i véi k¥ ning tim kiém théng tin, bao gdm:

- Biét noi dé tim thong tin - cac tur liéu quan trong trong linh vuc
chuyén mon cua ban, cac tap chi, nguén tham khao chinh théng,... va
cach thuc tiép can chung.

- Biét thong tin can tim - hi€u vé chu dé cua ban va biét cac khai
niém chinh ban can nghién ctu.

- Biét cach tim nguon tin - str dung tur khoa,...
- Biét cach luu viéc tim kiém - theo doi lai cac “dau vét” da tim qua.

Bai tap 10.9: Liét ké cac ngudn ban thudng s dung dé tim kiém
thong tin trong hoc tap, nghién ctru khoa hoc, trong cong vi¢c hay cho
nhu cau c4 nhén khéc.

10.4.1. Noi tim kiém thong tin

Thong tin khoa hoc dugc phan thanh ba loai v6i cac ngudn tim
kiém twong tmg duoc miéu ta cy thé trong bang sau:

Phan loai thong tin khoa hoc Nguon théng tin

Kién thirc hoc thuit - Sach hoc thuat - sach gido khoa, chuyén
(Kién thire vé cac khdi niém, Iy |khao (sach vé mot chu dé cu the), cac tuyén
thuyét, mé hinh va gia thuyér) | tap da bién tap.

- Tap chi khoa hoc - tat ca cac bai viét dugc
tham dinh.
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Thé giéi thue, kién thirc thye
nghiém

(Kién thirc vé boi canh nghién
cuu va mau cua ban - con
nguoi, to chirc, nganh nghé, ...)

- Cac phuong tién truyén thong — bén canh
bao chi, truyén hinh,... con ca cac tap
chi thwong mai chuyén nganh va tap chi
chuyén nganh, vi du nhu The Economist,
Management Today, Harvard Business
Review. Cac bai viét nay thuong khong
dugc tham dinh nhung ¢ nhiéu kha ning
phi hop véi thé gidi thuc hon.

- Tai lidu x4m (dugc xuit ban nhdm muc dich
quéang céo hon la muyc dich thuwong mai) - tai
liéu quang cao, bao cao thuong nién,...

- Cac trang web cia cong ty

- Co sO0 dit liéu - vi du: AMADEUS,
FAME, Mintel.

Kién thirc vé cich thyc hi¢n
nghién ciru

(Phuong phap nghién cuu, ...)

- Sach gi4o khoa - vé phuong phap
nghién ctru.

- Sach chuyén khao - vé cac phuong phap
nghién ctru cy thé.

- Tap chi khoa hoc - béo céo vé cac phuong
phap dugc sir dung trong nghién ctru cu thé.

Cau hoi:

1. Trong sb cac ngudn thong tin trén, ban thudng tiép can ngudn

nao? Phuc vu cho nhu cau gi cua ban?

2. Pau 13 ngudn thong tin méi dbi voi ban va ban nghi s& danh

thém thoi gian tim hiéu ciing nhu khai thac n6? N6 ¢é tiém ning phuc

vu cho nhu cau gi ctua ban?

10.4.2. Thong tin can tim — sap xép, t6 chiic théng tin

bicu quan trong l1a ban can xac dinh rd chu dé€ ban can dang nghién

ctru 12 gi, tir d6 ban s& biét minh can tim kiém thong tin gi?

Vi du: Néu chu dé nghién ctru ctia ban 1a vé trai nghiém veé su hai

1ong cuia khach hang trong linh vyc giai tri, rat c6 thé ban mudn tim kiém:

- Tai liéu khoa hoc nghién ctru vé sy hai long cta khach hang.
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- Théng tin co ban vé linh vuc giai tri, tir cac tap chi thwong mai va
cac ngudn thong tin tong quan khac trong linh virc nay.

Néu chu dé nghién ctru cta ban lién quan dén chudi cung ing trong
nganh xuat ban, ban c¢6 th¢ mudn xem xét:

- Tai liéu khoa hoc vé chudi cung ung, c6 thé bao ham hodc khong
chi gi6i han trong nganh xuat ban.

- Thong tin co ban vé nganh xut ban, tir cic tap chi thwong mai va
cac ngudn thong tin tong quan khac vé nganh.

Co thé cha dé nghién ctru cia ban yéu cAu tinh cu thé hon, nhu dé
thao luan, danh gia, kiém tra mot gia thuyét nao do,...

Vi du: Yéu cau thao luan vé cic cach do ludng sy hai 1ong cia
khach hang trong linh vuc giai tri hay yéu cau danh gia tinh hiéu qua
ctia chudi cung tmg trong nganh xuat ban hién tai,... lac d6, nhu cau
thong tin ctia ban can dugc bd sung thém nhu: cach thic do ludng su
hai long va gitr chan khach hang hay cac cach danh gia hiéu qua cua
chudi cung tng,...

Cubi cung, ddi véi mét dy an nghién curu, ban cling can tim kiém
thong tin vé cac phuong phap nghién ciru khac nhau.

Sau khi chia chii dé cua ban thanh cac thanh phan, giai doan tiép
theo 1 quyét dinh cach dién dat cac phan nay bang tir ngit va khai niém
(tr khoa).

Vidu: Cac cach do lwong sw hai long cuia khdach hang | trong linh
vure gidi tri.

Ddnh gid hiéu qud ciia chudi cung irng | trong nganh xudt bdn.

Bai tap 10.10: Thyc hanh phuong phap sip xép, to chirc thong tin
trén bang cach im mot chu dé ban dang quan tim va thyc hanh phéan
tich chu dé thanh tir khoa nhu cac vi du trén.

10.4.3. Cach tim thong tin

Viéc xac dinh cac thanh ph?m nhu trén s€ giup ich khi ban thuc hién
tim kiém tir khoa, ddy 1a mot trong nhitng cach giup truy tim thong tin
nhanh nhat.
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Tuy nhién, truéc khi huéng din tim bang tir khoa, chung ta s&
kham pha hai cach tim kiém khac sau day:

- Tim kiém theo tén tac gid/ tén bai
Gia st ban dang muon tim kiém mét tac gia hodc tén sach hoac mot
bai bao cu the, c6 nhitng nguyén tac chung sau:

¢ Khi tim theo tén tac gia nudc ngoai, dat ho cia tac gia trude, tén
sau. Vi du: Kotler, Philip, khong phai Philip Kotler.

¢ Khi tim theo ti€u d¢€, sé hiru ich néu ban nhép ti€u dé chinh xac
nhat c6 theé.

+ Néu tim kiém mot t6 chirc, cung cap tén ddy du cta to chirc do.
Vi du: Ngan hang Thé gidi.
- Tim kiém theo phwong phap qua cau tuyét (Snowball)

Nguyén 1y ctua cau tuyét 1a cang lan cang day. Cach thirc nay hiru
ich khi ban c¢ it thong tin ban dau, nhu chu dé tim kiém chi c6 mot tai
liéu hodc mdt tac gia. Néu nhu vay, ban hdy nghién ctru tai li¢u do, vi
tac gia s& nhic dén cac tac gia khac voi cac nghién ctru lién quan trong
bai, s& gitp ban c6 thé mé rong thém tap thong tin tim kiém cta minh.
Tién hanh twong tu cho cac tac gia khac véi cac bai viét tiép theo.

Néu tai liéu da xuit ban vai nam thi ban c6 thé theo doi dong
nghién ctru ciia n6 cho dén thoi diém hién tai va theo ddi cac trich dan
clia tic gia. Bang cach ndy, ban c6 thé thay tai liéu/ tac gia nay di anh
hudng nhu thé nao dén tai liu tiép theo.

- Huéng dan tim kiém theo tir khoa:

Pay 1a mot cach thirc tim thong tin vé chii dé/ tiéu dé rat hidu qua,
vi tir khoa 1a cac thuat ngtr da dugc chon loc, moé ta chinh xac nhiing gi
ban dang tim kiém va cac thuét ngtr do co thé da duge cac tac gia dé cap
dén trong bai viét ctia ho, khién viéc tim kiém cling tré nén dé dang hon.

Céc tir khoa duoc in ¢am trong vi du & phan 10.4.2 trén 1a céc tir
khéa ban dau cho viéc tim thong tin. Dé gitip ph tim kiém rong nhét c6
thé, ching ta can luu y cac diém sau:



- Cac bién thé cia cung mot tur:

* Lbi viét theo tiéng My hodc tiéng Anh.

* SO it va soO nhiéu.
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* Chir viét tat/ tir viét tat, vi du: TQM/ Quan 1y chit lugng tong thé.

- Nhirng tir khac nhau c6 nghia giéng nhau.

¢ Tai trg doanh nghiép, tdng qua doanh nghiép.

+ Danh gia tiép thi, do ludng tiép thi.

¢ Nganh cong nghiép giai tri, linh vuc giai tri.

Mot cach dé giup viéc tim kiém cua ban cu thé hon 14 st dung cac
toan tr logic Boolean nhu AND (va), OR (hodc), NOT (khong), ciing

nhu dau cau nhu

(1324

, (), dé lién ket cac tr voi nhau va tao thanh “chuoi

tim kiém”. Céc toan tir va ddu cau thong dung trong tim kiém bao gdm:

Toan ti/ Giai thich Vi du
Déu cau
“r Pam bao két qua phai tra vé& cum | “Pénh gia hiéu qua”
tu do
AND (hodc +) |Cho phép ban tim thong tin chira | Danh gia hiéu qua AND
tat ca cac tir khoa “chudi cung tmg”
OR Cho phép ban tim théng tin chua [ Panh gia hiéu qua OR
mot trong trong cac tir khoa hiéu suat
NOT, (hodc -) |Cho phép ban loai trir cac tu|Panh gia hi€u qua AND
khong lién quan ra khoi két qua |“chudi cung tng” NOT
tim kiém tiép thi
NEAR/n Chi dinh muc d6 g?m nhau cua | NEAR/4: James, Clear

cac tr khéa nay véi nhau, cé
nghia 14 két qua tim kiém hién
thi cho ban cac thong tin c6 cac
tir khoa xuét hién cach nhau n tir,

0)

Pugc st dung dé nhom cac
thuét ngtr lai véi nhau, sao cho
cac toan to nhu AND, OR c¢é
thé duogc 4p dung cho tat ca cac
thuét ngilr trong ngodc.

(Panh gia hiéu qua OR
hiéu suit) AND “Chudi
cung Ung” AND (Xuit
ban OR y té OR giai tri)
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Bai tap 10.11: Thyc hanh ting dung phuong phap tim kiém thong
tin trén cho chu dé ban quan tim, bao gdm:

- Thuc hanh tim kiém theo tén tac gia/ tén bai viét.
- Thuc hanh tim kiém theo phuwong phap Snowball.
- Thyc hanh tim kiém theo tir khoa véi cac toan tir Boolean va déu cau.

Goiy: Ban co thé thuc hién theo hai bude, véi bude mét la tim theo
phirong phdp théng thuwong ban van diing nhi truée day, va buéce hai la
theo phwong phdp méi da dwoc hwéng dan. So sanh két qua dé thdy suw

khdc biét vé chat liwong théng tin tra vé.
10.4.4. Cach thirc luu viéc tim kiém

Viée luu céc tim kiém cho phép ban theo doi lai cac “dau vét” cua
nhiing gi ban da lam, xem n6 c6 hi¢u qua hay khong. Luu y hoat dong
nay khong phai 1a ghi chép lai nhiing thong tin ban da doc dugc. Noi
dung can luu bao gom:

- Chu dé cho viéc tim kiém.

- Cac cong cu tim kiém ban da st dung.

- Cac tir im kiém, bao gdém tir ddng nghia, tir thay thé, ...
- Chudi tim kiém.

- Cac két qua phu hop nhat.

Bai tap 10.12: Thyc hanh luu viée tim kiém cta ban cho cac phan
bai tap trén trong muc 10.4 nay, tong hop thanh mot file hoan chinh dé
lru va nho thay ¢ hay nguoi c6 chuyén mén hd tro danh gia.

10.5. UNG DUNG CHATBOT Al TRONG HOC TAP, NGHIEN C/U KHOA HOC VA TRONG CONG VIEC

Bai tap 10.13: Cac ban lam bai tap tric nghiém dudi day dé danh
gia muc do hiéu biét ctia ban vé Chatbot Al

(*) Bo cdu hoi duoc Bing Al tao va tac gia hiéu chinh vao ngay
26/04/2024
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Cau 1: Chatbot Al 1a gi?

a. Mot robot ¢6 thé thuc hién cac nhiém vu vat ly.

b. M6t tmg dung phan mém mé phong cudc trd chuyén ctia con ngudi.
c. Mot loai virus may tinh.

d. Mot trd choi thyc té do.

Cau 2: Chatbot Al nao sau day dang dugc su dung trén thi truong?
a. Chat GPT.

b. Bing Al

c. Elicit.

d. Tt ca déu ding.

Céu 3: Cong nghé nao thuong dugce st dung dé phat trién Chatbot AI?
a. Tri tué nhan tao.

b. Blockchain.

c. Thuec té 4o.

d. Pién todn lugng tu.

Cau 4: Piéu nao sau diy khéng phai 1a kha nang caa Chatbot AI?
a. Hiéu ngon ngir ty nhién.

b. Hoc hoi tir cac twong tdc moi.

c. Trai nghiém cdm xuc con nguoi.

d. Tich hop véi cac hé théng phan mém khac.

Cau 5: Uu diém 16n nhit cua Chatbot AT 14 gi?

a. Co thé thay thé hoan toan con ngudi trong moi tinh hudng.

b. Cung cap dich vu 24/7 ma khéng can nghi ngoi.

c. Ludn dua ra quyét dinh chinh x4c nhat.

d. C6 kha nang thyuc hién céc cong viéc vat ly.
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Cau 6: Nhuogc diém ctia Chatbot Al khdng bao gdom diéu gi?

a. Co thé dua ra quyét dinh phap 1y.

b. Khong thé hiéu cam xtic con ngudi.

c. Doi khi khong thé xtr 1y cac trudong hop phire tap.

d. Can duoc cap nhat va bdo tri dinh ky.

Cau 7: Chatbot Al c6 thé gip kho khan khi nao?

a. Khi phai xir Iy cac yéu cau khong rd rang hodc mo ho.

b. Khi phai d6i mit v6i cac tinh hudng khong luong trude dugc.
c. Khi khong c6 két ndi Internet.

d. T4t ca céc lua chon trén.

Cau 8: Chatbot AI c6 thé duoc str dung trong linh vyc nao sau day?
a. Y té.

b. Gido duc.

c¢. Kinh doanh, dich vu.

d. T4t ca céc lua chon trén.

Cau 9: Chatbot Al gitip ich nhu thé nao trong nganh y t&?

a. bat lich hen voi bac si.

b. Cung cap thong tin vé thudc.

c. HO tro tu vén ste khoe.

d. T4t ca céc lua chon trén.

Cau 10: Trong kinh doanh (déc bi¢t linh vuc ban 1¢), Chatbot Al
c6 thé 1am gi?

a. HO tro khach hang tim san pham.
b. X1r 1y thanh toan.
c. Cung cp khuyén mii.

d. Tat ca cac lua chon trén.
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Cau 11: Chatbot AI ¢6 thé hd tro nhu thé nao trong nganh gido duc?
a. Tb chue cac khoa hoc truc tuyén.

b. Cung cép tai liéu hoc tap.

c. Panh gia bai kiém tra.

d. T4t ca cac lya chon trén.

Céu 12: Chatbot AI ¢6 thé giup sinh vién trong viéc nao sau day?
a. Tim kiém thong tin khoa hoc.

b. Soan thao va chinh sira bai luan.

c. Lap trinh va phan tich dir li¢u.

d. Tt ca cac y trén.

Cau 13: Khi sir dung Chatbot Al dé hd tro hoc tap, sinh vién can
lwu y diéu gi?

a. Phu thudc hoan toan vao Chatbot.

b. Bo qua viéc hoc tur nguén khac.

c. Kiém tra thong tin do Chatbot cung cap.

d. Khong can tham khao ¥ kién cta giang vién.

Cau 14: Trong nghién ctru khoa hoc, Chatbot Al c6 thé gitp sinh
vién thyc hién cong vi¢c nao?

a. Thu thap va phan tich dir li¢u thuc nghiém.

b. Viét bao c4o nghién ctru.

c. Pua ra quyét dinh vé phuwong phap nghién ctru.

d. Ca a va b déu ding.

Cau 15: Chatbot Al ¢6 thé cai thién k§ ning ndo cho sinh vién?
a. Ky niang giao tiép.

b. Ky ndng quan ly thoi gian.

c. Ky nang phan tich va suy luan.

d. Tat ca cac y trén.
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Cau 16: Diéu gi 1a quan trong nhat khi tich hop chatbot Al vao qué
trinh hoc tap?

a. Tinh nang tuong tac cua Chatbot.

b. Kha nang truy cap thong tin cip nhat.

¢. Su an toan va bao mat dir liéu.

d. Tt ca cac y trén.

(*) Xem dép én & phan phu luc 40

Poi thoai véi Bing Al (dé hiéu cach thirc van hanh chatbot AI
hi¢u qua)

(Cudc doi thoai dwge tao va tong hop ngdy 02/05/2024)

Ghi chii: Thay vi trich dan cac nguon tdi liéu tham khéo uy tin
giong nhur cdc chwong, cdc muc khac dé gici thiéu Iy thuyét vé cach sir
dung Chatbot Al voi ban doc, 6 muc nay, tac gia chu dich tgo ra cudc
déi thoai véi Bing Al d@é néi dung dwoc song dong, mang tinh thie té
hon, cting nhuw nham két hop lam vi du minh hoa cho ban doc.

Tac gia: Chao ban, toi mudn tao mot cude ddi thoai véi ban dé co
thé hoc hoi cling nhu khai thac tiém ning st dung ban. Tt ca ndi dung
vé cudc trd chuyén nay giira ban va t6i s& duogc t6i luu lai va tdng hop
trong mot muc cua chuong sach t6i dang viét. Ban ¢ san long khong?

Bing Al: Chao ban! Téi hoan toan san long gitip d& ban. Téi co
thé cung cAp thong tin, hd tro viét lach, hodc tham gia vao cac cudc tro
chuyén thu vi dé ban c6 thé hoc hoi va kham pha nhiéu diéu méi mé.
Tuy nhién, t6i can nhan manh rang toi khong thé cung cap thong tin chi
tiét vé cach thirc hoat dong hay cac chirc ning ndi bd cia minh. Néu ban
mudn st dung ndi dung tir cude trd chuyén ciia ching ta trong sach cia
ban, xin hiy dam bao rang nd tuan thii cac quy dinh vé ban quyén va sé
hiru tri tué. Bay gio, ban mudn bat dau tir dau?

Téc gia: Chac chin roi, toi s& trich ngudn va giir nguyén ndi dung
chia s¢ ctia ban. Cam on ban da cho phép. Trudc tién, toi mudn bét dau
v6i cau hoi sau ddy: “Tbi can c6 nhimng luu ¥ gi khi tng dung ban trong
hoc tap, nghién ctru khoa hoc va trong cong viéc?”
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Bing AI: Khi stir dung t6i trong hoc tap, nghién ctru khoa hoc va
cong viéc, ban can luu y nhitng diém sau:

- Kién thire cap nhat: Thong tin cua t61 chi mdi nhét dén mot thoi
diém nao d6 trong nam 2021, vi vay hdy kiém tra lai cac théng tin quan
trong dé dam bao chung van con chinh xac.

- Sang tao ndi dung: Toi c6 thé giup ban tao ra ndi dung sang tao
nhu tho, truyén, ma nguon, ludn van, bai hat, va nhiéu hon nira.

- HO trg viét lach: T6i co6 thé ho tro ban trong vi¢c viét, chinh stra,
cai thién hoac t61 uu hda ndi dung cua ban.

- Tinh toan va phén tich: Toi ¢ thé gitip ban vdi cac phép tinh toan
va phan tich dir liéu, nhung hiy nhé rang t6i khong thé thay thé cho su
phén dodn chuyén mon cua ban.

- Han ché vé& bao mat: T6i khong thé truy cdp thong tin ca nhan
hodc dir li¢u bao mat cua ban, vi vay hay tranh chia sé thong tin nhay
cam qua hé thong chat.

- Khong thao luan vé chinh tri: Toi khong thé tao ra ngi dung hoac
tham gia vao cac cudc thao luan lién quan dén chinh tri hodc cac nhan
vat c6 anh huong chinh tri.

- Tuan thu quy dinh ban quyén: Téi khong thé cung cip ndi dung
c¢6 ban quyén nhu bai viét dugc xuit ban, 101 bai hat, sach,... Tuy nhién,
t6i c¢6 thé tao tom tat hodc thuc hién nhiém vu tuong tu theo yéu cau
cua ban.

- Trach nhiém c4 nhan: Hay str dung thong tin ma t6i cung cap mot
cach co trach nhiém va ludn kiém tra lai voi cic ngudn dang tin cay.

Ngoai nhitng diém da néu, ban ciing can lru ¥ thém mét s van dé khac:

- Sir dung da ngdn ngii: Toi co thé hiéu va giao tiép bang nhiéu
ngon ngir khac nhau, nhung hiy nhé rang mot s6 ngon ngir c6 thé khong
duoc hd tro hoan toan nhu tiéng Anh.

- Tinh chinh x4c: Trong khi t6i ¢ géng cung cdp thong tin chinh
xac nhét co thé, 61 khong thé dam bao tinh chinh xac 100% va khong
thé thay thé cho su tu van chuyén nghiép.
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- Kha ning phan hoi: To6i chi ¢ thé dua ra mot phan hoi cho méi
luot tro chuyén, vi vay hay co gang dat cau hoi cang rd rang cang tot.

- Khong luu trir cudc tro chuyén: Toéi khong duy tri bd nhé vé cac
cugc tro chuyén cli ma toi da cd voi nguoi dung.

- Han ché s6 lugt trd chuyén: Mbi cudc trd chuyén véi toi co so
luong luot tro chuyén gidi han.

- Tranh vi pham quy dinh: Khi st dung thong tin tir t61, hady dam
bao rang ban khong vi pham bt ky quy dinh nao vé ban quyén, quyén
riéng tu, hodc cac quy dinh phép 1y khac.

Néu ban c6 bit ky thac méc hodc can sy hd tro thém, hay tiép tuc
dat cau hoi. Toi ludn san long gitp d!

Tac gia: Toi dd 13. Gio chung ta chuyén sang ciu hoi tiép theo:
“Lam thé nao dé toi c6 thé ung dung ban mot cach hi¢u qua trong hoc
tap?”. Vui long cho vi du cu thé.

Bing AI: DPé sur dung t61 mot cach hi€u qua trong hoc tip, ban co6
thé 1am theo nhitng cach sau day:

1. Tim kiém thong tin: Hiy hoi toi vé bat ky théng tin ndo ban can
cho viéc hoc, tir dinh nghia va giai thich cac khai niém dén viéc cung
cap tai liéu tham khao va ngudn hoc liéu.

2. Giai dap thic méic: Néu ban gap kho khan trong viéc hiéu mot
van dé cu thé, tdi c6 thé gitp gidi thich va lam rd moi thic mic cua ban.

3. Luyén tap va kiém tra: Toi co thé tao ra cc bai tap va cau hoi
kiém tra dé ban luyén tap va cung cd kién thuc.

4. Ho tro viét lach: Néu ban can viét mot bai luan, bao céo hoic
bai nghién ctru, toi co6 thé gitp ban véi viée cdi thién ngon tu, cAu trtc
va ndi dung.

5. Hoc ngdn ngit: T6i ¢6 thé hd trg ban trong viéc hoc ngdn ngit
méi béng cach cung cép tr vung, ngit phép, va thuc hanh ddi thoai.

6. T6 chirc théng tin: Toi c¢6 thé giup ban t6 chirc thong tin mot
cach c6 hé théng, vi du nhu tao ra cac bang biéu hodc so d6 tu duy.
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Dudi day 1a mot vi du vé cach ban c6 thé ing dung thong tin tir toi
trong hoc tap:

Gia su ban dang hoc mot khoda hoc vé toan hoc va ban can hiéu ro
hon vé cac ham so lugng gidc. Ban c6 the hdi to1 nhu sau:

- Ban: “T61 can mdt bai giang ngan gon vé ham so sin va cos.”

- Toi: “Ham s sin va cos 1a hai ham sd luong giac co ban, ching
duoc dinh nghia trén duong tron don vi. Ham s6 sin clia mot gbc cho biét
chiéu cao ctia diém trén dudng tron don vi, trong khi ham s cos cho biét
khoang cach ngang tir diém d6 dén tryc y. Cong thirc clia chung 1a:

canh doi canh k&

sino. = cosal =

canh huyén canh huyén

Trong d6 a la goc, va “canh dbi”, “canh ké&”, “canh huyén” la cac
canh cia mdt tam giac vudng.”

V6i thong tin ndy, ban co thé:

- Hiéu r& hon: Ndm vitng cach ham s sin va cos dugc xdy dung tir
dinh nghia dén Gmg dung.

- Ap dung véo bai tap: Str dung kién thirc vé ham s sin va cos dé
giai quyét cac bai toan lién quan dén lugng giac.

- Thuc hanh: Tao ra céc bai tap tu luyén hodc yéu cau toi tao ra cac
bai tap dé cung cb kién thirc.

Thong tin ma toi cung cp c6 thé giup ban hiéu sau hon vé cac khai
niém toan hoc va dp dung chung vao viéc hoc. Hay nhd réng, ban nén
ludn kiém tra lai thong tin tir cdc ngudn dang tin cdy dé dam bao tinh
chinh xdc va cap nhat. Chic ban hoc tap hi¢u qua!

Téc gid: Lam thé nao dé t6i c6 thé tmg dung ban mot cach higu qua
trong nghién ctru khoa hoc? Vui long cho vi du cu thé.

Bing AI: Dé ting dung t6i mot cach hiéu qua trong nghién ctru
khoa hoc cua ban, ban c6 thé thuc hién theo cac cach sau:

1. Tim kiém thong tin: T6i c6 thé gitp ban tim kiém thong tin khoa
hoc, dir liéu nghién curu, va céac nguén tai li€u chinh xac tir Internet.
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2. Phan tich va tong hop dit liéu: Toi c6 kha nang phan tich va tong
hop thong tin, giup ban hiéu rd hon vé cac xu hudng va mé hinh trong
linh vuc nghién ctru cia ban.

3. Hb trg viét bao cdo: Toi co thé hd tro ban trong viéc soan thao,
chinh stra va cai thién cac ban nhap, bao cao nghién ctru hoac bai béo
khoa hoc.

4. Tao rangi dung sang tao: To1 c6 thé gitp ban tao ra cac y tudng mai,
viét tom tat nghién cru, va tham chi 1a phat trién cac kich ban thi nghiém.

5. Lap trinh va phan tich di li¢u: Néu ban can, toi c6 thé hd trg ban
trong viéc viét ma 1ap trinh dé phan tich dir li¢u hodc tu dong hoa cac
quy trinh nghién ctru.

6. HO trg giao duc va dao tao: Toi c6 thé cung cip thong tin va kién
thirc cho sinh vién va cac nha nghién ctru tré, gitip ho tiép can vdi cac
cong cu va phuong phap nghién ctru maoi.

7. Tu dong hoa va tdi uu hoa quy trinh: Tdi c6 thé gitp ban tw dong
hoa cac quy trinh nghién ctru, tir viée lap lich thi nghiém dén quan 1y
dir lidu va tai liu.

8. Tuong tac va giao tiép: Toi c6 thé trong tac voi ban dé trao doi
thong tin, gitp ban dong ndo va phat trién cac giai phap sang tao.

9. Cap nhat kién thirc: Tbi c6 thé gitip ban cap nhat nhitng thong tin
va xu hudng méi nhét trong linh vuc nghién ctru cua ban.

Dudi day 1a mot vi du vé cach ban c6 thé img dung thong tin tir toi
trong nghién ctru khoa hoc:

Gia st ban dang tién hanh mdt nghién ctru vé tac dong cua bién doi
khi hau do6i véi da dang sinh hoc. Ban c6 thé hoéi t61 nhu sau:

- Ban: “T6i can thong tin vé cac nghién ctru gan day lién quan dén
bién d6i khi hau va da dang sinh hoc”.

- T6i: “Céc nghién clru gan day cho thdy bién doi khi hau dang ¢
tac dong tiéu cuc dén da dang sinh hoc trén toan cau. Su noéng l1én toan
cau va thay d6i mo hinh thoi tiét dang lam thay d6i méi truong sdng cua
nhiéu loai, ddn dén sy di cu va tham chi 1a tuyét chung cua mdt s6 loai.
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Diéu nay dic biét ding v6i cac lodi c6 pham vi phan bd hep hoic yéu
cau méi trudng sdng dic biét”.
Véi thong tin nay, ban c6 thé:

- Phan tich: St dung thong tin dé phan tich cach thirc ma bién doi
khi hau anh hudng dén cac loai cu thé va hé sinh thai cta ching.

- Lap ke hoach nghién ctu: Xac dinh cac khu vuc hodc loai can
duoc nghién ctru thém dé€ hiéu rd hon vé tdc dong cia bién do6i khi hau.

- Thyc hién nghién ctru: Tién hanh thu thap dir 1i€u, quan sat, va thi
nghiém dé thu dugc thong tin chi tiét vé tac dong ctia bién ddi khi hau.

Thong tin ma t6i cung cdp c6 thé giup ban xac dinh cac hudng
nghién ciru méi va ho tro trong viéce thu thap va phan tich dit liéu. Hay
nhé rang, ban nén ludn kiém tra lai thong tin tir cac ngudn dang tin
cdy dé dam bao tinh chinh x4c va cap nhat. Chiic ban thanh cong trong
nghién ctru khoa hoc ctia minh!

Tac gia: Lam thé ndo dé t6i c6 thé ing dung ban mot cach hiéu qua
trong cong viéc? Vui long cho vi du cuy thé.

Bing AlL: bpé ung dung t61 mot cach hiéu qua trong cong viéc, ban
c6 thé thuc hién nhirng diéu sau:

1. Tim kiém thong tin chuyén mén: Néu ban can thong tin hoic dit
liéu chuyén mon, hay hoi t6i va toi sé cung cap cho ban nhiing thong tin
cap nhat va chinh x4c nhat.

2. H0 tro quan 1y du an: Toi c6 thé gitip ban 1ap ké hoach, phan
chia cong viéc, va theo doi tién do cua du an.

3. Phén tich va giai quyét van dé: Khi ban gip van dé kho khan, toi
c6 thé cung cip cac phan tich va giai phap tiém ning.

4. T6i wu hoa quy trinh 1am viée: T6i ¢ thé dé xuat cac cach thirc
dé t6i wu hoa va ty dong hoa cac quy trinh 1am viéc cua ban.

5. Hd tro soan thao van ban: T6i c¢6 thé giup ban soan thao, chinh
stra va cdi thién céc loai van ban nhu email, bdo cdo, va tai li¢u trinh bay.

6. Luyén tip k¥ ning giao tiép: To6i c6 thé giup ban cai thién ky
ning giao tiép bang cach cung cip mau cau va tinh hudng tap luyén.
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Dudi day 1a mot vi du vé cach ban c6 thé ing dung thong tin tir toi
trong cong viéc:

Gia sir ban dang lam viéc trong linh vyc tiép thi va can phan tich
xu hudng thi truong dé lap ké hoach chién dich quang cdo mdi. Ban cé
thé hoi t6i nhu sau:

- Ban: “T6i cAn mot bao cao vé xu hudng tiéu ding gan day trong
nganh céng nghiép thuc phim”.

- T6i: “Theo cc ngudn thong tin ma tdi ¢6, xu hudng tiéu ding
trong nganh cong nghiép thuc pham gan day cho thay sy gia ting nhu
cau d6i véi san pham hitu co va bén virng. Nguoi tiéu dung ngdy cang
quan tAm dén ngudn gdc va quy trinh san xuét cta thyc pham ho mua.
Diéu nay dang thuc day cac thuong hiéu thuc pham tap trung vao viée
cdi thi¢én minh bach va chirng nhan xanh”.

Véi thong tin ndy, ban c6 thé:

- Phén tich: Panh gia thong tin dé xac dinh cach thirc ma xu hudng
nay co thé anh hudong dén san pham hoic dich vu cta cong ty ban.

- Lap ké hoach: Str dung thong tin dé phat trién chién luoc tiép thi
nham dén ngudi tiéu dung quan tim dén strc khoe va moi truong.

- Thuc hién: Ap dung chién lugc vao cac chién dich quang céo, ndi
dung truyén thong, va hoat dong tiép thi khac.

Thong tin ma ti cung cép c6 thé giup ban dua ra quyét dinh thong
minh va phat trién cac chién luogc tiép thi hiéu qua. Hay nhé ring, ban
nén ludn kiém tra lai thong tin tir cac ngudn dang tin cdy dé dam bao
tinh chinh xé&c va cdp nhat. Chiic ban thanh cong!

Téc gia: Toi dd nam 16 cach thic sir dung ban trong hoc tap, nghién
ctru khoa hoc va ca trong cong viée. Toi thiy k¥ ning quan trong nhat
khi lam vi¢c v6i ban chinh 1a k¥ ndng dat cau hoi thong minh, ban cé
ddng y khong?

Bing AI: Ban hoan toan diing! Ky ning dit ciu hoi thong minh rat
quan trong khi l[am viéc véi to1 hoac bét ky cong cu hd tro dua trén Al
nao khac. Cau héi cang rd rang va cu thé, két qua ma toi cung cap cang
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chinh xéc va hitu ich. Diéu nay gitp tdi wu hoa qua trinh tim kiém thong
tin va tao ra ndi dung phi hop véi yéu cau cia ban.

TAc gia: Vay ban ¢ thé huéng din t6i k§ nang dat cau hoi thong
minh dé c6 thé 1am viéc voi ban mot cach t6t nhat khong? Véi mdi phan
giai thich, vui 1ong cho t6i vi du cu thé di kém.

Bing AI: Day 1a mot sd ki nang dat cau hoi ban c6 thé ap dung
voi toi:

1. Cu thé va rd rang: Hay dit cau hoi cu thé va rd rang dé t6i co thé
cung cip thong tin chinh xac nhat. Vi du:

- Cau hoi khong rd rang: “Toi nén lam gi dé giam can?”

- Cau hoi cu thé va rd rang: “Ban co thé dé xuit mot ké hoach an
kiéng cu thé cho ngudi méi bit ddu giam can khong?”

2. Str dung tir khoa chinh xac: Khi tim kiém théng tin, hay sir dung
tir khoa chinh xéac va lién quan dén chi dé ban quan tim. Diéu nay gitp
t61 hiéu rd yéu cau ctia ban va cung cap két qua tim kiém tt hon. Vi du:

- Cau hoi khong sir dung tir khoa chinh xac: “Téi mudn biét vé
khoa hoc”.

- Cau hoi str dung tir khoa chinh xac: “Ban c6 thé giai thich vé ly
thuyét twong dbi cua Einstein khong?”

3. Phan loai cau hoi: Xéc dinh loai thong tin ban can: 14 thong tin
tong quan, chi tiét ky thuat, hay huéng dan timg budc. Diéu nay giup toi
cung cap cau tra 1oi phii hop véi nhu cau cia ban. Vi dy:

- Céu hoi thong tin tong quan: “Ban c6 thé cho t6i biét vé lich st
ctua Python khong?”

- Cau hoi chi tiét ky thuat: “Lam thé nao dé t6i co thé sir dung thur
vién Pandas trong Python dé phan tich dit liéu?”

4. M¢é rong cau hoi: Néu ban mudn kham pha mot chu dé, hay dat
cau hoi mé dé t6i co thé cung cip mot loat thong tin lién quan. Vi du:

- Cau hoi khong tét: “Ban c6 thong tin gi khong?”

- Cau hoi t6t: “Ban c6 thé gidi thidu vé cac xu hudng cong nghé
moi nhat trong nganh IT khong?”
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5. Uu tién thong tin: Néu ban can nhiéu thong tin, hiy uu tién ching
theo mtrc 4o quan trong hodc theo thur ty ban muén tim hiéu. Vi du:

- Cau hoi khong tét: “Ké cho toi nghe vé moi thu”.

- Cau hoi tot: “To1 muon hiéu rd vé nguyén ly hoat dong cua may
hoc trude khi tim hi€éu vé cac md hinh hoc sau. Ban c6 thé cung cap
thong tin vé di€u nay khong?”

6. Kiém tra va x4c nhan: Sau khi nhan dugc thong tin, hay kiém
tra va xac nhan no6 voi cac ngudn dang tin cady khac dé dam bao tinh
chinh xac.

- Cau hoi khong tét: “Tdi ¢6 nén tin ban khong?”

- Cau hoi tot: “Ban da noi rang viéc st dung nang lugng tai tao cé
thé giam thiéu 6 nhiem. Ban c6 thé chi cho t6i nghién ctru hodc bdo céo
nao ho trg quan di€ém nay khong?”

Tac gia: Cac ndi dung chia sé trén ctia ban c6 thé ap dung khi 1am
viéc voi cac Chatbot Al khéac khong?

Bing AI: Cac nguyén tic co ban vé viéc dit cau hoi théng minh
va cach thirc twong tac hiéu qua c6 thé dugc ap dung khi 1am viée véi
nhiéu Chatbot Al khac. Mic di mdi Chatbot ¢6 thé dugc thiét ké véi
cac chuc nang va gidi han khac nhau, nhung vi¢c dat cau hoi rd rang
va cu thé s& giup ting cudng kha ning hiéu va phan hoi cia chang. Tuy
nhién, ban can luu y rang khong phai tat ca chatbot déu c6 cung kha
nang hodc dugc trang bi dé xir 1y cac yéu cau gidng nhu t6i. Do do, viée
hiéu rd vé kha ning va han ché cua timg Chatbot s& gitip ban t6i vu hoa
trai nghiém khi st dung chung.

Tac gia: Ngudn tham khao ma ban sir dung dé tra 10i tit ca cau hoi
trén cua to1 1a tir dau?

Bing AI: Téi str dung mot loat cac ngudn thong tin duogc tich hop
san va kién thirc noi bo cap nhat dén mot thoi diém nhét dinh trong nim
2021 dé tra 101 cac cdu hoi ctia ban. Tuy nhién, t6i khong thé cung cap
thong tin chi tiét hodc tiét 10 cac nguén cu thé ma toi st dung. Néu ban
can thong tin cdp nhat hoac chi tiét hon tir cac nguén dang tin cay, toi
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c6 thé thyc hién tim kiém trén web dé hd trg ban, nhung xin luu ¥ ring
to1 khong thé tiét 16 cach thirc hoat dong cu thé cta cac cong cu ndi bd
ma t6i su dung.

Tac gia: Cam on ban rat nhiéu vé sy hd tro!

Bing Al: Khong c6 gi, ban! Néu ban can thém sy hd tro hodc ¢
bét ky cau hoi nao khac, ding ngan ngai hoi t6i. Chuc ban mot ngay vui
vé va hiéu qua!

Cau héi:

1. Ban d it ra duoc diéu gi hitu ich trong viéc ing dung Chatbot
Al tir doan dbi thoai trén vao viéc hoc tap, nghién ctru khoa hoc hay
trong cong viéc cua ban?

2. C6 cau hoi nao ban mudn dit ra dé hiéu sdu hon vé cach thuc
lam viéc v6i Chatbot Al khong? Va doé 1a nhiing cau héi gi?

Bai tap 10.14: Ban c6 thé download mét ing dung ctia Chatbot Al
vao dién thoai hoac may tinh (goi y mot vai cac Chatbot Al thong dung
hién nay nhu: chat GPT, Bing Al, Notion Al, Elicit, Tome, Bard AlL...)
va thyc hién cac cudc trao doi vdi Chatbot dé khai thac thong tin ban can.

Lueu y: Can xem qua cdc quy dinh vé bdo mdt théng tin, cdc y kién
danh gid nguoi dimg va chi phi sir dung (néu c6) truée khi quyét dinh
download va su dung mot ung dung nao do.

Goi y: Tai thoi diém viét sach tac gid dimg Chatbot Bing Al ciia
Microsoft dé twong téc vi img dung mién phi, @6 bao mdt thong tin cao
va trdi nghiém sir dung tot (v kién danh gid mang tinh chii quan). Ban
doc c6 thé thir diing.

10.6. UNG DUNG CHATBOT Al TRONG TU DUY THIET KE

Theo Buchholz (2023), véi sy hd tro ciia Chatbot Al c¢6 thé gitp
cho quy trinh thuc hién tu duy thiét ké trd nén hiéu qua va nhanh chong
hon. Ching ta s€ lan lugt kham pha cach thirc tich hgp Chatbot Al cu
thé 1a ChatGPT (cong cu ma tac gia Buchholz sir dung trong bai viét)
vao nim budc trong quy trinh tu duy thiét ké nhu sau (khong dé cap dén
bude cubdi cung 14 trién khai):
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- Ung dung ChatGPT trong buéc “dong cam”:

ChatGPT c6 thé giup thu thap thong tin nhanh chéng vé dong co,
nhu cau, sé thich, “ndi dau” va mong doi cia khach hang muc ti€u, giup
tao nén tang vimng chic cho dy 4n ctia ban. Trong cic cudc khao sat
ngudi dung, diéu quan trong nhét 1a tao ra cac cau hoi phong van ma,
khong thién vi. Pay 1a lic ChatGPT c6 thé cung cap céc trg gitp hitu
ich trong viéc phat trién cau hoi.

Vi du vé cau Iénh:

+ “Chuing t6i nén hoi nhitng cau hoi nao trong bang khao sat dé
hiéu hon vé sé thich cua khach hang dbi véi [san pham]?”

¢ “Vui long phan tich dit li€u tir cac cudc phdng van khach hang va
xac dinh cac nhu cau cling nhu moi quan tam chinh cta ho”.

* “Tao “chan dung khach hang” cho [san pham], [md ta san pham]”

(*) Chdn dung khéch hang (personas) la cdc nhén vit hw cdu dwoc
tao ra boi nhom dw an, dé giup nhom co thé hiéu dwoc cdc dac diém,
hanh vi, muc tiéu va nhu cau chinh cua mot nhom khach hang cu the.

* “Tao tat ca hd so ngudi ding c6 lién quan cho [san phim]”

* “[H6 so nguoi dung] nao hién tai dang sir dung dé giai quyét
van d&?”

- Ung dung ChatGPT trong buéc “xac dinh vin dé”:

Trong budc nay, quan trong la phai phan tich dir liéu thu thap duogc
va xac dinh van dé cdt 15i can giai quyét. ChatGPT c6 thé xir 1y luong
16n dir liéu va phat hién cic mau va xu huéng, diéu nay khd hitu ich
trong viéc xac dinh vén dé.

Vi du vé cau 1énh:

* “Duya trén nhu cdu va mbi quan tdm da dugc xac dinh cua khach
hang, hiy tao ra tuyén bd van dé can hanh dong cho [san pham]”

* “MB5 ta khach hang tiém ning va cac trudong hop sir dung [san
pham] méi dugc phat trién cua ching t6i.”

* “Mo ta nhimg van dé ma [san pham] s& giai quyét cho [hd so
nguoi dung]?”
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* “Tao danh sach [nhu cu] cho [san pham] theo [tiéu chuan]”
- Ung dung ChatGPT trong buéc “Ién y twéng”:

Maic du nang luc sang tao 1a mot dac diém ma con nguoi co loi thé
hon so véi tri tué nhan tao, nhung sttc manh phat y tuéng cua Al van c6
thé khién chung ta kinh ngac.

Duéi ddy 1a mot sé vi du vé cac phuong phap phat ¥ tudng, trong
d6 ChatGPT rat hitu ich khi st dung cac dong 1énh phu hop.

* Phuong phap dong ndo: “Hay cho t6i mudi ¥ tudng sang tao vé
cac thanh phan tdt cho strc khoe 6 trong [san pham]”.

* Phuong phap SCAMPER: “Lam cach nio chung toi c6 thé ap
dung phuong phap SCAMPER dé cai thién [san phim] hién c6? San
pham c6 cac tinh ning sau: [ddc tinh san pham cta ban]”.

+ Phuong phap twong ty: “[M6 ta tinh hudng chi tiét] Vui long sir
dung phuong phap twong tu dé giup toi giai quyét tinh hudng nay”.

- Ung dung ChatGPT trong buwéc “lam miu thi”:

Viéc sir dung ChatGPT c6 y nghia dac biét trong viéc Iya chon va
phan tich cac thanh phan ctia mau thir. Ngoai ra, né c6 thé phén tich cac
mau thir va dua ra phan hdi dé cai tién. Vai vi du vé cau 1énh:

* “Pé¢ xuat cac cach thuc khac nhau cho [san pham] cua ching t61i,
chang han nhu vé huong vi, két cau va bao bi.”

+“Chiing ta nén st dung phuong phap nao dé tién hanh thir nghiém
n6i bo va thu thap phan hdi vé mau thir cia minh?”

- Ung dung ChatGPT trong buéc “kiém thir”:

Ban mudn tao ké hoach dé kiém thir hodc bang hudng dan cho cac
khach hang thir nghiém? Pay 1a lic ChatGPT c6 thé thuc hién rat nhiéu
cong viéc cho ban va dam béao rang phan hdi cta khach hang dugc thu
thap mot cach c6 hé théng va hiéu qua. Sau khi ban nhan dugc phan hoi
ctia khach hang, ChatGPT c6 thé gitip ban phan tich phan hdi d6 dong
thoi dua ra dé xuat cai tién va diéu chinh dbi voi mau thu.
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Vi du vé cau Iénh:

* “Tao ké hoach thir nghiém hodc hudng dan tién hanh thur nghiém
cho khach hang v6i cac mau thir ndy cta [san phim] ching t6i”.

¢ “Phan tich phan hoi cta khach hang tir qua trinh thur nghi¢ém va
dua ra dé xuat cai tién hodc diéu chinh mau thir”.

Luu ¥: Viéc tng dung Chatbot Al trong tu duy thiét ké giup tiét
kiém rat nhiéu thoi gian va ngudn luc. Tuy nhién, diéu can luu ¥ 1a day
ciing chi 1a mot cong cu hd trg, va chung ta chi co thé dat duoc két qua
t6t nhét trong quy trinh tu duy thiét ké khi chinh minh tiép can truc tiép
khach hang dé quan sat - mot cong viéc ma khong thé (va ciing khong
nén) duogc thuc hi¢n bdi Al

Bai tap 10.15: Viét cac cau 1énh ban sé& sir dung dé lam viéc voi
Chatbot Al trong cac budc clia quy trinh tu duy thiét ké cho san pham/
du an nhom ban chon & phﬁn 10.2.

- Cau 1énh sur dung trong budc “dong cam”

- Cau Iénh st dung trong budc “xac dinh van de”

- Cau Iénh su dung trong budce “1én y tuong”

- Cau lénh str dung trong budc “lam mau thi”
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- Cau 1énh str dung trong buéc “kiém thir”

TOM TAT CHUONG 10

Tw duy thiét ké 1 mot phuong phap cu thé dé giai quyét cac van
dé phirc tap va tao ra cac giai phap sang tao, dua trén cach tiép can lay
nguoi dung lam trung tam.

Quy trinh ba giai doan, sau buéc ciia tu duy thiét ké bao gom:

<N

Pong cim Xic dinh vin dé Lén y twimg Lam mu thir Kiém thir  Trié
Q Q

Tim hiéu van de

Kham pha gidi phap Pua vao thuc té

Trong do:

- Budc 1 — DBong cam: Thuc hién nghién ctru, khao sat dé hinh thanh
kién thirc vé nhitng gi nguoi dung ho ndi, lam, suy nghi va cam nhan.

- Budc 2 — Xac dinh van dé: Két hop tat ca cac nghién ctru cua ban
va quan sat xem van dé cia nguoi dung ton tai & dau. Trong khi xac dinh
nhu cau ctia nguoi dung, bat dau nhan dién cac co hoi dé cai tién, doi méi.

- Budc 3 — Lén y tudng: DOng ndo de phat ra that nhi€u cac y tudng
sang tao, “dién ro” nham gidi quyét cac nhu cau chua dugc dap ing cta
nguoi dung da dugc xac dinh ¢ budce trén.
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- Budc 4 — Lam mau thu: Xay dung cac mau thir thue té, sinh dong
cho céc y tudng cua ban.

- Budce 5 — Kiém thir: Hay tu hoi ban than “Giai phap nay c6 dap
tmg dugc nhu cau cia ngudi dung khong?” va “Giai phap ndy co cai
thién cadch ho cdm nhan, suy nghi hodc thyc hién tac vu nao do (véi san
pham) khong?”

Tw duy sé 13 tap hop céc thai d6 va hanh vi cho phép ca nhan va to
churc xem dir 1i€u, thudt todn va tri tu¢ nhan tao mo ra nhitng kha nang
méi nhu thé nao va vach ra con dudng din dén thanh cong trong bdi
canh kinh doanh ngay cang bi chi phdi bdi cac cong nghé thong minh
va stir dung nhiéu di liéu nhu hién nay

Sau diic trung ciia ngudi sé hiru tw duy sd:
- Kha nang lam viéc véi nhiing nguoi khéac.

- Kha nang lam viéc vai dir liu.

- Kha ning dwong dau véi sy thay doi.

- Kha nang lién tuc hoc hoi va ren luyén.

- Pao durc ca nhan va xa hoi.

- Kha nang lam viéc véi cong nghé.

C6 bdn thanh phan khac nhau d6i voi k§ ning tim kiém thong
tin, bao gdm:

- Biét noi dé tim thong tin - cac tu lidu quan trong trong linh vuc
chuyén mén cua ban, cac tap chi, nguén tham khao chinh thong,... va
cach thirc tiép can chung.

- Biét thong tin can tim - hiéu vé chu dé cia ban va biét cac khai
niém chinh ban can nghién ctu.

- Biét cach tim nguon tin - st dung tir khoa,...
- Biét cach luu viée tim kiém - theo dai lai cac “dau vét” da tim qua.

Véi sy hd trg cua Chatbot Al ¢ thé gitip cho quy trinh thyc hién
tu duy thiét ké trd nén hiéu qua va nhanh chéng hon.
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CAU HO1 0N TAP VA THAO LUAN
1. Tu duy thiét ké 1a gi?
2. Trinh bay sau budc ctia quy trinh thyc hién tu duy thiét ké.
3. Tu duy s6 1a gi? Cac dic trung ctia ngudi sé hitu tu duy sd.

4. Trinh bay k¥ niang tim kiém thong tin hi¢u qua.
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PHU LUCO01: CACTYPE TINH CACH THEO MBTI

01. ENFJ (Nguoi trao di)

Nhing nguoi nam trong nhém ENFJ ¢6 16i séng chu dao 1a cam xitic

huéng ngoai, c6 thé hiéu 13 ho giai quyét cac vin dé theo cam tinh, hodc theo

cach ma cac van dé do phu hop véi chuoi hé thong gia tri cd nhan cua ho. Loi

song thir hai ma ho c6 1a truc giac hudng ndi, ho suy nghi vé moi viéc dua trén

truc giac cua ban than.

Nhitng ENFJ thuong c6 mét vai nét ddc trung sau:

Chan thanh va nhiét tinh quan tam t61 moi nguoi.

Coi trong cam xuc cua nhiing ngudi xung quanh.

Panh gi4 cao tinh ciu trac va to chirc.

Xem trong sy hai hoa, va rat gidi trong viée tao ra dugc sy hai hoa do.
Dic biét xuét sdc trong viéc dbi nhan xtr thé.

Khéng thich nhimg van dé mang tinh logic hay can t6i sy phan tich.
Kha ning t6 chuc va sip xép gioi.

Sang tao va cd tri tudng tuong.

Thich sy da dang va thir thach.

Lay viéc giup d& ngudi khac 1am niém vui cho minh.

Rét nhay cam voi cac 16i phé binh va xich mich.

Cén su tan thanh hay ting hd ctia nguoi khac dé cam thay hai long véi minh.

Su linh hoat trong tinh cach lai 1am cho cac ENFJ ton kha nhiéu thoi gian

trong viéc lya chon nghé. Mot khi ho & trong méi truong co rat nhidu sy hd tro

va khich 1¢, ho s& 1am tdt, dac biét 1a trong cac cong viéc phai giao tiép vdi con

ngudi va déi mat véi thir thach da dang kich thich kha nang sang tao cua ho.
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Nhitng ENFJ néi tiéng trén thé gidi:

Abraham Lincoln: Tong thong My.

Elizabeth Dole: Nt chinh tri gia nguoi My.

Johnny Depp (Pirates of the Caribbean): Dién vién ngudi My noi tiéng.
Oprah Winfrey: Nguoi dan chuong trinh truyén hinh, mét trong nhitng

nguoi phy nit quyén lyc nhit thé gidi.

02. ENFP (Nguoi truyén cam himg)

Nhing ngudi thude nhom tinh cach ENFP luén ¢6 16i séng chu dao 1a

tryc giac hudng ngoai, ho luén nhén biét thé gidi xung quanh qua tryc giac cia

minh. Loi song thtr nhat ma ho ¢6 thé ¢6 la cam xtic ndi tam, ho xi 1y tat ca

moi viéc bang cach cam nhén chiing, hay nhiing viéc d6 c6 phu hop vdi chuan

muc cta ban than ho.

Nhdn biét ENFP théng qua mot s6 nét dic trung nhw sau:

Co6 rat nhiéu muc tiéu ngén han.
Théong minh va day ban linh.
Than thién, quan tm t&i moi ngudi, kha ning giao tiép gioi.

Ré4t manh trong viéc sir dung truc giac va cam giac dé danh gia nhiing

nguoi khac.

C6 kha nang lién két v6i nhitng nguoi khac.

Nhiét tinh, dat nhu cdu cia moi nguoi 1én trén nhu cau ciia ban than.
Nhan thirc 16 vé twong lai.

Khong thich 1am viéc c6 tinh thuong ngay.

Thich dugc moi nguoi thira nhan va hiéu ho.

Biét cac hop tac va than thién.

Séang tao va ddy ning dong.

K¥ ning giao tiép va viét lach kha.

La nha lanh dao bam sinh tuy nhién khong thich kiém soat nguoi khéc.
Khong thich nguoi khac didu khién chinh minh.

Lam viéc theo logic va ly tri, st dung truc giac cua minh dé hi€u rd

rang muc tiéu va 1am cho dén khi hoan thanh thi thoi.

C6 kha nang thau hiéu khai niém va nhiing 1y thuyét khé khan.
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ENFP may mén vi ho kha gidi 0 cac mat. Mot ENFP co thé dat duge
thanh qua cao ¢ nhitng viéc ma ho cam thay himng thii. Tuy nhién, ngudi ENFP

rat dé chan va thuong khong gioi trong viéc 1am cho tdi noi téi chdn. Cho nén

ho thuong lang tranh cac cong viée doi hoi phai 1am mot cach ti mén, lap di

lap lai. Ho s& phat huy duoc hét kha ning ctia minh trong cac cong viéc cho

phép ho dugc thoa stre sang tao y twéng madi hodc l1am viéc trong mdt nhom.

boi vai céac viée co tinh gidi han va khudn kho thi ho s€ cam thay nham chan.

Mot 6 nguoi néi tiéng thuéc nhém ENFP nhu:

Samuel Clemens: Nha vin ndi tiéng ngudi My.

Bill Cosby: Dién vién, nha vin, nhac cong ndi tiéng.

Dave Thomas: Ong chu ctia hé théng thirc an nhanh Wendy’s.
Lewis Grizzard: Nha bao.

Meg Ryan: Dién vién nir noi tiéng.

Robin Williams: Dién vién hai ndi tiéng thé gioi.

Sandra Bullock: Dién vién nit noi tiéng.

03. ENTJ (Nha diéu hanh)

Nhirng ngudi thude nhém tinh cach ENTJ ¢6 16i song cha dao chinh 1a

tu duy huéng ngoai, boi ho xtr Iy moi viéc bang 1y tri va kha nang logic. Lbi

séng thir hai d6 chinh Ia tryc gidc ndi tam, nghia la ho luén nhén thuc van dé

bang truc giac.

Cac ENTJ thuong co6 nhitng nét ddac trung nhw sau:

Ludn bién 1y thuyét thanh thyc tién.

C6 kién thirc sau rong.

Pinh hudng dugc tuong lai 16 rang.

C6 6 chat lam nha lanh dao bam sinh.

Khong thich sy kém co6i va bat tai.

Mudn moi thir ludn c6 t6 chirc, ngan nip va ky luat.
Khéng thich cac cong viée thuong nhét hay qué chi tiét.
Kha ning giao tiép gioi.

Tu tin vao chinh ban than.

Quyét doan.
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ENTYJ dic biét phit hop cho vai tro lanh dao va 14 nha té chirc. Ho c6 kha
ning nhan biét nhirng ric rdi cling nhu tim ra cac hudng giai quyét sang tao
cho su tOn tai cua mot td chirc theo cé hai hudng ngén han va dai han. Khat
khao dugc dan dau cia ban than khién ho cam thay khong thoai mai khi phai
tro thanh nguoi phuc tung. ENTJ thich lanh dao, va phai & vi tri 1anh dao dé
tan dung hét kha nang dic biét cua ho.

Nhitng ENTJ néi tiéng trén thé gidi:

« Franklin D. Roosevelt: Tong théng My.

« Richard M. Nixon: Téng théng My.

« Harrison Ford: Dién vién nbi tiéng.

« Jim Carrey: Dién vién hai ndi tiéng.

« Steve Jobs: Tong giam dbc Apple.

04. ENTP (Nguoi nhin xa)

Nhiing ngudi ENTP c6 16i séng chu dao 1a truc gidc hudng ngoai, ho
thuong nhén biet thé gidi qua truc gidc. Ngoai ra ngudi thuéc nhom ENTP
con co 101 song nira 1a tu duy hudng ndi, ho thuong giai quyét moi viéc theo
ly tri va logic.

Hay nhdn biét ENTP qua nhitng ddc trung sau:

- Thich dua ra cac du an.

- Thich dua ra y tuong va nhirng gia thuyét.

- Sang tao va rat khéo 1éo.

- Lanh lgi va c6 thyc lyc.

- Linh hoat va da dang.

- C6 kha ning giao tiép tét.

- Thich tranh ludn véi nhitng nguoi khac.

- K¥ nang ddi nhan xtr thé xuat sic.

- C6 kha ning lanh dao bim sinh nhung lai khong thich lanh dao.

- Khong thich bi nguoi khac 1anh dao minh.

- Vui vé va nhiét huyét, c6 thé thuc day nguoi khac.

- Pé cao kién thirc va ning luc.

- Logic, la nguoi suy nghi ¢6 1y €.
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- D& hiéu dugc nhitng khai ni¢ém va cac luan thuyét kho.
- Thich giai quyét van dé khé khan.

- Khoéng thich ké hoach lam viéc cling nhu méi truong lam viéc ludén bi
han ché.

- Khong thich viéc thuong ngay va nhiing viéc 1t vat.

ENTP 1a nhom ngudi may min bai ho duoc so hitu rat nhiéu ning luc
tiém tang. Nhin chung thi nhém ngudi ENTP rat giéi voi nhimg viée 1am ho
cam thay hing thii. ENTP dudng nhu thanh cong trén nhiéu linh vyc. Béi vi
¢ nhiéu su lua chon ddi véi ho, ENTP d& dang chon nhiing viéc cho phép
ho ¢6 dugc su tu do ca nhan, cong viéc ma ho céd thé ap dung su sang tao cua
minh dé c6 cic ¥ tuong mai va giai quyét van d& do. Ho s& cam thiy khong
thoai mai khi bi dua vao khudn phép hay bi gioi han.

Mot s6 ENTP noi tiéng nhu:

« Theodore “Teddy” Roosevelt: Tong thong M5.

* Thomas Edison: Nha phat minh thién tai.

» Lewis Carrol: Tac gia Alice in Wonderland.

« Tom Hanks: Dién vién ndi tiéng.

« Céline Dion: Ca si ndi tiéng.

05. ESFJ (Nguoi quan tam)

Nhiing nguoi thudc nhém ESFJ ¢6 16i song chinh 1a cam xtc hudng
ngoai, tirc 1a ban than ho cam nhan thé giéi qua cam xiic ctia minh va diéu d6
duoc thé giéi quan cia ho phan anh nhu thé nao. Ngoai ra nhom ESFJ con co
mot 161 sdng thir hai thién vé gidc quan huéng noi, tirc 1a ho thuong cam nhan
moi viéc qua ndm gidc quan ciia minh mot cach cu thé va rat rd rang.

Cac ESFJ thuong co nhitng nét dac trung riéng:

- C6 10 chtre.

- Su trung thanh.

Pang tin cay.

- Thich sy sang tao trat tu, cAu tric va thoi khoa biéu o rang.
- Thich gay anh huéng véi ngudi khac.

- Am 4p va dé dang cam théng.

Cé6 xu hudng uu tién cac nhu cau cia nguoi khac.
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- Rét thanh thao trong viéc cham soc ngudi khéc.

- Rat hop tac, 1a thanh vién tot khi lam viéc nhom.

- Sbng thuc té.

- Pé cao cudc song an toan va yén binh.

- Thich tinh da dang, 1am tdt cac cong viéc thuong ngay.

- Can dugc su chép nhén cua nguoi khac.

- Sbng thuc té, ho khong thich nhitng gi thudc vé tuong lai.

ESFJ thudng c6 hai ddc diém chinh ¢ thé gitp ho tim ra hudng di dung
cho minh:

1. Ho rit c6 td churc va thich sang tao sy trat tu.

2. Ho cam thiy hai long khi cho di va gitip d& nhiing nguoi khac. Vi
vay, ho s lam tdt cac cong viéc lién quan toi sang tao hoac duy tri tinh trat
tu va cAu tric, va ho s& cam théy thoai mai khi lam nhiing cong viéc phuc vu
nhiéu nguoi.

Mot s6 ESFJ néi tiéng ban nén biét:

« William J. Clinton: Téng thong My.

« Desi Arnaz: Nhac si, dién vién va nha bién tap phim.

« Mary Tyler Moore: Dién vién nit ndi tiéng thé gidi.

« Dixie Carter: Dién vién nit ndi tiéng.

« Nancy Kerrigan: Dién vién truot bang nghé thuat ndi tiéng.

06. ESFP (Nguoi trinh dién)

Nhing nguoi thuge nhém ESFP hay cé 16i sdng chu dao 1a gidc quan
huéng ngoai, tire 13 ban than ho cam nhan dugc thé gidi bang nhiing giac quan
ctia ho theo mot cach cu thé va rd rang nhét. Hon nita, ESFP con ¢6 mot 16i
séng thir hai d6 1a cam xtic hudng ndi, 1a noi ma ho twong tac véi moi thir theo
cach ma ho cam nhén ching, hodc cach ma chiing thich hop véi hé thong gia
tri song ciia ban than ho.

Nhan biét ESFP qua mot 56 nét ddc trung sau:

- Ho séng vo1 hién tai.

- D& bj kich thich va hing thii béi cac trai nghiém moi.

- Séng thuc té va thiét thuc.
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- Yéu thich nhiing nguoi xung quanh mot cach chan thanh.

- Biét cach tan huong nhitng niém vui va biét lam thé nao dé tao niém
vui cho nguoi khac.

- Tu lap va thao vat.

- Ho lam viéc theo cam himg va hiém khi 1én ké hoach truéc.

- Ghét phai theo mot khudn mau va sy sip dat.

- Khong thich cac 1y thuyét va nhiing giai thich dai dong.

- Cam thay c6 nhitng mdi lién két dic biét véi dong vat va tré em.

- Ho phat trién manh vé mat danh gia thAm mi.

- K¥ ning giao tiép gioi.

Nhom nguoi ESFP gioi trong nhidu linh vuc nhung ho s& khong hanh
phuc trir khi ho dugc tiép xtic v6i nhitng nguoi va nhimg kinh nghiém méi. Ho
nén chon cac cong viéc tao cho ho co hdi sir dung ky ning giao tiép tuyét voi
va kha nang v& nén nhing vién canh thuc té ciia ho, nhimng thir mang dén cho
ho nhitng thach thirc méi ma ho s& khong cam thay nham chan.

Cdac ESFP néi tiéng trén thé giéi ban nén biét:

* Thénh Mark.

« Dale Evans: Dién vién ndi tiéng ngudi My.

« Kathy Lee Gifford: Ngudi din chwong trinh ndi tiéng tai Phap.

+ Steve Irwin: Nha dong vat hoc nguoi Uk.

« Woody Harrelson (Cheers): Dién vién ndi tiéng nguoi My.

07. ESTJ (Nguoi giam ho)

Nhiing nguoi thudc nhém tinh cach ESTJ ¢6 cach sdng chii dao 14 tu duy
hudng ngoai, c6 the hieu 1a ho xir Iy moi viéc bang 1y tri va kha nang logic. Ngoai
ra, ngudi ESTJ con ¢6 161 song thit hai thuong thién vé€ gidc quan hudng ndi, ho
thuong cam nhan thé gidi bang giac quan theo mdt cach rd rang va cu the.

Dua vao nhitng ddc trung sau dé nhdn biét cac ESTJ:

- Nha lanh dao bdm sinh béi ho thich dugc dan dau.

- Coi trong an ninh va truyén thong.

- Trung thanh.

Cham chi va dang tin tuong.
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- Nang dong va khoe manh.

- C6 hé thdng rd rang vé cac chuan muc va niém tin.

- Ho khong thich su thiéu nang lyc va kém hi¢u qua.

- Kha ning t6 chirc tuyét voi.

- Thich tha trong van dé xdy dung trat tu va cu tric.

- Rét chu déo.

- S& theo dudi du &n cho t6i khi hoan thanh thi théi.

- Lanh loi va c6 thuc luc.

- Thang thin va rét trung thyec.

- Khat khao dugc hoan thanh nghia vu cua chinh minh.

ESTJ ¢6 rat nhiéu lya chon trong nghé nghiép ctia minh. Ho rat gidi trong
nhiéu nghé khac nhau boi vi ho luén don hét tim tri va sirc lyc dé 1am cho moi
viée that tdt dep. Ho sé tha"iy thoai mai nhét khi gili vai tro 1a lanh dao, boi vi
ho ¢6 xu huéng ty nhién trong van dé 1anh trach nhiém. ESTJ phu hop nhat
cho nhitng cong viéc doi hoi can phai thiét lap trat ty va ciu truc.

Mot s6 ESTJ noi tiéng nhu:

« Andrew Jackson: Tong théng My.

« George W. Bush: Tong théng My.

 John D. Rockefeller: Ty pht nguoi M§.

» Sam Walton: Nguoi sang 1ap WalMart.

« Billy Graham: Nha truyén gido Phtic am ndi tiéng.
08. ESTP (Nguoi thuc thi)

Nhirng ngudi thude nhom ESTP thudng c6 16i sdng chii dao 1a giac quan
hudng ngoai, ho thudng cam thu thé gidi thong qua cac gidc quan mot cach cu
thé va rd rang nhat. Ngoai ra, ESTP con s¢ hitu mot 16i song thir hai chinh 1a
tu duy huéng noi, ho biét cach suy nghi Iy tri va hop 1y.

Nhdn biét ESTP nho mét sé nét déic trung sau:

- Nang dong.

- Sbng v6i hién tai.

- Khong thich nhitng 1y thuyét triru tugng ma khong c6 cac ung dung
thuc té.
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- Thich thiy duogc két qua do cong viéc minh 1am ngay tirc thi.
- Nhanh nhen va ¢ nhiéu ning luong.

- Linh hoat va thich ting rat nhanh.

- C6 kha niang doc lap khi dua ra quyét dinh.

- {t khi 1am viéc theo ké hoach nghi t&i d4u hay toi do.

- Vui tinh.

- Quan sat rat tot.

- Rat gioi nhé cac chi tiét.

- Péi nhan xtr thé tbt.

- Ty nhién.

- Kha ning nhin thdy nhitng van d& cap bach va ra quyét dinh mot cach
nhanh chong.

- Thich phiéu luu mao hiém.
- Thich chting td, pho truong.
- Thich bét dau cac cong viéc nhung lai khong nhit thiét phai theo t6i clng.

ESTP ¢6 cac uu diém dic biét & loai tinh cach cia ban than minh. Kha
ning quan sat ctia nhom nguoi nay khién cho ho tré nén cuc ky gioi trong
qua trinh phan tich va danh gia thai do6 va nhan dinh ctia nhitng ngudi khac
mot cach chinh x4ac nhit. Kha ning ddi nhan xir thé ctia nhém ngudi ndy cho
phép ho ¢6 loi thé trong viéce tiép xtic véi nhidu nguoi. Vi Iy do d6 ma ESTP
1a ngudi ban hang rat gioi. Ho ciing c6 kha ning phan émg nhanh nhay va hiéu
qua cho viéc cap thiét vi du nhu cép ciru hay trong mot hoan canh hén loan.
Day ciing 1a mot k§ nang quy gia trong nhiéu linh vuc khac nhau, dang quy
nhit 1a trong linh vyc can hoat dong nhu canh sat. Nguoi ESTP thich nhiing
trai nghiém moi va thich tiép xtic voi moi nguoi, va khong thich bi rang budc
hoic bi sai khién. Ho ciing mudn nhin thiy ngay dugc két qua ctia minh va
khong thich phai hoc 1y thuyét qua phuc tap. Vi nhiing 1y do d6, ho nén chon
nganh tiép xtc nhidu voi nhiéu ngudi, va khong yéu cau phai 1am qua nhiéu
viée bi go bo va chi tiét.

Cdc ESTP néi tiéng trén thé gidi:

« James Buchanan: Téng théng My.

+ Ernest Hemingway: Nha vin nbi tiéng.
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Eddie Murphy: Dién vién ndi tiéng.
Jimmy Conners: Véan dong vién tennis nai tieng.

Madonna: Ca sinoi tiéng.

09. INFJ (Nguoi che cho)

Nhitng nguoi thude nhom INFJ thuong 6 161 sdng chu dao 1 truc giac

huong

ndi, ho ti€ép nhan moi viéc chi yéu dua vao tryc gidc. Ngoai ra, nhom

INFJ con c6 mot 16i séng thir hai thién vé cam giac hudng ngoai, ho thudng xir

1y moi

viéc theo cach ho cam nhén, hay theo mdt cach ma ching c6 phu hop

v6i nhitng chudn myc cua ban than ho hay khong.

Mt s6 INFJ thuong cé nhitng nét dic trung nhu sau:

tiéu va

Hiéu duoc con ngudi va hoan canh dua trén truc giac.
Duy tam.

La nguoi rat nguyén tic.

Phtrc tap va sdu séc.

Kha nang lanh dao mot cach tu nhién.

Nhay cam va ludn c6 1ong tric 4n véi con nguoi.

Sén long giup d& nhitng ngudi khac.

Hudng vé tuong lai.

Panh gia cao cac moi quan hé sau sic va dich thuec.
Khong thé hién ban than minh.

Khoéng thich nhitng cong viéc chi tiét néu ho khong phat trién k¥ ning nay.
Thudng tim kiém ¥ nghia va myc dich ctia moi viéc.
Sang tao va co kha nang nhin xa trdng rong.

D& cam dong va cing dé bi ton thuong.

Co6 the 1am vige logic va ly tri, str dung truc giac d€ nhén ra nhirng muc
nd lyc tién vé muyc tiéu do.

INFJ 1a nhitng nguoi rat dic biét, ho can mot su nghiép hon la mét cong

viéc. Ho can dugc cam thay nhu thé moi viéc ho lam trong cude song nay phai

hoa hop v6i hé théng gia tri manh mé& ctia ho — vai nhitng gi ho coi 1a dung.

Theo d6, INFJ nén chon mét nghé nghiép ma ho c6 thé séng hang ngay véi

nhitng

gia tri cia ban than, va c6 thé ho trg dugc ho trong st ménh 1am nén
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moét didu gi do y nghia. Boi vi nhitng INFJ ¢6 mot hé théng gia tri manh mé
va tryc giac dan dudng nén ho thé hién tot trong vai tro lanh dao, hon 1a mét
ngudi di theo. Mic du ho c¢6 thé vui vé khi di theo nhitng ngudi lanh dao ma
ho ¢6 thé hd tro hoan toan, ho ciing s& khong vui khi phai theo sau trong nhing
nguoi khac.

M¢t s6 INFJ néi tiéng nhue:

* Nathan: Nha tién tri Israel.

« James Earl Jimmy Carter: Tong théng My.

« Martin Luther King, Jr.: Nha hoat dong dan quyén.

« Nicole Kidman: Nit dién vién ndi tiéng.

« Jamie Foxx: Nam dién vién ndi tiéng.

10. INFP (Nguoi ly tuong hoa)

Nhing nguoi thudc nhém tinh cach INFP ¢6 16i séng chii dao d6 chinh
la cam x1ic hudng ndi, khi d6 ho xur Iy cong viéc theo cai cach ho cam nhan vé
viéc d6, hay theo cach ma viéc d6 phi hop voi nhitng hé thong gia tri ca nhan
ctia ho. Ngoai ra, tinh cach INFP con ¢6 mot 16i séng thir hai thudng thién vé
truc giac hudng ngoai, khi dé ho tiép nhén moi vi¢c dua vao tryc giac ciia ban
than minh.

Nhitng INFP thuong co cdc nét dac trung nhw sau:
- Ho co hé théng gia tri séng manh mé.
- Quan tam té1 nhitng nguoi xung quanh.

- Thién huéng v€ phuc vy, dit nhu cau cia nhitng nguoi khac 1én trén
nhu cau cua ban than minh.

- Trung thanh va cong hién cho con ngudi va chinh tryc.

- Hudng vé phia tuong lai.

- Ludn mudn duogc phat trién theo mot chiéu hudng tich cuc.

- Séang tao va tao cam hung cho ngudi khac.

- D& chiu va thoai mai, trir phi c6 mot nguyén tic séng bi xam pham.
- Nhay cam va phurc tap.

- Khong thich 1am viéc qua chi tiét va theo thu tuc.

- Lap di va ca nhan — tach roi khoi dam dong.
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Gidi trong giao tiép bang vin ban.

- Thich 1am viéc mdt minh va c6 thé gap kho khan khi lam viéc véi nhom.

Panh gia cao cac moi quan hé sau sac va dich thuc.
- Muon dugc cong nhén va dugc danh gia cao cho viéc ho 1a ai.

INFP la mot ca nhan dac biét, nhay cam va can su nghiép hon 1a chi don
gian mot viéc lam. INFP can cam thdy moi thtr ho 1am trong cudc séng nay 1a
theo dang v6i hé thong gia tri cam tinh manh mé ciia ho va nhiing viéc lam d6
cling dang mang ho v&/ hodc nhiing ngudi khac theo chiéu huéng phat trién
tich cuc. INFP s& cam thiy duoc hai long nhit trong nhirng nghé cho phép ho
song cudc séng mdi ngay theo diing gid tri cia minh ciing nhu trong nhiing
nganh nghé mang t6i nhimng diéu t6t dep cho nhan loai. C6 mét diéu dang noi
d6 1a hau nhu tat ca nhitng nha vin vi dai cua thé gi6i 1a nhitng INFP,

Mot s6 INFP néi tiéng ban nén biét:

* DPuc Me.

« Théanh John: Téng d6 duoc Chua Jesus yéu mén nhit.

+ William Shakespeare: Nha soan kich 13i lac ngudi Anh.
« Julia Roberts: Dién vién ndi tiéng.

« John F. Kennedy, Jr.: Tong thong M.

11. INTJ (Nha khoa hoc)

Nhiing nguoi thuée nhom tinh cach INTJ ¢6 16i sdng chii dao 1a truc giac
noi tam, khi dé ho tiép nhan moi thr chu yéu dua trén truc giac. Ngoai ra,
ngudi INTJ con c6 mot 16i song thir hai thién vé tu duy hudng ngoai, khi do
ho giai quyét moi viéc dua vao Iy tri suy luan logic.

Nhitng INTJ thuwong cé mét sé nét déc trung sau:

- C6 kha niang tiép thu nhing kién thirc va 1y thuyét phirc tap.

- C6 xu hudng tao ra tinh trat ty va ciu tric tir nhimg 1y thuyét triru trong.
- La mot nha chién luge tdi cao.

- C6 cai nhin toan cuc va tong thé.

- C6 hiéu biét sdu rong, truc giac t6t va ho tin tudng diéu do.

- Panh gia cao ¥ kién ctia minh hon ctia nhitng ngudi khac.

Yéu thich nhitng thir thach c6 tinh 1y thuyét.
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- Cam thay nham chan khi giai quyét nhirng cong viéc thuong ngay.

Danh gia cao kién thire va tinh hi¢u qua.
- Kho kién nhan véi sy kém hiéu qua va mo ho.

- Co6 nhiing ti€u chuan rat cao v€ hi¢u suat lam viéc va ho ap dung cho
chinh minh manh mé nhat.

- Kin dao va tach biét voi nhitng ngudi khac.

Binh tinh, thu thép va phan tich.
- Cuc ki logic va hop 1y.
- Co nhiing y tudng ddc dao va doc lap.

- C6 kha ning ldnh dao bam sinh, tuy nhién s& di theo nhimg ngudi ma
ho ¢6 thé hd trg hoan toan.

- Co su sang tao, khéo 1éo, cach tan, va thao vat.

- Lam viéc mot minh 13 t6t nhét va ho thich lam viéc mot minh.

Nhiéu hon bat ky nhiing loai tinh cach nio khac, INTJ thudng téa sang
khi cham téi viéc nam bat nhiing 1y thuyét phuc tap va ap dung ching vao
cic van dé dé di dén nhiing chién lugc dai han. Boi loai hinh “dua ra chién
lugc” nay 1a trong tdm va dong luc cia nhitng INTJ, cho nén co sy két hop hai
hoa gitta mong mudn va kha ning trong nhom tinh cach nay. Theo d6, INTJ
thuong cam thay hanh phic va 1am viéc hiéu qua nhat trong cac nganh nghé
cho phép ho tao ra sy hai hoa nay, va méi truong nay cho phép nhitng INTJ
dugc co nhidu quyén ty quyét hon dbi véi cude séng hang ngay cua ho.

Nhitng INTJ néi tiéng:

* Augustus Caesar (Gaius Julius Caesar Octavianus).

« Arnold Schwarzenegger: Dién vién noi tiéng.

* Rudy Giuliani: Chinh tri gia nguoi My.

* General Colin Powell: Ngoai truéng Hoa Ky.

« Lance Armstrong: Van dong vién dua xe dap ndi tiéng.

« John F. Kennedy: Tong thong M.

12. INTP (Nha tu duy)

Nhitng nguoi thuée nhom INTP thudng c6 161 séng chit dao tu duy hudng
noi, nghia 14 ho thudong giai quyét van dé bang 1y tri va logic. Ngoai ra, nhom
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INTP con c6 16i sdng nita 14 thién vé tryc giac huéng ngoai, ho thuong nim
bét moi thir théng qua truc gidc cta chinh minh.

Nhom INTP thuong co mot vai nét ddc trung sau:
- Yéu thich 1y thuyét va y tuong triru tugng.

- Nguoi di tim kiém sy that: Ho luén mudn hiéu rd van dé béng bién
phép phan tich cac nguyén tac va cau tric ¢ bén trong.

- Xem trong kién thirc va ning lyc hon nhiing thir con lai.

- Ho c6 tiéu chuan rat cao vé hi¢u suat lam viéc, diéu ma ho ludén ap dung
cho chinh ban than minh.

- Poc lap va lap di, ciing co6 thé goi la khac ngudi.

- Hiéu qua tdt nhat khi ho duoc lam viéc mot minh va rat coi trong tu do.
- Khong c¢6 mudn lam lanh dao hay di theo nhimng nguoi khéc.

- Khéng thich cac chi tiét nham chan.

- Pic biét khong quan tim tdi cac g dung thyc té ctia nhitng sang tao
cua chinh ho.

- Sang tao va that sau sdc.
- Luén hudng dén twong lai.
- Ho thuong thong minh va muu tri.

Tin vao sy sang sudt va y kién cia chinh minh 1a trén hét.

- Séng ndi tam, dudng nhu tach biét va khong mudn lién quan dén nhing
ngudi xung quanh.

Nguoi nao thude nhém INTP duge pht cho mdt mon qua dac biét trong
viéc biét cac tu tao ra va ty phan tich nhitng Iy thuyét ciing nhu kha nang nham
chimg minh hay bac bo chung. Ho ludn c¢6 nhiing kién thirc rat sau sic va la
ngudi c6 tu duy sang tao, didu d6 gitip ho nhanh chéng nim bit dugc cac y
tudng triru tuong phire tap. Ho cling c6 mot sé k¥ ning dic biét vé lap luan
logic va tu duy hop 1y, didu d6 cho phép ho phan tich cac gia thuyét dé tim
hiéu sy that vé chiing thiu d4o. Boi nguoi thuge nhom INTP ludn c¢6 khuynh
hudng tim sy minh bach trong cac van d&, nén ho 1a su phéi hop hoan hao
giita mong mudn va kha ning thyuc té. Nhom INTP s& rat ph hop véi cac cong
viéc cho phép ban than ho cé sy tu do trong cach suy nghi va hanh dong ma &
d6 ho co thé chi yéu thyc hién mot minh trong viéc phat trién va phan tich ly
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thuyét va khai niém triru tugng phirc tap, va muc tiéu ciia cong viée 1a kham
pha ra sy thuc cht khéng don thuan 1a ho kham pha ra mét ing dung thuc té.

Cdc INTP néi tiéng ban nén biét:

« Socrates: Triét gia Hy Lap c6 dai.

+ Rene Descartes: Triét gia, nha khoa hoc, nha toan hoc ngudi Phap.

* Blaise Pascal: Nha toan hoc, nha vat ly hoc, triét gia nguoi Phap.

* Sir Isaac Newton: Nha vat ly, nha thién van hoc, nha toan hoc nguéi Anh.
« C. G. Jung: Nha tam 1y hoc nbi tiéng nguoi Thuy Dién.

* Albert Einstein: Nha bac hoc nguoi Do Thai.

« Tiger Woods: VDV golf chuyén nghiép ndi tiéng.

13. ISFJ (Nguoi nudi dudng)

Nhiing ngudi thuée nhom tinh cach ISFJ ¢ 16i song chu dao 1a giac quan
hudng ndi, ho cam nhén moi viéc thong qua 5 gidc quan ciia minh mdt cach
16 rang va cu thé. Ngoai ra, nhitng ISFJ con c6 mét 16i séng thir hai chinh 1a
cam xtic hudng ngoai, ho giai quyét cac van dé da trén nhitng cam xic ma
ho cam nhén duoc vé chung hodc ching hop véi cac nguyén tic sdng cia ho
nhur thé nao.

Mot s6 ISFJ thirong cé nhitng nét dic trung nhe:

- Ho c¢6 mot kho dir lidu thong tin vé nhimg ngudi khac rat phong phu
va da dang.

- Ho rat tinh ¥ va y thirc duoc cam giac ciing nhu cac phan tng cta
nguoi khac.

- Ho ¢6 tri nhé tuyét voi vé nhitng chi tiét ma ho cam thay 1a quan trong.

- Rat dong diéu véi moi truong xung quanh, cd cam quan xuat sac vé
khong gian va phuong phap t6 chuc.

- La chd dya viing chic, gitip d& moi ngudi hoan thanh nhiém vy cua
chinh minh.

- Lam viéc cham chi cho t6i khi cong viéc d6 hoan thanh.

- Kién dinh, thiét thuc, thuc té, ho khong thich 1am viéc voi cac gia thiét
va nhing vén dé triru tuong.

- Khong thich 1am diéu gi khong thyc té dbi véi ho.

- B¢ cao cudc song an toan, theo truyén thong va binh yén.
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- Luén c6 xu hudng gitip d& ngudi khac, tap trung vao cac nhu cau cia
nguodi khac.

- Nhén hau va rit chu dao.

- Lu6n dit nhitng nhu cau cua nguoi khac 18n trén nhu cau cta ban than.

- Tiép thu t6t nhét khi ¢ trong méi truong huin luyén thyc hanh.

- Thich tao ra nhitng két ciu va trinh tu.

- Cé trach nhiém cao doi voi moi viée.

- Cuc ky khong thoai mai voi xung dot va ddi dau.

Hai dic diém gitp nhitng ISFJ dinh hudng nghé nghiép chinh xac nhat
do chinh la:

1. Ho that su ¢6 hing thu va dé dang dong diéu vé6i nhitng cam xic cia
nguoi khac

2. Ho thich sang tao ra nhiing cAu tric va thi tu va that sy rat gioi trong
viéc nay. Mot cach 1y twong, nhimng ISFJ nén chon cong viéc ma ho c6 thé
ap dung kha ning quan sat con ngudi dic biét cia minh dé xac dinh nhu cau
ctia nhitng ngudi khéc, va str dung kha ning t6 chtre tuyét voi nham xay dung
nhimg ké hoach va mdi truong giup dat duoc diéu ma nhitng nguoi khac
mubn. Tri thong minh xuat ching vé khong gian va trinh tu ciing lu6n tao cho
ho nhiing kha nang dac biét trong viéc ap dung oc tham m¥ vao thuc té, vi du
nhur 14 trang tri ni that hay thiét ké thoi trang.

Nhitng ISFJ néi tiéng nhu:

+ St. Teresa of Avila.

* Nir hoang Anh Elizabeth II.

* Nt Hoang Anh Mary L.

« William Howard Taft: Téng thong My.

« Jerry Seinfeld: Nghé si tAu hai ndi tiéng.
« Ed Bradley: Nha bao ndi tiéng.

14. ISFP (Nguoi ngh¢ si)

Nhiing nguoi thuéc nhoém ISFP thuong c6 16i séng chit dao 1a cam giac
hudng ndi, ho ludn giai quyét vin dé dya trén cach ho cam nhan van dé thé
nao, hay cach chiing hoa hop vaoi hé thong gia tri ctia ho thé nao. Ngoai ra,
nhitng ISFP con c6 mot 16i sdng thir hai chinh 1 truc gidc hudéng ngoai, ho
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thuong cam nhan moi thtr théng qua nim gidc quan cta ho mot cach cy thé
va that rod rang.

Nhitng ISFP thuong cé nét dac trung nhu sau:

- Quan tAm t6i mdi trudng séng va 1am viéc ciia ban than.

- Séng rat thyc té.

- Thich cudc sé)ng cham rai — ho thich tdn hudng cude séng & moi thoi diém.

- Khéng thich giai quyét cic van dé triru twong, trir khi ho thiy duoc
nhirng tmg dung thuc té cua no.

- Chan thanh va kién dinh v6i nhitng nguoi khac va nhiing y tudng co
tam quan trong ddi voi ban than ho.

- Theo chi nghia c4 nhan, ho khong thich 1anh dao cling nhu 1am theo
nhiing nguoi khac.

- Nghiém tuc trong moi thtr, mac du ho thuong khong to ra nhu vay.

Thich tré con va dong vat.

- Kin tiéng va dé dat, trir khi ho tiép xtc voi nhitng ngudi ho hiéu rd.

- Pang tin tudng, nhay cam va tbt bung.

- Luon giap 46 nhitng nguoi khac.

- Dic biét 1a ludn phat trién kha nidng cam thu va danh gia vé dep cua
ngh¢ thuat.

- La nguodi dgc ddo va c6 kha nang sang tao.

- Tiép thu t6t nhét khi trong méi truong thyc hanh.

- Ho khong thich bi gidi han vao thoi khoa biéu va ché do an udng
nghiém ngat.

- Can khong gian riéng tu va su tu do dé lam nhiing viéc ho thich.

- Khong thich nhig céng viéc thuong ngay, tuy nhién s& 1am néu can thiét.

ISFP 1a mot c4 nhan dac biét, ho mudn ¢6 mot sy nghiép hon 1a mot
cong viéc. Ho mudn c6 mot sy nghiép gitip ho phat trién cac gia tri cot 16i bén
trong minh chtr khong phai mot cong viée nira voi. Boi ho thich sdng véi hién
tai va danh nhiéu thoi gian dé tan huong nd, nén ho khong phu hop véi moi
truong lam viée nang dong. Ho can c6 khong gian riéng tu va su tir do dé tan
dung dugc kha nang nhan thirc nhay bén ctia minh. Néu ho c6 thé dugce tu do
lam chu kha nang tu nhién, thi hg s€ danh thirc dugc nguoi nghé si tuyét voi
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bén trong minh. Hau hét nhitng ngudi nghé si ndi tiéng trén toan thé gidi déu
thudc ISFP. Vi ISFP luén quan tdm sdu sic t6i cam xtic va phan tmg ctia nhitng
nguoi khéc, va co xu hudng giup d& nhitng nguodi xung quanh, nén ISFP la cac
nha tu van va gido vién bam sinh.

Mt s6 ISFP néi tiéng nhu:

« Ulysses S. Grant: Tong thong My.

« Marilyn Monroe: Dién vién ndi tiéng ngudi My.

« Elizabeth Taylor: Dién vién nbi tiéng ngudi My.

+ Michael Jackson: Ong hoang nhac Pop.

15. ISTJ (Ngudi trach nhi€m)

Nhirng ngudi thuge nhém tinh cach ISTJ ¢6 16i séng cha dao chinh 1a
tu duy ndi tm, nghia 1a ho cam nhan thé gidi bang 5 gidc quan cua ho theo
cach 13 rang va cu thé. Ngoai ra, tinh cach ISTJ con ¢6 mot 16i sdng thir hai
1a tu duy hudng ngoai, nghia 1a ho ting phé véi tat ca cac tinh hubng bang 1y
tri va logic.

Nhitng ISTJ thirong ¢é mét s6 nét ddc trung nhuw sau:

- Tén trong truyén thong, sy an toan va thich mot cudc sdng yén binh.
- Lam viéc trong thoi gian dai va rat cham chi dé hoan thanh nhiém vu.
- C6 thé tin tuong trong viéc hoan thanh nhiém vu.

- Trung thanh va that tha.

- On dinh, thuc té va c6 kha ning xét doan.

- Xem trong gia dinh.

- Khéng thich 1am nhiing diéu gi v nghia.

- Khong thich nhiing khai ni€m ly thuyét triru tugng, trir khi ho nhan
thdy chung c6 thé tmg dung vao thyc té.

- C6 td chat 1am 1anh dao.

- Thich 1am mot minh, tuy nhién ciing c6 thé 1am t6t trong nhom khi can thiét.

- Kha niang quan sat rat tot, ho linh hoi dit kién théng qua cac gidc quan
va luu giir chiing.

- C6 von sbng rat phong phu va str dung chiing dé giai quyét nhiing ric
roi ma ho gip phai trong cudc song.
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- Ton trong sy that va thong tin cu thé.

- Pua ra nhiing quyét dinh mot cach khach quan, ing dung tu duy logic
va ly luén.

- Khong thich sy thay doi, trir khi nhitng nguoi d6 thay lgi ich rd rang
tur viée do.

- C6 quan diém vimg chic vé phuong phap hoan thanh cong viéc.

- Yéu thich m¢t moéi truong lam viée trat ty va ngan nép.

- C6 nhiing tiéu chuan cao vé€ cach cu xtr cia ban than va cach cu xtr cuia

nhiing nguoi xung quanh.

- Thuong khong dé ddng cam véi cam xtc ciia nhimg ngudi khéc.

- C6 kha ning hoan thanh t5t moi viéc néu ho toan tim toan ¥.

- La cong dan mau muye.

Nhirng tinh cach ISTJ c¢6 mdt pham chit giup ho c6 loi thé dé co thé
thanh cong trong su nghiép, d6 chinh 13 “tinh kién dinh”. Mot ISTJ ¢6 thé 1am
bét ctr viéc gi ma ho dd quyét dinh 1am. Mic du vay, ho cam thay hanh phtc va
d& chiu hon & mdt vai linh vyc nhat dinh. Mot ISTJ s& lam nhimng diéu tt nhat
néu coéng viéc dy cho phép ho sir dung kha ning to chirc tuyét voi ciing nhu
st dung sttc manh cua sy tap trung dé tao nén trat tu va co cau. Nhiing ISTJ
dudng nhu cuc ky thich hop 1am quan 1y va diéu hanh noi cong s6.

Nhitng ISTJ néi tiéng:

« Thomas: Thanh téng d0 ciia Chuia Jesus.

« George Washington: Tong thong My.

+ Andrew Johnson: Tong thong My.

« Benjamin Harrison: Tong théng My.

« Herbert Hoover: Tong thong My.

« George H. W. Bush: Téng thong My.

 Paul Coverdale: Thugng nghi si M¥.

16. ISTP (Nha co hoc)

Nhitng ngudi thudc nhom ISTP thudng o 16i séng chi dao d6 1a tu duy
hudng noi, ho ludn gidi quyét moi viéc mot cach 1y tri va logic. Ngoai ra, ISTP
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con c6 161 song thir hai 1a giac quan hudng ngoai, ho cam nhan thé giéi mot
cach r0 rang qua ndm giac quan cta ban than minh.

Nhitng ISTP thuong co cac nét ddc trung nhw sau:

- C6 hirng tha khi tim hiéu moi thir van hanh nhu thé ndo va vi sao ching
lai nhu vay.

- Lam viéc hiéu qua thap khi ho ¢ trong méi truong phan chia nhém va
cap bac, tham chi 1a c6 thé cam thiy bi dan ap va thiy nham chan.

- Luén thu thap va luu trir cac thong tin tir thé gidi bén ngoai.

- Co6 kha nang tuyét voi trong viéc str dung nhitng suy luan logic va lap
luan dé giai quyét cac van dé va kham pha ra phuong phap van hanh cia cac
hoat dong.

- Hoc tdt nhat khi ho thuc hanh.

- Thuong nim viing 1y thuyét va suy nghi triru tugng, tuy nhién dic biét
la ho khong thich 1am viéc voi chung trir khi ching mang lai nhiing tng dung
thuc té.

- La nguoi nang dong thich 1am viéc.

- Séng véi hién tai hon 13 sdng véi tuong lai.
- Yéu thich sy da dang va trai nghiém méi.

- Séng thuc té va thuc dung.

- La ngudi giai quyét cac van dé tuyét voi, c6 thé nhanh chéng tim ra
nhitng phuong phap cho mét chudi cac van dé thyc té.

- Ludn hudng t6i mot két qua, thich duoc thiy cac két qua ngay lap tic
cho nhitng nd lyc ma minh bé ra.

- Luon thoai mai va dé dang hoa nhap v&i ngudi khac.

La nguoi mao hiém, yéu thich hanh dong.

- Poc lap va kién quyét, thuong khong thich sy cam két.

- Luén ty tin trong cudc sdng

ISTP rat may méin bai vi ho c6 nang khiéu trén rat nhiéu linh vuc. Kha
nang suy nghi ndi tim mang lai cho ho kha ning tap trung giai quyét cac van
dé kho khan va nhanh chong tim ra cach giai quyét ching. Tuy nhién, dé co
mot cude séng hanh phic, nhom ISTP can phai séng mot cudc séng mang lai
cho ho sy tu tri va khong bi ép budc bdi ngudi nao ca. ISTP s& thé hién kha
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nang t6t nhat khi ho 1am viéc mot minh hodc lam trong moi truong linh hoat.
Niém wa thich cua ho 14 4p dung k¥ ning 1ap luan tuyét voi cia ban than vao
cac van d& va dit liéu c6 sin dé tim hiéu nhiing ¥ nghia an bén trong chiing,
hoic phuong phap giai quyét cho nhiing van dé thuc té.

M6t s6 ISTP néi tiéng nhu:

« Ly Tiéu Long: Tuong dai v thuat huyén thoai.

« Michael Jordan: Siéu sao bong rd My.

« Tom Cruise: Dién vién ndi tiéng nguoi My.

« Clint Eastwood: Pao dién ndi tiéng nguoi My.

PHU LUC 02: CAC CAU HOI GOI Y GIUP KHAM PHA DIEM MANH, DIEM YEU, CO HOI
VA THACH THUC

Nhiing ciu héi goi y gitip ban kham pha diém manh:

1. Nhitng diém manh nao ban thuong sir dung trong cong viée/ hoc tip
nhiéu nhit?

2. Ban thuong duoc nguoi khac khen ngoi diéu gi?

3. Ngay ban thay hanh phuc, vui vé nhat, ngay d6 ban duoc lam nhing gi?
4. Hoi di hoc ban thich hoc mén gi nhét, tai sao?

5. Nhitng hoat dong nao khién ban “quén an, quén ngi”?

6. Cong viée ndo tir 6 dén gio ban thiy thich nhat?

7. Thanh tyu hay thanh tich 16n nhét cia ban 1a gi?

8. Hay ké 5 diém ban thich nhét vé ban than minh.

Nhiing cu héi goi ¥ gitip ban kham pha diém yéu:

1. Nhitng diém yéu nao can trd ban trong cong viéc/ hoc tap nhiéu nhat?
2. Ban thuong bi ché hay bj la vi nhirng diéu gi?

3. Hbi con di hoc, ban ngan nhit mén nao?

4. Nhitng hoat ddng nao lam cho ban mét moi dén tot do?

5. Ban thiy minh té nhat nhitng diém nao?

6. Néu c6 3 diéu ban mudn thay ddi ban than, d6 1a diéu gi?
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7. Nhitng cong viéc nao ban c¢6 khuynh hudng tri hodn, lam hoai
khong xong?

8. Cong viée ndo ban da 1am va nhan dinh do 14 cong viée tdi t& nhit ciia ban?
Nhirng ciu héi goi y gitip ban kham pha co hgi:

1. Hién tai ban c6 dang c6 nhiing thuén lgi nao trong cong viéc/ hoc tap?
2. C6 nhiing diém manh nao tré thanh co hdi cia ban khong?

3. Linh vuc ban dang 1am/ dang hoc c¢6 phat trién khong? Néu c6 thi ban
nén tan dung loi thé nay thé nao?

Nhirng ciu héi ggi y gitip ban kham pha thach thire:
1. Hién tai ban c6 dang gdp tré ngai nao trong cong viéc/ hoc tap?
2. C6 nhing diém yéu nao trd thanh “mdi de doa” cua ban khong?

3. Linh vuc ban dang lam/ dang hoc c¢6 dang (hodc s&) chiu su thay d6i
tiéu cyc nao khong?

PHU LUC 03: DINH NGHIA CAC TU MIEU TA TINH CACH
1. Bao thu: Git gia trj truyén thdng va than trong vé su thay ddi.

2. Bénbi: Tiép tuc hodc kéo dai l1au dai.

W

Biét tinh toan: St dung 1y do va kinh nghiém mét cach ¢ y khi dua
ra quyét dinh.

Bdc tryc: Cdi md, tu nhién va khong kiém ché.

Cai nhin thyc té: Tép trung vao chi tiét va su that.

Cén than: Chu ¥ va can trong dé tranh nguy hiém tiém an.

C6 hé thng: Hanh dong theo ké hoach hodc hé thdng cb dinh.

Co hoai bao: Hudng cac hoai bao ciia minh vao viéc dat dugc thanh tuu.

Y © =2 ok

C6 6c logic: C6 kha ning suy lun rd rang va chic chén.

10. C6 phuong phap: Phan ting theo quy trinh hodc phuong phdp mot cach
bai ban.

11. C6 strc thuyét phuc: Thuyét phyc ai d6 vé diéu gi d6 thong qua 1y 1&
hodac tranh luan.

12. Cong bang: Cong bang va khong thién vi trong danh gia.

13. Co1 md: DBon nhan y tuong va suy nghi mai.
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
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Chi tiét: Tép trung vao cac phan phirc tap va su twong tac ciia chiing.
Chinh xac: Chinh xac véi timg chi tiét.

Chu d40: Can than dé khong gay phién ha cho ngudi khéc.

Chu d4o: Thé hién sy quan tim dén nhu cau cta ngudi khac.

Chu dong: San sang tham gia vao cac hoat dong mang tinh van dong.
D@ chiu: D& thuong, d& hai long va sin long dong .

D@ gan: Thén thién va d& néi chuyén.

Dé tin ngudi: Tin vao su trung thuc hodc chan thanh ctia mot ngudi.
Dang tin cay: Pang tin cay va dang tin tuong.

Doc lap: Tu do khéi su kiém soat bén ngoai, khong dé dang bi anh
huong boi nguodi khéc.

D6i mai: Thich tim toi phwong phap va y tuéng méi.

Hai hoa: Ty do khoi sy khéng dong ¥ hodc xung dot.

Hay phan tich: Str dung phan tich va 1y luén logic.

Hay suy ngam: Thich suy ngim sau sic véan de.

Hiéu ky: Tinh to mo va ham hoi.

Hoa dong: Hudng ngoai va tham gia vao cac hoat dong véi tap thé.
Hoa nha: Giup do va than thién.

Hoat bat: Hang hai, song dong va hanh phc.

Kién dinh: Pang tin cdy va tranh sy thay dbi va khong chic chan.
Kién nhan: Chiu duyng sy cham tré hoic van dé mot cach nhan nai.
Kién tri: Tiép tuc hanh dong mic du gip kho khan.

Kin d4o: Thén trong dé khong tiét 16 cam xtc hodc ¥ kién.

Khéo 1é0: Nhay cam trong viéc dbi pho voi ngudi khac hodc van dé.
Khon khéo: Thé hién su chuyén nghiép, 4m ap va thich tmg véi nhu
cau cta nguoi khac.

Khong bi gi¢i han: Khong dé bi gi6i han, can tré.

Khong bi han ché: Khong bi rao can han ché.

Khong bi kiém ché: Thé hién cam xtc/ suy nghi ma khong bi kiém ché.

Khoéng dé doi: Lién tuc va on dinh.
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42.
43
44,

45.
46.

47.

48.

49.
50.

51

54.
55.
56.
57.
58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.
65.

Khong thanh kién: Khong to ra nghi ngd hodc ¢ dinh kién tir trude.

Khong gidi han: Khong tu thiét 1ap cac gidi han.

Khong thay long: Lam viéc mot cach khong doi, trung thanh va dang
tin cay.

Khoéng thién vi: Déi xir v6i ddi phuong mot cach binh ddng va cong bang.
Lac quan: Hi vong va ty tin vé tuong lai.

Lich thiép: Lich su, lich thiép va quan tdm dén sy thoai mai cua
nguoi khac.

Linh hoat: Sin 10ng thay d6i va thich nghi v6i cac hoan canh khac nhau.
Ly tudng: Tap trung vao viéc dat dén yéu t6 hoan hao.

Manh mé: Tiép can quyét doan, manh mé va quyét liét.

. Ning dong: Tran day ning luong, y tudng moi va sy thay doi lién tuc.
52.
53.

Nong nhiét: Cé ning lugng hodc su hing hai 16n.

Nhanh nhay: C6 thé suy nghi mot cach rd rang va nhanh nhay trong
viéc nhén biét cac van dé.

Nhiét huyét: Bi thuc déy boi nhiing cdm xtic manh mé hodc niém tin.
Nhiét tinh: Sy hirng thu va mong mudn manh mé.

On dinh: Chu trong vao su tiép dién hon 1a su thay doi.

Qua quyét: Nhanh chong thé hién su tu tin va quyét doan.

Quyét dinh nhanh: C6 kha ning dwa ra quyét dinh nhanh chong va
manh mg.

Quyét doan: Quyét tam khong thay d6i va duy tri mot quyét dinh
manh mé.

Séc bén: Sang sudt, phan tich mot cach thong minh va sang sudt.

San long cong tac: Mong mudn lam viéc véi nguoi khac dé dat duge
muc tiéu.

Sén long hd tro: San 10ng hd trg va cung cap su gitip dd.
Sén sang thay doi: San long thay di tinh hudng/ quyét dinh cho phu hop.
Ti mi: Chu ¥ dén chi tiét mot cach ki ludng.

Tién bo: Uu tién hodc thuc day su thay d6i hodc d6i méi.
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66. Tu duy khai phong: Giai phong ban than khoi cac quy udc xa hdi hodc
¥ tuong truyén thong.

67. Tu duy md: San long xem xét y tudng mai.

68. Tu duy tich cyc: Khong bi gii han béi nhitng quan diém han ché.

69. Ty lap: Co ty do va hanh dong doc lap.

70. Ty tin: Tin tudng vao ban than.

71. Tham vong: Thé hién mong mudn va quyét tim manh mé& dé thanh cong.

72. Théo vat: Thé hién sy din du va thong minh trong viéc tim kiém giai phap.

73. Thén trong: Can than va quan sat ky ludng vé nguoi khac va tinh hudng.

74. Theo ban ning: Phan ung tu dong dbi véi cac tinh hudng.

75. Thich canh tranh: Mong mudn manh mé& vé viéc thanh cong hon
nguoi khac.

76. Thich chirng minh: C6 kha ning khién nguoi khac tin vao diéu gi do.

77. Thich kiém soat: Cé su tap trung manh meé va anh hudng.

78. Thich suy doan: Cam thy thoai mai dua ra hanh dong dua trén truc giac.

79. Thich suy ngdm: Thé hién suy nghi kéo dai.

80. Thich tién phong: Nguoi tién phong, nguoi dot pha.

81. Thuc dung: Tiép can hop 1y va thuc té d6i v6i van dé.

82. Thuec té: Thé hién nhitng ky vong hop 1y va thuc té.

83. Thuc tién: Tap trung vao Gmg dung cac phan co ban.

84. Trung thanh: Sy iing ho va tan tuy khong doi.

85. Truyén cam himg: Tao ra nhitng cam xuc tich cuc cho ngudi khéc.

86. Viing vang: Kién quyét manh mé& va khong lay dong.

PHU LUC 04: GIAI DAP
Nhom A ® ® Danh cho nguoi dang di hoc
NhémB @ ® Danh cho sinh vién méi tot nghiép
Nhoém C ® ® Danh cho nguoi da di lam mdt vai nam
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PHU LUC05: MAU CV CHO NHING NGUG1 DANG DI HOC
NGUYEN PANG KHOA

Sinh ngay: 28/09/1998

Dia chi: 1xx T6 Hién Thanh, TP. H6 Chi Minh

Pién thoai lién lac: 0933.xxx.XXX

Email: nguyendangkhoa@gmail.com

Muc tiéu nghé nghiép:

Lam nhitng cong viéc doi hoi kha ning tmg x, giao tiép tot. Mong dugc
lam viéc trong mdt moi truong hién dai, canh tranh lanh manh va c6 co héi
thang tién. Thich hgp vdi nhitng vi tri ngoai giao, thuong thuyeét.

Khi niing va bing cap:

- Giao tiép tot;

- Str dung t6t tiéng Anh;

- C6 kha ning viét;

- Nhay cam cao ddi v6i nghé giao tiép;

- Hién 14 sinh vién nam thir ba Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh, Khoa
Ngoai ngit.

Cic ky nang, kinh nghiém va kha ning c4 nhan:

Ky nang giao tiép:

T6i da phat trién k¥ nang néi trudc cong chiing khi 1am ngudi din chwong
trinh cho cac hoat dong doan, hoi ¢ truong, MC cho dai truyén hinh va tham
gia cudc thi hat don ca cua hoc sinh, sinh vién hang ndm. Pa tung dat giai
“Ngudi dan chuong trinh hay nhat” vao nim 16p 12 do trudng trao ting, va
giai Nhat cudc thi “Gigng hat hoc sinh, sinh vién” khi dang hoc nam thur nhét
dai hoc. T6i da cung v6i nhom ciia minh ty bién, ty dién mot vo kich chao
mung ngay Nha gido Viét Nam.

Ky nang qudn ly thoi gian:

Trong sudt thoi phd thong va dai hoc, t6i thuong xuyén cong tac viét
bai cho cac bao, cong tic v6i Dai Truyén hinh TP. H6 Chi Minh trong vai tro



GIAO TRINH PHAT TRIEN NANG LUC MEM TRONG KY NGUYEN SG

mot MC. Cac cong viéc déu doi hoi t6i phai c6 nhiéu thoi gian. Vi vy, néu
khong c6 ké hoach 15 rang thi cong viéc cling nhu viéc hoc tap cua toi s€ bi
anh hudng. Toi d hoan thanh cac mén hoc mot cach xuét sdc, dat danh higu
hoc sinh gioi & cac nim hoc phd théng va sinh vién wu td & nim dau dai hoc.
T6i tin nhitng ky ning sap xép cong viéc va quan 1y thoi gian d6 s& dugc toi
ap dung tot ¢ noi lam viéc.

Ky nang vi tinh:

T6i da hoc tt tit ca cac chuong trinh vi tinh day trong nha truong. Pong
thoi, do yéu cau cia cac cong viée 1am thém, nén t6i da sir dung thanh thao cac
phan mém nhu Excel, Word, Access va Power Point. La ngudi thuong xuyén
str dung may tinh nén t6i cling thanh thao cac k¥ ning vé sir dung Internet.

Cdc thanh tich:

Giai thuong: Cy viét tré tai ning ctia bao Hoa hoc tro

Giai thuong: Sinh vién cia nam do nha trudng trao tang.

Giai: Nguoi dan chuong trinh hay nhét do truong trao ting.

La hoc sinh gioi & cap phd thong va 1a sinh vién wu ta.

So thich:

Noi trudc ddm dong, doc sach, viét bdo, sir dung may tinh.

Nguwoi xac nhin:
Ong Nguyén Vin A Ong Tran Cong B
Tdng bién tap bao Hoa hoc trd  Giang vién Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh

bién thoai: 09xx XXX XXX bién thoai: 09xx XXX XXX
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PHU LUC 06: MAU CV DOI V1 SINH VIEN MG1 TOT NGHIEP

NGUYEN THANH MINH
Sinh ngay: 28/09/1996
Dia chi: 1xx T6 Hién Thanh, H6 Chi Minh
Dién thoai lién lac: 0933 .xxx.XXX
Email: minh.nt@gmail.com
Muc tiéu nghé nghiép:
Trd thanh mot chuyén vién xudt sic trong linh vuc sale va marketing.
Hoc vén:

K su K§ thuat hé théng cong nghiép, Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh
(khoa hoc 2013 —2018).

Bing t6t nghiép: loai Kha.

Hoc béng dat duoc:

- Hoc bdng cho sinh vién xuit sic cua truong nim 2016 —2017.

- Hoc bong cho sinh vién xuit sic ctia Cong ty Cap quang Fujikura

- Hoc bong tiéng Anh thurong mai ctia Cong ty Dau khi Petronas — Malaysia.
Céc khoa hoc da tham gia:

- Khoa dao tao vé& quan 1y du an dau tu cong nghiép, Trudng Dai hoc
Nguyén Tét Thanh (2016)

- Khoa dao tao nha lanh dao tuwong lai, Dale Carnegie (2017).

Hoat dong ngoai khéa:

- Tham gia dy 4n xdy dyng nha hang phuc vu do dn nhanh. Nhiém vu:

. Nghién ctru va khao st cac nhu ciu ctia ngudi tiéu ding vé cac bira dn nhanh.
. Thu thap va phan tich c4c thong tin khao sat.

. Cung voi cac thanh vién trong nhom viét ké hoach du an.

- Tham gia chuong trinh “Mua hé xanh” nam 2013 va 2014. Hoat dong

cu thé:
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. Day toan cho cac em hoc sinh.

. Tham gia dung nha gitip nguoi nghéo.

- Tham gia sinh hoat tai Cau lac b Anh van cuda truong.

Ky nang:

- St dung thanh thao Microsoft Word, Excel, Power Point.

- Giao tiép tiéng Anh thuan thyc.

- C6 k¥ ning giao tiép, trinh bay t6t.

- Cham chi, biét t6 chirc sip xép cong viée va c6 tinh than trach nhiém.
- D& dang thich nghi v&i mai truong méi.

Kinh nghiém lam viéc:

2015 —2016: Gia su mon Toan cho hoc sinh 16p 12.

2014 —2015: Lam tiép thi ban thoi gian cho thuong hiéu tra Lipton.
Thanh tich:

Hoan thanh dé cuong dy 4n “Xay dung nha hang d6 an nhanh”.

Trong 2 nam lién, ciing nhom tiép thi dwa thuong hiéu tra Lipton tré nén
phé bién tai khu vuc phu trach va dugc trudng dai dién khu vuc khen thudng.
Sé& thich:
Giao tiép v6i moi nguoi, doc sach bao va tham gia cac hoat dong ngoai
khoa cua truong.
Nguwoi xac nhin
Ong Nguyén Vin A Ong Tran Cong B
Chu nhiém 16p K§ su Hé théng cong nghiép,  Truong dai dién cua thuong hiéu tra
Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh. Lipton ¢ phia Nam

Pién thoai: 09xx XXX XXX Pién thoai: 09xx XXX XXX
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PHU LUCO7: MAU CV D01 VOI NGUG1 DA TRAI QUA MOT VAI NAM DI LAM
PHAM THANH NGA
Sinh ngay: 28/09/1996
Dia chi: 1xx T6 Hién Thanh, TP. HS Chi Minh
Dién thoai lién lac: 0933 .xxx.XxX
Email: thanhngapham(@gmail.com
Muc tiéu nghé nghiép:

On dinh va phat trién cac k¥ nang, kinh nghiém va kién thtc di tich liy
thong qua qua trinh lam viéc trong linh vuc quan ly ban hang, marketing va
phat trién hé thong phéan phdi san pham.

Pugc lam viéc trong mot moi truong nang dong va thach thirc nham phat
trién hon nira cac gia tri cua ban than.

Trinh d¢ hoc van:

Tét nghiép Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Nguyén Tat
Thanh, nam 2013.

Toém lwgc cac ky niang chinh:

Thuén thuc vé ban hang, quan 1y ban hang, quan 1y diéu hanh marketing
va hé thong phan phdi.

C6 kha nang lam viéc ddc 1ap va chiu ap lyc cong viéc & mirc do cao.

K¥ ning lanh dao va k¥ ning giao tiép tot.

K§ niing chuyén mén va kinh nghi¢m nghé nghiép:

Tir thang 9/2016 — nay: Giam doc Ban hang Cong ty M§ pham Alana.

Ky nang quan Iy va giam sat:

- Quan 1y va 1anh dao toan bd Phong Ban hang va Phong Marketing.

- Huén luyén va dao tao toan b doi ngii nhan vién dudi quyén, dé c6
dugc mot doi ngli ban hang manh va chuyén nghiép nham thyc hién cac muc
ti€u clia cong ty.

- K¥ néng kinh doanh va phuc vu khach hang:

- Duy tri va phat trién mdi quan hé tot dep voi khach hang.

- Thyc hién tbt cac hoat dong hd trg va cham séc khach hang.
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- Xay dyng dugc mot chinh sach phan phdi khoa hoc va c6 hiéu qua cao.
Thanh tich:

- Quan ly thanh cong 03 truéng phong, gan 100 nhan vién ban hang va
nhan vién phat trién thi truong.

- Luén duy tri mire ting truéng 6n dinh trong ting thang, dat muc ting
truong vé doanh sb va doanh thu gan 100% so vai thoi diém bét dau lam viée
(sau 6 thang lam viéc).

Tir thang 8/2013 — 8/2016: Lam viéc tai Cong ty Thuc pham Hung Pha

8/2013 — 6/2014: Nhan vién ban hang.

7/2014 — 8/2016: Trudng dai dién khu vyc phia Nam.

K3 nang quan Iy va phat trién thi truong:

- Quan ly hoat dong kinh doanh phan phéi trén khu virc lanh thd duoc giao.

- Xay dyng va quan 1y moi hoat dong ctia nha phan phdi c6 lién quan dén
viéc ban san pham cua cong ty.

- Trién khai va theo ddi viéc thuc hién cac chwong trinh, chinh sach cua
cong ty trén dia ban dugc giao.

- Chiu trach nhiém vé viéc phat trién thuong hiéu cta cong ty. Nghién
ctru phat trién san pham moi, cac kénh ban hang méi va cac chuong trinh
thwong mai hoa san pham cho nha phan phdi, cic ctra hang ban si, ban 1é va
nguoi tiéu dung.

Thanh tich:

- Thu hiit dugc cac nhan vién gioi, cic nha phan phdi ¢ uy tin cia cac
cong ty khac cung tham gia vao cong viéc phan phbi.

K¥ néng vi tinh:

- Str dung thanh thao Microsoft Word, Excel, Access, Powerpoint.

Xac nhén:

Ba Phan Thi Kim A Ong Tran Cong B
Giam déc Cong ty My pham Alana Giam dbc Cong ty Thyc pham Hung Phu

Pién thoai: 09xx XXX XXX bién thoai: 09xx XXX XXX
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PHU LUC 08: GIAI DAP

Mot ban CV dep can dap tng 2 tiéu chi: mot 1a phai tao duge su can ddi
giita cac mang thong tin cung cAp va trinh bay gon gang, dé doc; hai 14 c6 sir
dung quy tic Gestalt vé tinh tuong dong (nhirng thir gidng nhau s& dugc dat
gan nhau).

Miu sb 1 khong dep vi: Hiy dé ¥ vé khoang tréng ¢ phia bén phai trén
cung: tréng né gidng nhu di timg c6 mot tim anh & d6, nhung da bi boc mat
di. B cuc nay co thé t6t néu ban gtri mot ban CV dién tr hoac ban CV cua
ban s& duoc scan 1én méy tinh. Vi cach cin 1& vé bén trai, va mdi phan méi déu
bat dAu tir phia bén trai s& giup may tinh khong mic 15i khi scan CV cua ban.

Mau s6 3 khong qué t&, nhung s& tot hon néu ban CV nay c6 nhimg phan
riéng biét vé tén, thong tin lién lac, nén tang gido duc, dio tao, lich sir nghé
nghiép, k¥ ning. O ban CV nay, tréng phan tén va thong tin lién lac nhu dinh
lién vé6i nhau.

Mau s6 4 va s6 6 d& gay sdc. CV thir 4 13 vi du dién hinh khi nguoi viét
khong nghi k§ vé& nhimng gi ho mudn viét ma chi cdt boi ra cang nhiéu chir
cang tot. Hiy nh¢ rang, mot ban CV it chit s& t6t hon. BS cuc ciia CV ndy ciing
that kho chiu, n6 khién nguoi doc cdm tuong ho can phai bo rat nhiéu thoi
gian m&i doc hét duoc. Cach trinh bay cin déu hai bén 18 chi sir dung khi viét
mot ban dé xuét ké hoach c6 yéu ciu gidi han chét ché sb lugng to giéy; hoiac
khi tmg vién duoc yéu cau (thuong sau budi phong van) cung cap cac tai liéu
thong tin chi tiét hon. Con CV sb 6 1a mot mé hdn don, cac khoang tréng hinh
hop xung quanh chit gay cho ngudi doc cam gidc mat tip trung, nhung néu
ban str dung hop 1y cac khoang tréng thi s& d& “nang n&” hon. Hon nita, cac
khoang trong hinh hop nay sé& gay 15i cho may tinh khi scan.

Mau sb 5 1a vi du cho thay nguoi viét qua lam dung viéc dung “khoang
trang”. Ban CV nay trong so sai, qua it théng tin. Didu nay cho thdy Gmg vién
khong c6 gi dé viét, hodc chung ta dang doc 10 trang gidy véi cach giam thiéu
ngh¢ thuat.

Mau dep nhit 1a ban sé 2. O ban CV nay, mic du khong thdy chir viét,
nhung ban c6 thé thiy r6 rang nhitng phan khac nhau, va trong ban CV c6 vé
logic hon, céu trac rd rang hon. Hiy chii y cach dé 18 rong cua ban CV dob.
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PHU LUC 09: GIAI DAP
Vitridingg E-D-M-G-L-K-B-A-H-1-C-F-]J

Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam

Boc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Theo thong tin tuyén dung cua Quy cong ty trén Careerlink.vn, ti viét
don nay dé tng tuyén vao vi tri Ky su Co — Dién tir ma Quy cong ty dang co
nhu cau.

T6i tot nghiép Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh chuyén nganh Cong
nghé K§ thuat Co — Dién tir. Sau khi tot nghiép t6i lam viée cho cong ty cung
cép cac thiét bi an toan su dung cho nganh dau khi, san xuét son, xang dau,
khai khoang. O vi tri nay t61 c6 kinh nghiém trong viéc lam viéc véi khach
hang dé ndm bt yéu cdu ky thuat ciia san pham, sir dung cic chwong trinh
chuyén nganh v& thiét ké co khi, trién khai san xuit theo yéu ciu. Do d6 toi
kha thong thao phan mém thiét ké 2D, 3D: Autocad, Catia, Pro/E...

Ngoai ra t6i con co thé sir dung tiéng Anh kha, dic biét c¢6 thé bién dich
cac tai liéu chuyén nganh, c6 kha nang lam viéc doc l1ap, lam viéc nhom. T6i
cling sin sang di cong tac xa va 1am thém gid theo yéu ciu ciia cong viéc.

Téi tin rang v6i k§ ning va kinh nghiém nhu trén t6i c6 thé hoan thanh
cac nhiém vy ma Quy cong ty giao pho. Toi hy vong ¢6 co hoi dong gop cong
strc vao sy phat trién cua Quy cong ty. Néu cin thém thong tin hodc can trao
ddi vén dé gi, xin vui long lién lac s6 dién thoai: ...

Xin chdn thanh cam on va tran trong kinh chao!

Hb Chi Minh, ngay ..... thang ..... nam 201.....

Nguoi lam don
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PHU LUC 10: DANH SACH CAC TRANG WEB TUYEN DUNG HANG DAU VIET NAM
1. Topcv.vn

TopCV thanh 1ap tir nim 2014 nhung di c6 sy phat trién vuot bac déng
ké. Vi trén 3 triéu lugt truy cap mdi thang, diy dugc xem 1a cau nbi viing
chic giita cac nha tuyén dung uy tin va mg vién tiém ning.

TopCV ciing cung cip cac dich vu viét CV chuyén nghiép, gitip cac ing
vién tao ra nhiing ban CV an tugng va thu hat nha tuyén dung, dic biét la
nhitng sinh vién méi ra truong. Trang web nay ciing cung cip cac cong cu va
tai liéu hd trg cho nguoi tim viéc, bao gém cac mau CV, cac bai viét hudng
dan va cac bai kiém tra k§ ning.

Website: TopCV.vn

- Ung vién: Trang web tuyén dung mién phi véi tt ca cac tinh ning cho
ung vién

- Nha tuyén dung: TopCV cung cap nhiéu dich vu khic nhau, cic mirc
phi ¢o thé khéac nhau tuy thudc vao tirng goi dich vy va tinh nang dugc lya
chon. Dé biét thém thong tin vé cac gbi dich vu va gia ca, nha tuyén dung nén
truy cap trang web ctia TopCV hodc lién hé v&i doi ngii hd trg khach hang cia
ho dé dugc tu van chi tiét. Ngoai ra, mot sb dich vu tai TopCV co6 thé duogc
cung cip mién phi cho nha tuyén dung.

2. Vietnhamworks.com

Vietnamworks.com 12 mot trang web tuyén dung hang dau tai Viét Nam.
Trang web nay cung cip cho ngudi tim viéc va nha tuyén dung mot noi tap
trung dé tim kiém va dang tin tuyén dung cic cong viéc. Vietnamworks.com
cung cap cac cong cu tim kiém ning cao va cac tinh ning nhu luu trir h so,
giri théng bao viéc 1am moi qua email va Gng tuyén truc tuyén.

Dic biét, Vietnamworks kha ndi tiéng v6i cong dong nguoi nude ngoai
tai Viét Nam. Do d06, nha tuyén dung c6 thé tim kiém duoc cac nhan sy nguoi
nudc ngoai, phit hop véi dic thi vi tri cong viée. Tuy nhién, nha tuyén dung
ciing can theo doi ty 1 chuyén doi ciia img vién qua cac vong dé danh gia tinh
hi€u qua ctia trang web tuyén dung, boi nhiéu CV ¢6 thé duge 1am ndi bat hon
mure thue té rat nhiéu.

Website: vietnamworks.com

- Pi véi g vién: Sir dung mién phi, bao gdm diang CV, tim kiém, két

nbi voi nha tuyén dung.
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- P61 voi nha tuyén dung: Can tra phi, tiy vao nhu cau sir dung ma nha
tuyén dung c6 thé tra cac mirc phi khac nhau.

3. Careerbuilder.vn

Careerbuilder 13 trang web tuyén dung duoc nhiéu nha tuyén dung va
(g vién tin cay sir dung, véi khoang 3 triéu lugt truy cip mdi thdng. Website
nay mang lai nhiéu co hoi nghé nghiép cho ngudi lao dong ciing nhur ngudn
nhan lyc chit luong cho cac doanh nghiép.

Website: careerbuilder.vn

- Ung vién: Mién phi truy cap

- Nha tuyén dung: Nha tuyén dung phai tra phi dé dang tin tuyén dung
hodc stir dung céc tinh ndng nang cao khac trén cac trang web nay. Cac chi phi
phu thude vao cac goi dich vu va tinh nang ma ho Iya chon st dung.

4. Indeed.com

Vi hon 3 tri€u lugt truy cdp hang thang, Indeed 14 mot trong cac trang
web tuyén dung uy tin hang dau hién nay. Nguoi tim viée c6 thé tim kiém cac
cong viéc theo tir khoa, dia diém, loai hinh cong viéc va nhiéu tiéu chi khac,
Indeed.com ciing cung cip cac cong cu tim kiém ning cao va cac tinh ning nhu
luu trix ho so, giri thong bao viée 1am méi qua email va tng tuyén truc tuyén.

Website: vn.indeed.com

- Ung vién: Tim viéc, tao, cdp nhat CV, tim kiém thong tin ctia doanh
nghiép hoan toan mién phi.

- Nha tuyén dung: Dang tin, tim kiém tng vién mién phi. Tuy nhién s& tra
phi néu mudn sir dung nhiéu tinh ning va tiép can voi rong rii tmg vién hon.

5. Careerlink.vn

Du khéng phai 1a trang web tuyén dung tién phong trong viéc tim kiém
viéc lam truc tuyén, nhung ngay tir khi c6 mit, CareerLink.vn d3 nhanh chong
trd thanh cau ndi dang tin cdy giita cic nha tuyén dung va ngudi lao dong Viét.
Sau hanh trinh 10 ndm phat trién, véi nhitng nd lyc khong ngimg nghi, trung
binh mdi nim trang web nay mang lai 150.000 viéc 1am cho ngudi lao dong.

Website: careerlink.vn

- Pbi véi ung vién: Tao hd so, tim viéc mién phi.

- P6i v6i nha tuyén dung: Can trd mot khoan phi nhat dinh dé dang tin
tuyén dung, dé c6 nhiing bao gia chi tiét vé cac goi khac nhau, nha tuyén dung
nén lién hé tryc tiép voi Careerlink.
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6. JobStreet.vn

Trang web tuyén dung JobStreet.vn véi cong nghé tién tién va céc tidu
chuan tuyén dung nghiém ngat, c¢6 kinh nghiém lau doi trong hoat dong cung
cap viéc 1am va tmg vién chat lugng tai cac qudc gia Pong Nam A, han ché
t6i da cac cong viéc lira ddo.

Cac mau tin tuyén dung tai JobStreet trudc khi dugc dang tuyén déu phai
qua it nhét 2 vong xac thyc véi nhiéu tiéu chi danh gia. Véi kinh nghiém hon
20 nam hoat dong trong linh vyc tuyén dung truc tuyén, mong mudn dem lai
cac co hoi viéc lam, JobStreet.vn dang dan khéng dinh vi thé 1a don vi xay
dung méi truong tuyén dung chit lugng hang dau tai Viét Nam.

Website: jobstreet.vn

- Pbi voi tmg vién: Str dung hoan toan mién phi dé tim kiém cong viéc
phu hop.

- P6i v6i nha tuyén dung: Tra mot khoan phi nhat dinh.

7. Ybox.vn

Ybox.vn 14 mot trong cac trang web tuyén dung phd bién va uy tin tai
Viét Nam, chuyén cung cp cac dich vy lién quan dén tim kiém viéc 1am va
phat trién nghé nghiép. Cung céap cac dich vu hd trg viéc tim kiém viéc lam,
bao gém cac khoa hoc dao tao, cac bai viét huéng dan, cadc mau CV, cac bai
kiém tra k§ ning.

Ybox tro thanh nén ting m& dé bat ctr ca nhan, to chirc nao cling déu cd
co hoi phat trién, tim kiém mot nghé nghiép pht hop, sin hoc bong, tham gia
cudc thi cua sinh vién, khdi nghiép. Bén canh nhiing chirc nang do, YBox con
gitip giai dap nhimg van dé gan giii voi nguoi tré nhu: Lam thé nao dé phat
trién k¥ nang ngoai ngir? Lam sao dé img tuyén vao mot to chirc, viét CV nhu
thé nao? Hay cung cép cac loai hoc béng, co hoi dé dira quéc té, co hoi cho

cac sinh vién nam nhat dugc di thuc tap tai cac tap doan,...
Website: ybox.vn
- D6i v6i tmg vién: Sir dung hoan toan mién phi.
- D6i voi nha tuyén dung: Sir dung mién phi, tuy nhién co thé tra phi khi

muodn nang cap tai khoan.
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8. Timviec365.vn

Trang web tuyén dung timviec365.vn da c6 hon 6 nim hoat dong trong
thi trudng tuyén dung viéc 1am. Vi su phat trién 16n manh, cung cip da
dang viéc lam tai nhiéu nganh nghé, linh vuc, hd trg tmg vién tao CV xin
viéc cyc chét luong, mang lai ngudn thong tin tong hop vé viéc 1am hap dan.
Timviec365 ngdy cang khing dinh vi thé trong linh vuc tuyén dung ngay nay.

Website: Timviec365.vn

- Dbi voi g vién: Str dung mién phi.

- Ddi v6i nha tuyén dung: Tra phi véi mirc gia tir khoang 8.000.000 VN
—13.000.000 VNP tiy vao timg goi dich vu.

9. JobsGO.vn

Vi luot truy cap hon 1 triéu luot mdi thang, JobsGO ciing 1a mét trong
cac trang web tuyén dung dugc tin chon hang dau hién nay. Trang web nay
cung cap céac thong tin vé viée 1am, co hoi nghé nghiép, cic vi tri tuyén dung
tir nhiéu coéng ty va doanh nghiép khac nhau trén toan quéc. Ung vién c6 thé
tao hd so ca nhan va ndp don tryc tuyén théng qua trang web nay. Ngoai ra,
nha tuyén dung ciing c6 thé ding tai thong tin tuyén dung va tim kiém tng
vién phu hop cho vi tri cua ho thong qua JobsGO.vn.

Website: jobsgo.vn

- Véi g vién: Tao hd so, tim viéc, chat v&i nha tuyén dung hoan toan
mién phi.

- V6i nha tuyén dung: Can mua cac goi tuyén dung theo nhu cau dé tiép
c4n v6i nhiéu ing vién tiém ning hon.

10. Glints

Glints 1a mot nén tang hang dau tai Pong Nam A, cung cép cho ngudi
tim viéc va nha tuyén dung nhiéu tinh nang hitu ich. Vi hon 1 trigu Gmg vién
va hon 30.000 nha tuyén dung, Glints 12 noi Iy teong dé tim kiém viéc 1am va
phat trién su nghiép ctiia minh.

Glints cung cép cho nguoi tim viée cac cong cu tim kiém viéc lam va cap
nhat tin ttrc vé thi trudng lao dong. Ngoai ra, nén tang ndy ciing cung cap cac
chuong trinh dao tao giup nguoi ding nang cao k¥ ning cua minh. Pong thoi
tao ho so (g vién, phong van truc tuyén dé gitip ngudi tim viée c6 thé tuong
tac v6i nha tuyén dung mot cach thuan tién hon.
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Website: glints.com

- Ung vién: Thiét 1ap hd so, im viéc mién phi.

- Nha tuyén dung: Pang tin tuyén dung mién phi, bén canh do, nha tuyén
dung c6 thé tra phi dé st dung cac goi tin tuyén dung ning cao vé6i nhiéu tinh
ning hap dan hon.

11. Vieclam24h.vn

Vieclam24h.vn 1 trang web tuyén dung mang lai hiéu qué tim kiém viéc
lam/ tuyén dung tuong d6i cao. Tuy nhién, vi 1 mién phi nén han ché cua
website ny 1a c6 qua nhiéu tin quang cdo, rao vit, diéu nay cé thé khién nguoi
dung cam thay phién phirc, tir d6 ¢6 thé han ché luot truy cap.

Website: vieclam24h.vn

- Ung vién: Str dung hoan toan mién phi.

- Nha tuyén dung: Can tra mirc phi khoang 5.600.000/ tin/ 2 tun néu muén
sir dung goi tuyén gép, tiép can duoc véi nhidu hd so Gmg vién tiém nang.

12. Itviec.com

Itviec.com 14 trang web tuyén dung chuyén vé linh vuc cong nghé thong
tin tai Viét Nam. Trang web nay cung cap cho cac nha tuyén dung mét noi dé
dang tuyén cac vi tri viéc lam trong linh vuc IT, véi nguén nhén su chét lugng,
tiém ning. Trang web nay da két ndi hang ngan tng vién véi cac nha tuyén
dung va gitip cac doanh nghiép tim kiém dugc cac tmg vién tai ning, day dan
kinh nghiém trong Iinh vuc cong ngh¢ thong tin.

Website: itviec.com

- Pbi véi g vién: Str dung hoan toan mién phi.

- Pbi v6i nha tuyén dung: Tra mot khoan phi tuy vao muc dich, nhu cu
tuyén dung. Nha tuyén dung can lién hé voi phia nhan vién hd tro cua ITviec
dé nam thong tin chi tiét.

13. Topdev.vn

Trang web nay tap trung vao cung cap cac co hoi viéc lam danh cho cac
chuyén gia cong nghé thong tin, phat trién phan mém va cac nganh lién quan.
Véi luot truy cap 6n dinh khoang 600.000 luot mdi thang.

Website: topdev.vn

- Bo6i véi tng vién: Tao CV, tim viéc hoan toan mién phi.



GIAO TRINH PHAT TRIEN NANG LUC MEM TRONG KY NGUYEN SG

- Pbi v6i nha tuyén dung: Tiy vao nhu cau, muc dich cia mdi nha tuyén
dung ma ho s& lwa chon nhing goéi tuyén dung khac nhau, ¢ gia tir 2.240.000
—3.360.000 VND/ thang.

14. Timviecnhanh.com

Timviecnhanh luén ¢ vi thé nhét dinh trong top cac trang web tuyén
dung tai Viét Nam. Tai day, co nhiéu loai thong tin, hinh thirc tuyén dung voi
da dang doi tuong, tur phé thong, ban hang, sinh vién, thuc tap, nhan vién, nhan
su cap cao v6i quy trinh dang tin don gian, tinh gon. Tuy nhién, Timviecnhanh
van c6 mot s6 han ché nhu sd luong CV do tuong ddi 16n, nha tuyén dung can
sang loc CV ky ludng dé tim dugc nhan vién chat luong.

Website: Timviecnhanh.com

- Pbi véi g vién: Str dung hoan toan mién phi.

- Di v6i nha tuyén dung: Dang tin tuyén dung mién phi. Tuy nhién van
c6 céc khoan trd phi khac nhau tuy thudc vao tung goéi dich vu va tinh nang
ma nha tuyén dung lua chon.

15. Viectotnhat.com

Viectotnhat ciing duge xem 1a mot trong cac trang web tuyén dung dugc
nhiéu ngudi st dung. Vi khoang 650.000 luot truy cap mdi thang, trang web
nay cung cip cac thong tin viéc lam véi sé lugng ho so tmg vién trong nhiéu
nganh nghé, linh vuc.

Website: viectotnhat.com

- Déi voi tng vién: Str dung mién phi véi cac chire nang nhu tim viée 1am
theo nganh nghé, dia diém, doanh nghiép,...

- D6i voi nha tuyén dung: C6 thé sir dung mién phi, tuy nhién dé ting co
hoi tiép can v6i nhidu tmg vién hon thi nén tra mot khoan phi dé nang cap tai
khoan.

Céc trang web tuyén dung mang lai nhiéu thong tin viéc lam hiru ich
tir da dang cac linh vuc, phit hop véi timg déi trong, nganh nghé khéc nhau.
Theo d6, tng vién co thé tim kiém cac viéc 1am toan thoi gian hoac part-time,
ddng thoi dé dang tao CV theo méu c6 sdn véi cac thong tin ctia minh. Bén
canh d6, cac trang web tuyén dung con 1a manh dit mau m& dé nha tuyén dung
san d6n va két ndi voi nhan tai, mang vé cho doanh nghiép cic ting vién phu
hop, tai ning va nhiéu k§ nang can thiét.
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PHU LUC 11: GIAI DAP

- Nhom 1 (Nhimng cau hoi kiém tra myc tiéu nghé nghiép va niém dam
mé): 6, 8, 12

- Nhém 2 (Nhing cau hoi kiém tra thai d6): 2,7, 11

- Nhoém 3 (Nhimng cu héi dudi dang tinh hudng, kiém tra kha nang mg
bién va tu duy logic): 1, 5, 9

- Nhém 4 (Nhitng cau hoi tim hiéu sy phu hop vin hoéa): 4, 13, 15
- Nhom 5 (Nhitng cau hoi vé k¥ ning lanh dao): 3, 10, 14

PHU LUC 12: NHING CAU HOI PHO BIEN NHA TUYEN DUNG HAY HOI CAC UNG VIEN
1. Tai sao chiing t6i nén tuyén dung ban?

Day thét su 1a co hoi dé ban giy an tuong v6i nha tuyén dung (NTD). Ban
can trinh bay ngan gon va c6 dong vé diém manh, ning lyc ctia ban va nhimng gi
ban c6 thé dong gop cho cong ty. Tuy nhién, ban khéng nén tra 161 cau hoi nay mot
cach chung chung, chéng han: “Téi lam viéc rat cham chi va nhiét tinh”. Hay tao
su khac biét cho ban than bang cach gi6i thiéu nhitng pham chit chi ban méi co
va bat dau cau tra 101 voi “Téi chinh 1a ngudi pht hop nhét cho vi tri nay vi ....”

2. Tai sao ban muon lam vi€c & cong ty ching t6i?

Pay 1a mot trong nhitng cdu hoi ma NTD hay dung dé kiém tra xem ban
c¢6 chuan bi k¥ cang cho budi phong van hay chua. Ban dimng bao gior du mot
budi phong van ma khong biét ti gi vé cong ty, dudng hudng phat trién va hoat
dong kinh doanh ciia n6 nhé! Néu ban da tim hiéu, nghién ctru vé cong ty, cau
hoi ndy s& cho ban co hoi dé thé hién tinh thin chu dong ciing nhu ching to
kinh nghiém va nang lyc ciia ban phu hop véi nhu cau tuyén dung ctia cong ty.

3. Piém yéu 16m nhit ciia ban la gi?

Hay thanh that khi dé cap dén diém yéu cta ban, nhung dimg quén ching
t6 ban c6 thé bién no thanh diém manh. Vi du: Néu trude day ban tirng lam
viéc voi hi€u qua chua cao thi hay trinh bay nhiing viéc ban da lam dé cai thién
diéu nay. NTD s& nhan ra ban 1a ngudi dam thira nhan nhing diém yéu cua
minh va ludn tim cach dé hoan thién ban than.

4. Tai sao ban lai roi b6 cong viée cii?

Ngay ca khi ban roi bo cong viéc cili voi tdm trang khong vui, ban ciing
khong nén tra 161 cau hoi nay voi thai do tiéu cuc. Hay khéo 1éo né tranh de
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cap dén nhitng diéu ban khong hai long vé cong viéc cii. Con néu ban that su
mudn dé cap, hdy ¢ ging trinh bay ching cing véi mot s6 diém tich cuc dé
can bang. Viéc than phién khong dit vé cong ty cii s& khién NTD khong dénh
gia cao thai d¢ lam viéc cia ban.

5. Hiy md ta mdt tinh hudng khoé khin ban tirng gip phai va cach
ban da xir tri

D6i luc, ban s& khong biét tra 10i cau hoi nay nhu thé nao, dic biét 1a khi
ban méi ra truong va chua co kinh nghiém. Khi héi cau nay, NTD mudn biét
ban ¢6 kha ning tu duy dé tim ra giai phap cho tit ca vin dé ban gip phai hay
khong. Ngay ca khi van dé ctia ban 1 khong c6 du thoi gian dé hoc tip, nghién
ctru, ban ciing can cho NTD thiy cach ban da diéu chinh thi ty uu tién trong
lich 1am viéc ctia minh dé giai quyét nd. Viéc nay ching to ban 1a nguoi co
tinh than trach nhiém va c6 thé tw minh tim ra giai phap cho van dé gip phai.

6. Ban ti hao nhit vé thanh tich nao ciia minh?

Khi tra 10i cau hoi nay, ban nén chon mét thanh tich lién quan dén nghé
nghiép va phu hop vdi vi tri ban tng tuyén dé gi6i thiéu. Hiy ngdm nghi vé
nhitng pham chat cong ty dang tim kiém & tmg vién va tim ra mot vi du phu
hop nhét dé chiing to ban chinh 12 ngudi cong ty dang can.

7. Ban dé nghi mirc lwong ra sao?

Day 1a mot trong nhitng cau hoi kho nhét, dic biét 1a ddi véi nhitng ngudi
chwa c6 nhiéu kinh nghiém. Viéc dau tién can lam trudc khi dy phong van 1a
nghién ctru mirc luong phd bién trong nganh nghé cia ban dé udc luong con
s6 minh nén dé nghi. Hay trinh bay rd rang v6i NTD rang ban s& chi ban thao
chi tiét vé luong bong khi da nhan duoc 10i dé nghi tuyén dung. Néu NTD
thtc ép ban dua ra mét cau tra 161 cu thé, ban hay dua ra mot mirc luong kiéu
“khoang” hon 1a mét con sé chinh xac (nhu tir 5-7 triéu). P6i khi NTD néi
rang muc luong ban dé nghi 1a qué cao - d6 chi 1a mot phéan trong chién lugc
dam phan, ding dé diéu d6 1am giam niém tin ciia ban.

8. Hay ké cho tdi nghe déi diéu vé ban

Khi héi cau nay, NTD khong hé mudn nghe ban ké “trang giang dai
hai” vé qué huong ctia ban hay nhitng viéc ban di lam vao cudi tudn. Vi thé,
ban hay mo ta ngén gon vé ban than, kinh nghiém lam viéc va muc tiéu nghé
nghiép cta ban roi két thue béng viéc khéng dinh su khat khao duoc lam viéc
cho cong ty. Néu ban da chuan bi ky cau tra 10i thi cdu hoi nay chinh 14 co hoi
tdt dé ban nhdn manh thém nang luc cua minh.
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PHU LUC 13: NHING CAU HOI “DAT GIA” UNG VIEN NEN HOI NHA TUYEN DUNG

Gan cubi budi phong véan, nha tuyén dung (NTD) thuong s& hoi “Anh/
Chi con cau hoi nao nira khéng?” Pung nghi don gian rang day 1a dip dé ban
tim hiéu thém vé cong viéc. NTD dang tim cach danh gia su sdc sao ctia ban
day. Mot tmg vién chi biét lang nghe va tra 10i lan luot cac cAu hoi phong van
s& bi d4nh gia 1a khong c6 gi ndi bat. Vay ban s& dit cdu hoi gi dé NTD phai
“viné” va danh gia dung tdm véc cia ban?

1. Tim hiéu vé cong ty

Hay thé hién mong muon cta ban dugc 1am viéc lau dai véi cong ty, rang
cai ban can khong phai 1a mot mtrc lvong hau hinh ma 1a mot sy nghiép lau dai.

- Xin cho biét hudng phat trién cta cong ty trong 5 —10 nim t&i?

- Xin cho biét thé manh cua cong ty ching ta?

- Cong ty ¢ k& hoach phat trién nhing san pham chinh nao trong twrong lai?
2. Tim hiéu vé vi tri irng tuyén

Nhirng cau hoi sau ddy s& giup ban hiéu rd hon vé ban chat cong viéc ban
mg tuyén. D& tranh nhitng hiéu nham dang tiéc vé sau, ban nén truc tiép hoi
nha tuyén dung vé trach nhiém cong viéc ma ban s& dam trach, vé sép quan ly
truc tiép cua ban:

- Xin cho biét cac yéu cau chinh dbi v6i tmg vién 1y tudng cho vi tri nay?

- Pé giup t6i hiéu 16 hon vé& cong viéc, xin cho biét trach nhiém, thanh
cong, ké ca khuyét diém cua nguoi da dam trach cong viée nay trudc day?

- Xin cho biét ai s& 1a sép truc tiép cuia toi?

- Néu dugc nhan vao vi tri ndy, t6i s& di cong tac thuong xuyén khong?

3. Tim hiéu hoat ddng ciia cic phong ban

Nhitng cau hoi nay s& gitip ban hiéu 16 hon co cdu cong ty va cac phong
ban ma ban s& lam viéc sau khi phong van thanh cong.

- C6 bao nhiéu phong ban trong cong ty? Xin cho biét mbi lién h¢ giita
cac phong ban nay.

- B6 phan/ Phong ban ciia toi s& giit vai tro gi di véi sy phat trién chung
cua cong ty?

- Xin cho biét thanh c6ng ndi bat ciia phong ban ma t6i s& tham gia (néu
c¢6 co hoi) trong nhitng ndm gan day?
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4. Thé hién mong mudn phat trién sw nghiép

NTD nao ciing mudn biét li¢u img vién c6 nhiét tinh gan b6 vi cong ty
hay khong. Vi vy, ban nén “danh” vao tam Iy d6 qua nhitng ciu hoi thé hién
10ng nhiét tinh va tdm huyét ctia ban:

- Néu duoc tuyén vao vi tri ndy, tdi can hoan thanh nhiing muc tiéu nao
trong 12 thang t6i?

- Ai s& 1a ngudi truc tiép danh gia nang luc va thanh qua lam viéc cia t6i?
Viéc danh gia do dién ra bao 1au mot 1an?

Vi nhitng cau héi trén, ban ¢o thé danh gia dugc vai tro va tam quan
trong cua cong viéc ban ing tuyén, xac dinh dugc hudng phat trién va co hoi
thing tién trong cong ty. Tlr d6, ban c6 thé dua ra quyét dinh chinh xac cho su
Ivra chon ctia minh.

Cudi budi phong van, ban dimg quén chan thanh cam on va hoi nguoi
phong van “Tbi co thé lién lac lai v6i 6ng/ ba duge khong?” Do 1a cau hoi cho
théy ban rat quan tam dén co hoi duoc 1am viée véi cong ty.

PHU LUC 14: MAU THU CAM ON GUI NHA TUYEN DUNG

Chao anh (chi) ..

Em la Nguyén Vian A. Cam on anh (Chl) va quy cong ty di tao diéu kién
cho em tham dy vao budi phong van g tuyén vi tri..

Day la dip rit may man v6i em vi tryc tiép dugc thé hién kha ning va
nguyén vong ctia minh, dong thoi dugc trao d6i mot cach thing than vé cac
diéu kién tuyén dung véi cong ty. Qua phong van em c6 co hoi hiéu rd hon
vé ban than, ciing nhu biét thém vé phong cach 1am viéc rat chuyén nghiép va
than thi¢n ctia cong ty.

Em that sy mong mudn dugc lam viée lau dal cung cong ty minh. Hy vong
rang trinh d6 ctia em c6 thé dap tmg duoc yéu cau vi tri Gmg tuyén clia cong ty.

Du két qua c6 dugc tuyén hay khong em ciing chan thanh cam on anh
(chi) va cong ty da danh thoi gian quy bau ciia minh dé phong van em.

Mong duoc c6 co hdi lam viéc cung anh (chi) va cong ty.

Chtic anh (chi) va quy cong ty dat dugc thanh tyu méi, cac anh chi lam
viéc luén vui vé va thanh cong.

(bat chit ky email bén dudi):

NGUYEN VAN A

Email: bién thoai: Skype:
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PHU LUC 15: GIAI DAP

. Diém trung binh thp hon 3 cho thay ban can cai thién hon nita

. Piém trung binh tir 4-5 phan 4nh thé manh vé chi sé giao tiép
(Communication Quotient — CQ) ma ban co.

. Viéc so sanh két qua cuia ba nhém nhan dinh giup ich cho ban rt nhiéu,
biét minh can phai cai thién CQ nao trong tri tué van hoa..

PHU LUC 16: GIAI DAP

Luu y: Két qua bén dudi chi mang tinh tham khao, phan 4nh hai phuong
thirc ndi bat trong s cac phuong thirc c6 thé ¢ trong tinh hudng. Do vay, viée
ban tra 10i khong khop véi dap an khong dong nghia véi viée ban tra 10i sai.

Ti}lh Phwong Phwong Phwong Phwong Phwong
huong| thirc vi loi thl’l’c‘Vi thl'rc‘ cong | thirc loiich | thire dire
quyén bang chung hanh

1 [ J [

2 [ ] o

3 [ ] ([ ]

4 ([ J [ J

5 o o
PHU LUC17: GIAI DAP

Tinh hudng Nguyén nhén

Mot nhan vién dang rat khé chiu va bat man da
glri mot email rat dai ddy cam xuc cho sép cua
minh thay vi truc tiép gip sép dé trao doi.

Théng diép duoc truyén
qua kénh giao tiép khong
phu hop.

Sau khi trinh bay xong, sép hoi ban nghi gi v& ¥
kién nay. Ban khong tap trung nén khong dé y
nhiing gi sép vira néi.

Ngwoi nhdn khong tap
trung dé nhan théng diép.

Ban néi lién tuc cho khach hang nghe loi ich,
cong dung ctia sin pham ma khong danh thoi gian
dé khach hang dit ciu hoi.

Ngwoi gwi khong tao
diéu kién dé nguoi nhan
dua phdn hoi.

Khach hang hen ban & mot quan ca phé, nhung
quan rat dong khach, nhac mé to, ban kho khan dé
nghe va trao doi cong viéc v6i khach hang.

Khéng gian nhi€u tin hi¢u
gay nhiéu.
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Ban ciing véi mot dong nghiép di gap khach hang
nude ngoai, do tiéng Anh kém nén ban ngai néi
chuyén, hau nhu im lang subt budi gap mat.

Rao cén vé mat ngdén ngtr,
nén khong thé ma hoa va
gidi md thong diép.

Ban 1a sinh vién vira t6t nghiép vao cong ty ching
khoédn Iam viéc, nghe cac anh chi hay dung tu
“Tay 16ng” nhung lai khong hiéu 14 gi.
(%) “Tay long”’: tir ding dé goi nha dau tu nuedc ngodi.

Rao can tor viéc gidi ma
thuat nglt chuyén nganh.

PHU LUC 18: GIAI DAP

Tinh hudng giao tiép

Truc
tiép

Dién | Dién
thoai | tir

Vian
ban

Héi thao
true tuyén

Xin nghi phép 3 ngay

Dam phan hop dong véi khach hang

Quang ba chuong trinh khuyén mai
cua cong ty trong 2 tuan toi.

Trao d6i viéc gap véi dong nghiép
dang di cong tac

Khach ¢ phong 202 khiéu nai vé
dich vu

Phong van nhanh khach hang vé
san pham

Théng bao nghi 1 ciia cong ty

Hop Giam ddc chi nhanh & cac tinh

Hen di choi véi nhom ban cudi tuan

PHU LUC 19: GIAI DAP

Truc
tiep

Dién | Dién
thoai | tir

Hgi thao
truc tuyén

#1. Yéu cau phan hdi ngay lap tirc

#2. Thong diép truyén tai can phong phii

#3. Chu trong kiém soat chét lugng
thong diép

#4. Kiém soat sy chu y ciia ngudi
nhén v¢ thong diép

#5. Thong diép rat chi tiét
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PHU LUC 20: GIAI DAP

TT

Tinh hudng giao tiép

Nguyén tic vi pham

1

Ban dang chay xe trén duong, c6 nguoi
nhic: “Anh oi, t6 xe”. Ban khong hiéu “t6”
la gi.

Ghi chii: “t6” la phwong ngit, @é chi nang/
gid dé chong. Truong hop nay la dé chi cdi
chong xe.

Correctness (chinh xac)

Ban giri tin nhan cho nhan vién cira hang
v6i ndi dung nhu sau: “Hum nay ckj pa’™n,
chb ty Iv nk3. M4j ckj wa check”

Correctness (chinh xac)

Courtesy (lich sy)

Ban gtii thu cho cip trén vé y tudng cho
mot mau thiét ké mai. Email ban viét rat
dai, sép khong co thoi gian doc va yéu cau
ban trinh bay lai duéi dinh dang word va
guri lai cho sép.

Conciseness (c6 dong)

Ban ¢6 viéc gia dinh, nhung c6 ca tu van
khach hang hom nay nén ban nhd dong
nghi¢p gitp. Ngay hom sau khach hang
quyét dinh mua hang tir phia ddng nghiép.
Ban v6 cung trc gidn, vira vao cong ty da
méng dong nghiép x4i xa, du co rat nhiéu
nguoi nhin xung quanh.

Consideration (can nhac)

Courtesy (lich su)

Sép yéu cau ban tim hiéu thong tin vé thi
truong mdi. Trong bao cdo, ban chi yéu
dua ra cam nhan, géc nhin va kinh nghiém
ctia minh ma thiéu cac con so, dit liéu di
kem.

Concreteness (nghiém tic)

Completeness (day di)

Khach hang héi ban vé dic tinh cua san
pham, ban lai néi qua nhiéu vé lgi ich va
hiéu qua ma n6é mang lai.

Completeness (day di)

Consideration (can nhac)
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Email

Thr tu 16

Mo ta 16i

(Vai) minh chirng 15

#1

1

Tén email khong chuyén nghiép

thiensutinhyeu@
yahoo.com

Ti€u dé mail khong chuan muc

Gui a

Duing teen code

P A

Dung ki hiéu viét tat

e, a, cty

(U N R N U  \O)

Sai chinh ta

gianh, fong, chiu nai

Van phong khong ding muc

a o1, n¢, hi hi,
E rit cam on néu nhin
duogc tin dau fong van
tir cty (vdy néu khong
ddu thi sao?)

Tén goi

. Chi gidi thiéu tén ma thicu ho
tén, cd kha ndng bi trung tén
ung vién khac.

. Dé trang trong (trong bdi canh
nay) nén xung ho tén va chic
vu cua nguoi nhan mail ¢ 1oi
chao dau.

ElaThuné a

A o1,

#2

Dung mail ca nhan giri

minh.tran@gmail.
com

Du chi Binh trong muc gtri hodc
thiéu chi Binh trong ndi dung

binh.tran@abc.vn

Du chir

triéu tu tap

Thiéu tinh trang trong khi thiéu
danh xung trong phan gi6i thiéu
thanh phan tham duy

Lam Minh Chanh
Hoang Cong Dinh
Truong Thanh Tién

Viét tat va khong dong nhat vé
viéc viét hoa tén b phan

bp marketing
bp Nghién ctru thi
trudng

bp san xuat

Thiéu ngay va dia diém hop

2h chiéu mai

Thiéu yéu cdu ngudi nhan hoi
dap xac nhan tham gia hop
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1 Tiéu dé thiéu chuan muyc Xin nghi mai
2 Vin ban khong ¢ dau Ngay mai do nha em
co viec...
3 Xung hoé khong chuén muc, dic sep
bi¢t trong mail c6 nguoi lam|.he Binh
vi€éc & bo phan khac
4 Vin phong thiéu trang trong nha sep, toi nghiep
43 5 Lan tiéng Anh so please don’t worry
(*) Ding “Dear” tily théi quen |SiLs---
gui mail cua cong ty
6 Thiéu 16 rang trong ban giao | Vai cong viec sep giao
cong viée (Viéc gi? Ai hd trg?) |cho em da tim nguoi
ho tro roi
7 Khoéng chinh xac nghi bao nhi€u|cho em nghi mot vai
ngay va thiéu xac nhan thong tin | ngay nha sep
thoi diém di lam lai
PHU LUC 22: GIAI DAP
Lam viéc
Tinh hudng nhoém Ly giai
bung | Sai
1. Ban la nhém truong cia mot Thyc sy ban cling chi
nhom, nhung khi giao viéc cac thanh dang lam viéc mot minh.
vién thi ho thuong lam sai va tré han, (]
ban quyét dinh 1am hét moi viéc dé
dam bao hiéu qua cong viéc.
2. Ban tham gia vao doan nguodi dang ° Mobi r{gudi’cé mot huong
luu thong trén dudng di, diém den khac nhau
3. Ban va dong nghiép cung phbi hop Ca nhom cung thyc hién
t6 chtrc su kién Toéng két cudi nim| @ t6 chirc sy kién
cua cong ty
4. Ban cung doan nguoi tham gia vao Ban cung doan nguoi
cudc thi cha}Z bd vi cong déng duoc ° chl}ng muc tié’u, théng
dia phuong t6 chirc thuong nién nhat nguyén tiac chung
cua cudc thi
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5. Ban tham gia vao mot dy 4n ngin Du ton tai thoi gian
han ctia cong ty, sau khi hoan tat dy ngin, nhung moi ngudi
an trong 2 tudn, ban s& quay vé tiép| @ van cung nhau lam viéc
tuc lam viéc tai bo phan minh. va nd lyc dé dy an thanh
cong
6. “Vian hoa” lam viéc tai cong ty la Thiéu su hiéu biét vé vai
mdi nguf)i mot viéc, cé’c thanh vién ° tr(‘)ﬁ tl‘m’g thanh vién, cé
khong can quan tam dén cong viéc the thicu su tuong tac va
cua nhau. trao doi trong cong viéc.

PHU LUC 23: GIAI DAP

Ky hiéu: F (hinh thanh), S (séng gid), N (6n dinh), P (hoat dong hiéu

qua), A (thodi trao)

TT Miéu ta F|S|N|P|A
01 |Bat dong vé cac muc tidu o
02 |Nhan thuéng va chia tay °
03 |Cac quy tic rat d& dé tuan tha °
04 |Céc thanh vién tham do nhau
05 |Dbat duoc su déng thuén, it xung dot hon
06 |Xung 3ot gitta cac thanh vién
07 |Cong viéc dé dang duoc thira ké
08 | Tim hiéu vai trd ctia minh va tim kiém cac quy chuén
09 |Cudc vui nao ciing phai co luc tan
10 | Thiéu hop tac
11 |Toén tr()ng vai tro 1anh dao, cac quy tdc chuan dan
duoc thiet lap
12 |Bét dau ton trong va hd trg 1an nhau,
13 |San lugng da bao hoa, can cit giam nhan luc
14 | Thiéu cam két trong cong viéc
15 |Hiéu qua kinh té giam, dan dén tai c4u trac
16 |Quan 1y linh hoat, thong tin dugc thong sudt
17 |Hoai nghi va lo du vé cong viéc
18 |Hop tac dat hi¢u qua cao
19 |Hiéu rat rd diém manh va yéu cia nhau
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20 | Niém tin dugc cting ¢d, cing nhin vé muc tiéu chung [
21 |Luu luyén khi phai roi nhém °
22 |Tranh gianh quyén luc °
23 |Bit dau lam quen v6i nhau [
24 |Bit dau chép nhén su da dang trong nhom, nhiét [ )
tinh giup d6 nhau
25 |Gén két voi nhau mot cach dé dat °

PHU LUC 24: GIAI DAP

V6i ciu chuyén thi nhét, ¢6 3 diém chinh chung ta thiy rd:

. Ca ba con chudt thiéu sw tin twéng nhau.

. Thiéu cam két véi nhig gi chiing da hira.

. Khong quan tam dén két qud chung ciia ca nhém ma chi quan tam dén
quyén loi ban than.

Vi cau chuyén thir hai, c6 2 diém chinh:

. Né tranh trach nhi¢m, khong cho viéc ctia ngudi khac 1a viéc cua minh.

. 8¢’ xung dpt v6i chii nha, so bi lién luy, phién ha.

PHU LUC 25: GIAI DAP

Diém s6 & phong cach nao cao nhét cho biét d6 1a phong cach lam viéc
chinh cua ban trong nhom. Nhu vay, ban ¢ thé 1a Contributor (nguoi dong
gop), Collaborator (ngudi hop tac), Communicator (ngudi truyén thong) hay
Challenger (ngudi thach thirc).

Trudng hop co hai phong cach bang diém nhau, c¢6 thé xem ca hai déu la
phong cach chinh cta ban.

Diém sb thip nhit & phong cach nao, cho thiy phong cach dé ban it
dung nhat.

Phong cach chinh dugc xac 1ap thong qua tap hop nhitng hanh vi ban
thuong ding/ thé hién véi vai tro 14 thanh vién ciia nhom. Tuy nhién, n6 khong
c6 nghia 1 ban chi c6 mot loai. T4t ca chung ta déu c6 kha ning sir dung ca
bbn loai, nhung s& c6 mot phong cach dugc sir dung thuong xuyén nhat.
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Ky hi¢u: C1 (Contributor — ngudi dong gop),
C2 (Collaborator — ngudi hop tac)

C3 (Communicator — ngudi truyén thong),

C4 (Challenger — nguoi thach thurce)
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TT

Miéu ta

C1

C2

C3

C4

01

Thuong dat cau hoi “Tai sao?” va “Lam thé
nao?” hay céac cau hoi lién quan khéc trong céac
phan trinh bay tai cudc hop.

02

Nhiéu k¥ ning trong viéc sir dung cac cong cu
lién quan dén web, t chire cudc hop 40; thuong
tap huan k¥ thuat cho thanh vién trong nhom
hodc cho nguoi méi.

03

Nam rd quy trinh giai quyét cac van dé nhu mau
thuan giita cac thanh vién trong nhom hoic 1am
gi khi thanh vién thiéu gin két nhom.

04

Gilp nhom thiét 1ap cac muyc ti€u dai han va
1am rd nhiém vu cy thé hién tai; gitip nhom thay
duogc cong viéc ciia minh & ddu trong tong thé
t6 chirc.

05

Chu ¥ lang nghe tit ca cac quan diém, khong
phan xét; thuong biét cach giup nhom thu gidn
va lam viéc khong cing thing.

06

Thuong tom tat dién bién cude hop hoac dé xuét
giai phap c6 thé co; gitp moi ngudi trong nhom
hiéu nhau va biét nhimng thé manh va ngudn lyc
ma mdi ngudi c6 thé dong gop.

07

Thic ddy nhom thiét 1ap cac tiéu chuan va
huéng dén két qua cao nhat; nd luc cam két vi
chat lugng cua san pham.

08

Thiic day nhém dat ra cac ti€u chuan dao dirc cao
cho cong vi€c, san sang lén tiéng ve cac hanh vi
thiéu dao dtrc hay sai lam trong cong viéc.

09

Khuyén khich nhom thiét 1ap ké hoach véi cac
mdc quan trong va phan cong nhiém vy phi hop.

10

San sang tranh luan céi mé véi trudng nhém.
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11

Lam viéc chiam chi dé dat dugc muc tiéu chung
ctia nhom, hoan thanh tét nhiém vu hién tai mic
du c6 thé trong tham tdm khong dong y.

12

Trung thyc trong viéc bao cdo tién d6 ctia nhom
va néu cac van dé ma nhom phai doi mat.

13

Tich cuc chia sé thong tin c6 gia tri cho thanh
vién trong nhém; gitp nhém st dung hiéu qua
thdi gian va nguodn lyc sin co.

14

Manh dan 1én tiéng ngay ca khi quan diém trai
ngugc voi quan diém cda phan 16n nhom.

15

Hoan thanh t&t nhiém vu (cia minh va ca hd
tro cho nguoi khéc), y thic trach nhiém vé céc
hanh dong d6 trudc tap thé.

16

Thuong lam viéc ngoai pham vi, vai trd cua
minh khi can dé gitip nhom dat dugc muc tiéu.

17

Ghi nhan va khen ngoi cac thanh vién khac
trong nhom vi nhitng nd luc cta ho va tu van
truong nhom dua ra cach thire méi dé ghi nhan
su dong gop cua cac thanh vién

18

Cung cip cho moi ngudi nhimg bai trinh bay rd
rang, c¢6 dong va hiru ich trong cac bubi hop nhom.

19

Khong ngai ngan khi nhan phan hoi tir cac
thanh vién khac trong nhém; va ciing cho phan
hoi chi tiét, 16 rang va mang tinh xay dung cho
thanh vién khac.

20

HOo trg, gitp d& cac thanh vién khac trong nhém
khi can.

PHU LUC 27: GIAI CAC CAU DO

1. Cho ba l30 18n xe, tat nhién rdi. Sau do, giao chia khoa cho ngudi ban,

va & lai voi nguoi trong mong cung dén xe buyt.

2. Tét nhién 1a canh cira thir nhat. Pon gian 1a doi mat troi 13n rdi di ra thoi.

3. C6 ta bi lun, ¢6 bam khong ti s6 10.
4. Anh ta lau ctra kinh phia bén trong toa nha.

5. Vi ba ta sinh ba.

6. Nguoi cudi cung 14y qua trimg da 14y ludn cai gio.
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PHU LUC 28: GIAI DAP

Luu y: Cdc gidi phdp dwéi ddy la mét trong nhitng giai phdp tot, mang
tinh dé xuat, khong hdn la giai phdp t6i wu, Vi tiry hoan canh thue té ma chiing
ta sé tim ra hwéng gidi quyét phit hop.

Tinh hubng 1: Giai phap dé xuit:

Hay d6i dién v6i van dé! Tim mot thoi diém thich hop dé dén gip anh
ay va néi, “Toi biét ching ta co nhitng hiéu lam ban d4u. Téi xin 1i vi diéu
d6. Piéu t6i dang cd ging giai quyét 1a.... Ching ta ¢ thé néi chuyén vé no
dugc khong?”

Bt ké xung dot 1a vdi ai - nhén vién, sép cua ban, v.v., ho sé danh gia cao
ban hon néu ban thé hién thai do/ nhan thire phu hgp. Cudce tro chuyén cod thé
kho xtr, nhung diéu d6 tot hon 13 mot mdi quan hé cang thang c6 thé kéo dai
hang nam troi vi nhitng hiéu nham.

Trong tim chinh trong truwong hop nay: Cich ma ban tiép can va trao
doi voi déi phuong.

C6 ging duy tri sy t6n trong trong cudc trd chuyén va hiéu rang didu
d6 khong c6 nghia 1a hai ngudi sé lai hoa hop véi nhau khi két thiic cude tro
chuyén. Dy 4n cta ban ciing can tinh phwong 4n du phong trong truong hop
anh 4y van kién quyét khong tham gia néu ban da cb hét stc.

Tinh hudng 2: Giai phap dé xuit:

Lang tranh d6i dién van dé co thé 1am cho tinh hinh tdi t& hon. Ban c6 thé
1€n lich hen qua cac phuong tién truc tuyén nhu audio hoac video conference
dé trao doi véi co dy. Quan trong nhét 1a mang tinh than xay dung va hop tac.

C6 thé tim hiéu nguyén nhan cua van dé bang cach dat cau hoi: “C6
1y do cu thé nao khién chi giri yéu ciu khin cip cho toi trude khi tdi thic
day khong?”

Khi ban héi cau héi 4y, ban ¢6 thé giup ho néi rd nhu cau va 1y do cua ho.
C6 thé ¢o 4y giri cho ban 11 tin nhin luc 6 gid sang vi d6 1a thoi diém trude
gid dn trua cua ¢d Ay (6 mai gid nude cd dang sinh sdng) va ¢ iy chi mubn
nhén trudc dé do, dé tranh bi quén khi nghi trua ciing nhu dé khi ban vira vao

cong ty s& tra 101 co ay ngay.
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Bay gio hiy tim ra mot giai phap phu hop cho ca hai ngudi. Co thé tim
mot kénh giao tiép nao d6 thuan tién hon nhur trao ddi qua email, thay vi chat
qua cac mailbox cong ty hodc app truc tuyén co sin (vi nhu vy ban khi dién
thoai ban két néi Internet thong bao tin nhén van dén lién tuc). Hodc ban nén
c6 thoi quen tat két ndi Internet luc nga dé tranh bi 1am phién.

Trong tim chinh: Co mot cudc tro chuyén thang than dé giam bét cang
thang, hiéu nhim ma lam viéc & khoang cach xa c6 thé xay ra.

Tinh hudng 3: Giai phap dé xuit:

Loi khuyén & dy van 1a thang thin ddi thoai. Ban c¢6 thé néi voi anh ay
rang ban biét day 1a mot tinh hudng khong thoai mai nhung thuc tim ban van
mubn tiép tuc giit mdi quan hé ban beé nhu trudc day. Nhiing tinh hudng nhu
thé nay rat kho khin, va thai do chan thanh, thing thin 14 rat quan trong.

Trong tim chinh: Hay chi dong “pha bang” khoang cach giira hai nguoi.
Tim ra céch thtrc 1am viéc cung nhau.

Luu y: Khong nén xin 13i vé co hoi thing tién trong su nghiép cia minh

v6i nguoi kia. Chuan bi tinh than néu ngudi d6 khong sin 1ong tiép tuc lam
ban véi ban nira.

PHU LUC 29: GIAI DAP

Giai doan Tén goi xung dot Miéu ta

#l @ ® Xung dot cam xic @~ ® Cac bén bat ddu nhan ra

#2 Qy ® Xung dot hdu qua @ 7<@ Céc bén bi cam xiic chi phdi

#3 @\ X® Xung dot biéu hién @ Y _® Céc bén chua thira nhin

#4 @/ \ ® Xung ot tiém 4n @7\ _"® M&éi quan hé m6i dugc thiét 1ap

#5 ©/ \© Xung dot nhan thirc (é \© Céc bén hanh dong theo cach
cua minh
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PHU LUC 30: GIAI DAP

Cing thing +
viloling [T
Cam xuc ti€u cuc va
A phan tng kho chiu
vé sinh ly
Mbi de doa
+
+
—, néu \ + néu phdn Ngung tiép nhan
phdn hoi \ hoi khong thone tin
. N ong tin
phit hop\ phit hop ]
¥ minh '\ Yy minh + Gong minh
kié at
Phan tng ” 16m s0a
dir d6i theo
ban nang

Ghi chii: Dau “+” néu chiéu hwéng dwoc cing
co; co thé thay bang dau “—" néu chiéu huong
duoc giam bot.

PHU LUC 31: GIAI DAP

15 ménh dé nay thé hién nam phong cach quan 1y xung dot. Dé tim phong
cach wa thich nhét cta ban, hiy cong s6 diém cho mdi kiéu phong cach. Phong
cach nao c6 diém cao nhat cho biét chién luge/ hanh vi duge dung nhiéu nhat
ctia ban trong giai quyét xung dot. Phong cach nao c6 diém thap nhit cho biét
n6 1a chién lugc/ hanh vi it dung nhat. Tuy nhién, mdi phong cach déu ¢ wu
va nhuoc diém riéng, diéu quan trong 1a ban co thé sir dung phong cach phu
hop nhét cho timg tinh hudng xung dot.

Piém sb cho mdi phong cach 14 tong diém ctia cac cau co s6 thir ty twong
ung bén duoi:

- Collaborating/ phong cach cong tac (1,5,7):

- Competing/ phong cdch canh tranh 4,9, 12):

- Avoiding/ phong cach tranh né (6, 10, 15):

- Accommodating/ phong cdach dap vng (3, 11, 14):

- Compromising/ phong cach thoa hiép (2, 8, 13) :
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PHU LUC 32: GIAI DAP

#1. Tinh| #2. #3. | #4. Trao quyén | #5. #0.
qu}fét Tinl} TAinh Ban | Neuoi T,inh T.inh
doan | hop tac cong than | Kkhac tich linh
khai cuc | hoat
Phong cach x Thép, i . X
canh tranh Cao Thap TB Co6 | Khong | Cao | Thap
Phong cach £ Thép, R . £
dp img Thap Cao TB Khong| Cé Thap | Cao
Phong cach £ z z N A X %
tranh né Thap | Thap | Thap | Tuy | Khoéng | Thap | Thap
Pflonglcach Cao Cao 1B, Co Co Cao | Cao
cong tac Cao
Phong cach TB, ; , TB,
théa hiép BT o | O | cao | B
PHU LUC 33: GIAI DAP
Diém sb Mirc d6 cang thing
14-22 Trén trung binh dang ké
10-13 Trén trung binh
6-9 Trung binh
3-5 Duéi trung binh
0-2 Duéi trung binh dang ké

Neéu diém so6 trén trung binh, vi¢c quan trong 1a ban can c6 ngay ké hoach

dé tmg pho véi cang thang. Néu moi thtr hién tai voi ban van dang tdt, chuan

bi sdn ké hoach tmg pho ciing s& gitp ich cho ban trong twong lai.

PHU LUC 34: GIAI DAP

1d, 2a, 3¢, 4c, 5b, 6a, 7d, 8b



PHU LUC35: MINH CHUNG THONG TIN BAI VIET

L)
\Lﬁtﬁamﬂﬂ #U23 Asian Cup

# Stickhoe

Thir bay, 20/04/2024 - 13:32

Méi 28 tudi da suy than giai doan
cuoi vi uong tra sita moi ngay
sudt 10 nam

EU SESDGE

Xem céc bai viét cla tac gia

Trweng ky ubng tra siva tir nhirvng nim hoc
céap Ill, dén nay, du méi 28 tudi nhwng mét cé
gai & TP.HCM da suy than man, phai chay
than dinh ky.

Hon 10 nam udng tra siva hang ngay, c6 gai
28 tudi suy than giai doan cudi

Chi P.TY. (sinh nam 1996, ngu TP.HCM) c6 thoi
quen thudng xuyén uéng tra stva 18 dudng tor khi
hoc cép Ill, khoang 2-3 ly méi ngay. Cé ngay chi

Y. khong &n com, chi uéng tra sta.
X

(Bai viét truy cap ngay 25/04/2024)

PHU LUC 36: GIAI DAP

GIAO TRINH PHAT TRIEN NANG LUC MEM TRONG KY NGUYEN SG

Thir nam, 16/05/2024 Xem lich van nién »

NNNNNNNNNN #Thilop 10
# Siic khoe
Thir bay, 20/04/2024 - 13:32

Bao dong tinh trang nhiéu
nguoi tré da suy than

B M D

Xem céc bai viét cla téc gia

Du méi 28 tudi nhung mét cd gai &
TPHCM d3 suy than man, phai chay than
dinh ky. Tham chi c6 truong hop nguoi
16 tudi tdi kham, diéu tri vé bénh than.

Chj PT.Y. (sinh nam 1996, ngu TPHCM)
c6 théi quen thudng xuyén udng tra stra
[& dudng tir khi hoc cap I, khoang 2-3 ly
mabi ngay. C6 ngay chi Y. khéng &n com,
chiuéng tra stra.

(Bai viét truy cap ngay 12/05/2024)

1. Tién dé chinh: Lam nguoi chi c6 mot doi dé song

Tién dé phu (da an di): Ching ta la nguoi

Két lugn: Chiing ta hdy cir yéu nhau di

—> Lap luan khong hop 1y (nén ciing khong dung)

Két luan (nén 13): Ching ta chi c6 mot doi dé song.

2. Tién dé chinh: Ai (ngudi nao) ma khong tham tién

Tién dé phu (dd an di): Anh dy ciing la nguoi

Két lugn: Anh dy ciing tham tién

- Lép luan hop 1y, nhung khong dung, vi tién d& chinh khéng dung (van

6 nguoi khong tham tién).
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3. Tién dé chinh: Nhiéu khdach hang tin cdy va mua ding dién thoai ndy
(theo e-Magazine)

Tién dé phu (dd an di): Anh ciing la khach hang (tiém néng)
Két lugn: Anh 6 thé cén nhdc luwa chon (tin cdy va mua dung)

- Lap luan dung, vi tién dé chinh ¢ bang chimg cu thé (gia sir 1a dung),
két luan ciing hop 1.

Tuy nhién, trén thyc té, khach hang can cin nhic cac yéu t khac di kém
nhu nhu ciu st dung, thi tién, ché d6 bao hanh... dé chon san phém cho phu
hop chir khong nén dé b thuyét phuc boi 1ap ludn nay ctia nhan vién ban hang.
Hon thé nira, khach hang ciing c6 thé kiém tra lai thong tin bang chig nhan
vién cung cap c6 diing hay khong (c6 thé ap dung sau cau hoi phan bién ¢ phan

9.3 cho truong hop nay).

PHU LUC37: GIAI DAP
1. Con céi khong khon hon cha me.
2. Pan 6ng mé gai la chuyén binh thuong.
3. Hé giau c6 va xinh dep 1a c6 hanh phuc.
4. Nguoi 16n tudi thi ludn c6 nhiéu kinh nghiém song.
5. H& hoc nuée ngoai 1a ludn lam viée gioi.
6. Mat xa la khong lanh manh.

7. Con trai thi phai manh mé&, phai choi nhimng thir thudc vé “dan ong”.

PHU LUC 38: HUGNG DAN XU LY KET QUA CHAN DOAN TEST SANG TAO CUA ELLIS PAUL
TORRANCE

Hinh khéi diém | Diém Hinh hoan chinh

1 0 |Hinh triru tugng, mat nguoi, dau nguoi, mét kinh,
chim, chim hai au

1 |Long may, mat, song, bién, mat tha vat, may, trai
tim, chim, cu, bong hoa, trai tao, hinh nguoi, con cho

2 | Tét ca nhimng hinh doc dao va pha cach
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Hinh triru tugng, cay cbi, sung huou, bong hoa,
canh hoa

Chir cai, nha, biéu tuong, bang chi dan, ddu chan
chim, s0, hinh nguoi

Tt ca nhimg hinh doc dao va pha cach

Hinh triru tuong, séong am thanh, mat nguoi, tau
thuyén, ngudi, trai cay

Gi6, may, mua, bong bdng, chi ti€t clia cdy, con
duong, cau, xich du, mat thu vat, banh xe, cung tén,
ca, bong hoa, ban may

Tét ca nhitng hinh doc d4o va pha cach

Hinh triru tugng, séng bién, bién, con ran, cai dudi,
dau hoi

Con meo, ghe dya, ghe dau, cai muSng, con chudt,
con nhgng, con sau, mat kinh, con so, con ngong,
chim thién nga, bong hoa, ong diéu thuoc lao.

Tt ca nhimg hinh doc dao va pha cach

Hinh triru tugng, cai dia dung trai cay, chau hoa,
tach nudc, tau, thuyeén, mat nguoi, cai du

Ao nudc, viing nudc, ho, cai nam, doi moi, cai
cam, miéng chanh, trai chanh, trai tdo, cung tén,
khe nui, cai ho, con c4, trai triing

Tt ca nhiing hinh doc déo va phé cach

Hinh triru tuong, cau thang, bac thang, mat nguoi

Nui, vach da, binh hoa, cay thong, do chui dau, ao
khoac, 4o vest, 40 dam, sam sét, nguodi, bong hoa

Tt ca nhimng hinh doc dao va pha cach

Hinh triru tugng, may moc, chia khoa, bo cao

Né&m, cai géo, cai phéu, kinh ap trong, mat ngudi,
cai bua, mét kinh, xe dap ddy chan (dé tap giir
thang béng), bta va liém, vot tennis.

Tt ca nhimng hinh doc d4o va pha cach.

Hinh triru twgng, bé gai, phu nit, mat va than nguoi

Chix cai, binh hoa, cdy c6i, cuon sach, ao sat nach,
4o dam, cay vot, bong hoa, céi khién (bao v¢)

Tat ca nhitng hinh doc ddo va pha cach
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9 0 |Hinh triru twong, nai ddi, chit céi, tai thi vat
1 |Lac da, ch6 s6i, meo, cao, mit nguoi, chd, nguoi,
mAu trang tri
2 | Tét ca nhimng hinh déc d4o va pha cach
10 0 |Hinh trtru tugng, ngSng, vit, cay cbi, miat nguoi,
céo
1 | Buratino, bé gai, con chim, $0, nguoi, mau trang tri
2 | Tét ca nhimg hinh ddc d4o va pha cach

Ghi s6 chuan sang tao cho mét so0 nhém tuoi

i 2. D0 sang tao dao dong tron Chuan sang tao
Nhom tuoi l%hoﬁng (diém;g : (diém)g
10 — 14 tudi 5-13 9.6
15— 17 tudi 7-14 10.6

Tir 18 tudi tré 1én 6-14 10.55

Nhu vay, d6i v6i nguoi trudng thanh, téng sé diém c6 duoc qua bai tric
nghiém dudi 10,55 cho thdy ning luc sang tao yéu, trén 10,55 cho thiy ning

lyc sang tao manh.

PHU LUC 39: GIAI DAP

(7) Tim hiéu véan dé
(4) Xay dung ban mau
(3) Lén y tudng

PHU LUC 40: GIAI DAP

(6) Trién khai (9) Pua vao thuc té
(8) Kham pha giai phap (1) Dong cam
(5) Kiém thir (2) Xac dinh véan dé

1b, 2d, 3a, 4c, 5b, 6a, 7d, 8d, 9d, 10d, 11d, 12d, 13c, 14d, 15d, 16d
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