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VẤN ĐỀ VÀ LÝ DO
VẤN ĐỀ: Thiếu trách nhiệm trong việc học

LÝ DO CHỌN VẤN ĐỀ:
Phù hợp chuyên môn ngành
Tính khả thi khi khảo sát
Giải quyết thực trạng sinh viên
Mang lại lợi ích cộng đồng



MÔ TẢ VẤN ĐỀ
5W1H



VÌ SAO CHỌN TƯ DUY
THIẾT KẾ?

01 Đặt người học làm trung
tâm

Stage 1

0206

0305

04

Thấu cảm áp lực

Stage 2

Giải quyết tận gốc
vấn đề

Stage 3

Phù hợp đặc thù
ngành Y

Stage 6

Cải thiện hành vi
hiệu quả

Stage 5

Tìm giải pháp thực tế
sáng tạo

Stage 4



CÁC BƯỚC THỰC HIỆN TRONG TƯ DUY THIẾT KẾ

Kiểm thử + Triển khai

Giải pháp sáng tạo

Mẫu thử giải pháp

Tìm nguyên nhân cốt lỗi

Thấu cảm đối tượng gây ra vấn đề 1

2

3

4

5



Các bước thực hiện
Bước 1: Thấu cảm



Khảo sát: 6 đối tượng sinh viên.
Đối tượng: K21 và K24 khoa Y, điều dưỡng, kỹ thuật xét ngiệm
Phương pháp: Lắng nghe sâu cấp 4.
Cấp độ: Nghe thấu hiểu, không phán xét.
Đúc kết: 

Thao tác: Chỉ "lướt qua", chưa thành thạo kỹ năng
Tâm lý: Sợ hỏng máy, ngại hỏi giảng viên
Hệ quả: Stress khi thi cử, lo lắng việc làm sau khi ra trường

Các bước thực hiện
Bước 1: Thấu cảm

Đối tượng chính gây ra vấn đề: Sinh viên

Tâm lý không chủ động hỏi giáo viên dẫn đến tình trạng áp lực và choáng ngợp



KẾT QUẢ KHẢO SÁT



KẾT QUẢ KHẢO SÁT



KẾT QUẢ KHẢO SÁT



KẾT QUẢ KHẢO SÁT



KẾT QUẢ KHẢO SÁT



KẾT QUẢ KHẢO SÁT



Nguồn gốc: Phát triển bởi Sakichi Toyoda, 1930.  
Bản chất: Kỹ thuật đặt 5 - 8 câu hỏi "Tại sao?"
liên tiếp để tìm nguyên nhân gốc rễ.
Mục đích: Tìm ra nguyên nhân gốc rễ để ngăn
ngừa tái phát vĩnh viễn

Các bước thực hiện
Bước 2: Nguyên nhân cốt lỗi

5WHYS - LỊCH SỬ



Các bước thực hiện
Bước 2: Nguyên nhân cốt lỗi

5WHYS - CÁCH THỰC HIỆN
1. ​ Bắt đầu từ vấn đề cụ thể=>Xác định rõ ràng vấn đề mà nhóm đã chọn.
2.  Hỏi "Tại sao?" lần 1=>Tìm nguyên nhân trực tiếp gây ra vấn đề đó.
3.Lấy câu trả lời để hỏi tiếp=>Sử dụng câu trả lời của lần trước làm cơ sở cho

câu hỏi "Tại sao" tiếp theo.
4.  Lặp lại nhiều lần=>Thông thường thực hiện khoảng 5 lần để đi sâu dần vào

bản chất vấn đề.
5. ​Xác định nguyên nhân gốc rễ=>Dừng lại khi không thể hỏi thêm được nữa và

tìm ra điểm cốt lõi cần khắc phục.
6. ​Đưa ra giải pháp=>Thiết lập các hành động cụ thể để ngăn chặn nguyên nhân

này tái diễn.



5 WHYS

Nguyên nhân cốt lõi: thiếu trách nhiệm trong việc học



Các bước thực hiện
Bước 3: Giải pháp sáng tạo

Cản trở tư duy của nguyên nhân cốt lỗi
Nhận thức: Chưa thấy rõ hệ quả lâu dài của
việc thiếu trách nhiệm
Cảm xúc: Tâm lý sợ sai, ngại hỏi giảng
viên dẫn đến né tránh
Văn hóa: thói quen học tập thụ động, chỉ
lướt qua bề mặt



Các bước thực hiện
Bước 3: Giải pháp sáng tạo

6 CHIẾC MŨ TƯ DUY

B1: Thu thập thông tin (Mũ trắng)=> Đưa ra các giải pháp dựa trên tâm lý học hành
vi và đào tạo chuyên môn
B2: Đề xuất ý tưởng/ giải pháp (Mũ xanh lá)=> Tìm kiếm giải pháp mới, cách làm
mới
B3: Đánh giá ý tưởng/ giải pháp (Mũ vàng + Mũ đen)=>Đánh giá toàn diện mặt
tích cực ( mũ vàng ) và hạn chế ( mũ đen ) của các ý tưởng do mũ xanh lá tạo ra
B4: Lắng nghe trực giác (Mũ đỏ)=> Liệt kê trực giác, cảm xúc tự nhiên về các ý
tưởng
B5: Mở đầu và tổng kết phiên hợp (Mũ xanh dương) =>Tổng hợp lại toàn bộ quá
trình và đưa ra quyết định cuối cùng

Sơ lược cách thực hiện



Các bước thực hiện
Bước 3: Giải pháp sáng tạo



Các bước thực hiện
Bước 3: Giải pháp sáng tạo



Các bước thực hiện
Bước 3: Giải pháp sáng tạo

Mũ vàng



Các bước thực hiện
Bước 3: Giải pháp sáng tạo

Mũ đen



Các bước thực hiện
Bước 3: Giải pháp sáng tạo



Các bước thực hiện
Bước 3: Giải pháp sáng tạo



Các bước thực hiện
Bước 3: Giải pháp sáng tạo

Lý do chọn giải pháp Nudges + Peer-practice
Nhóm quyết định kết hợp "Cú hích tâm lý" và "Học tập cùng bạn bè" vì các lý do sau:

1. ​Tính khả thi cao: Không tốn kém chi phí, dễ dàng thực hiện ngay trong môi trường
đại học.

2. ​Tác động đa chiều:
Nudges: Giải quyết sự hay quên và thiếu định hướng thông qua nhắc nhở kỹ thuật số.
Peer-practice: Giải quyết nỗi sợ sai và áp lực tâm lý khi có bạn bè đồng hành, góp ý.

3.Duy trì bền vững: Tạo ra một "hệ sinh thái" học tập giúp sinh viên tự giác hơn mà
không cảm thấy bị ép buộc.

4. ​Phù hợp chuyên môn: Đặc biệt hiệu quả với sinh viên ngành Y/Điều dưỡng cần rèn
luyện kỹ năng thực hành liên tục.



Các bước thực hiện
Bước 4: Mẫu thử giải pháp

Kế hoạch thực hành
Nội dung: Kỹ thuật lấy máu tĩnh mạch

1. Chuẩn bị
 • Dụng cụ đầy đủ, rửa tay, đeo găng
2. Xác định bệnh nhân
 • Kiểm tra thông tin, giải thích
3. Chọn tĩnh mạch
 • Buộc garo (3–5 cm), xác định vị trí
4. Sát khuẩn
 • Lau cồn, để khô tự nhiên

5. Chọc kim
 • Góc 15–30°, đưa kim vào tĩnh mạch
6. Lấy máu
 • Hút nhẹ, đủ lượng xét nghiệm
7. Kết thúc
 • Tháo garo → rút kim → ép bông
8. Xử lý mẫu
 • Cho vào ống nghiệm, dán nhãn



Các bước thực hiện
B5&6: Kiểm thử và triển khai 

Ý tưởng ban đầu: Thiết kế video lấy máu tĩnh mạch trên cơ thể người
Góp ý của giảng viên: 

Kịch bản đủ chi tiết
Cần phần ngữ cảnh và chú thích sao cho hợp lý
Thay thế máu thật bằng dung dịch mô phỏng (Sting) và nhấn mạnh đây không
phải là máu thật trong chú thích video

Điều chỉnh: video lấy máu tĩnh mạch trên các dụng cụ mô phỏng và
sửa dụng máu giả
 

Kết quả: https://youtube.com/watcv=nYSxlJVb0ew&si=6mAPAvtAuJrYrt1d



TỔNG KẾT
ĐÚC KẾT MÔN HỌC

Kỹ năng Chuẩn bị hồ sơ CV
Kỹ năng Phỏng vấn
Kỹ năng thuyết trình
Cấu trúc 4S
Kỹ năng lắng nghe sâu
Phương pháp 5 WHYS
Công cụ 6 Chiếc mũ tư duy
Tư duy thiết kế 
6 Tính Chuyên nghiệp 



Chấm điểm chéo từng thành viên
TỔNG KẾT



Cảm ơn thầy
và các bạn đã

lắng nghe
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